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| Informacién general

Declarante y figura de presentacion: Erickson Alexander Alvarez Calonge, en mi condicién
de Superior Jerarquico como Gerente de la Agencia Nacional de Gobierno Digital (ANGD),

Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

Periodo de gestion y temporalidad: Presento este informe de fin de gestidon
correspondiente al periodo comprendido entre el 17 de septiembre de 2025 y el 15 de
octubre de 2026, fecha en la que se efectua mi cese formal en el cargo. El presente informe
se emite con corte documental al 5 de octubre de 2026 y se entrega formalmente el 15 de
octubre de 2026.

Traslado a sucesores y reunion de traspaso:

e Funcionarios sucesores: Carlos Morales Castro (Director de Gobernanza Digital) y
Gezer Ramiro Molina Colomer (Director de Ciberseguridad), personas designadas por
la Junta Directiva para asumir la Gerencia a. i. a partir del 16 de octubre de 2026,
conforme a los oficios MICITT-JD-ANGD-OF-012-2026 y MICITT-JD-ANGD-OF-013-
2026.

e Reuniéon de traspaso: Realizada el lunes 12 de octubre de 2026 (de 9:00 a. m. a
12:00 m., en modalidad virtual), constando en el Acta MICITT-ANGD-ACT-000002-
2026.

« Formato de entrega: Digital (suscrito con firma digital, repositorio compartido de
documentacion y entrega formal de credenciales institucionales).
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Il Traslado de bienes

Se adjunta el Formulario Traspaso o descarga de bienes (F50.20.3-02-v1), coordinado
con la Unidad de Administracion de Bienes Institucionales del MICITT, en el cual se formaliza

la entrega y estado fisico de los activos asignados a mi persona durante el ejercicio del cargo

lll Contenido

a. Resumen ejecutivo

A la Junta Directiva de la Agencia Nacional de Gobierno Digital:

Presento el informe final de mi gestion como Gerente de la Agencia Nacional de Gobierno
Digital, correspondiente al periodo comprendido entre el 17 de septiembre de 2025 y el 15
de octubre de 2026. El documento da cuenta de los resultados verificables de la gestion, las
decisiones adoptadas, el estado de las iniciativas en curso y los asuntos que requieren

atencién para asegurar la continuidad de la Agencia.

La gestion se orientd a ordenar el seguimiento de las iniciativas, fortalecer la trazabilidad de
acuerdos y productos, atender los requerimientos de la Junta Directiva y avanzar las lineas
prioritarias de gobierno digital. El 16 de abril de 2026, la Junta Directiva aprobé formalmente
los proyectos Interoperabilidad Nacional y Pura Vida Mavil. El informe distingue esa condicién
de las operaciones existentes, las propuestas sometidas a consideracion y los instrumentos

elaborados que aun requerian aprobaciéon o formalizacion.
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En Interoperabilidad Nacional se dejo operativa la infraestructura X-Road en los ambientes
de pruebas y produccion, asi como un primer caso de uso productivo: la consulta del
certificado de vacunacion contra fiebre amarilla del Ministerio de Salud mediante Pura Vida
Movil. Asimismo, se elaboraron instrumentos técnicos y operativos para ordenar la
incorporacion de instituciones al Ecosistema Nacional de Interoperabilidad, entre ellos el
marco de gobernanza, el procedimiento de adhesion, los formularios, mecanismos de
verificacion, cronogramas de incorporacion y manuales asociados. De manera paralela, se
mantuvo el trabajo técnico con instituciones interesadas para preparar ambientes, conectar

nodos, configurar servicios y ejecutar pruebas de intercambio y seguridad.

El ultimo avance fisico documentado conforme a la linea base aprobada fue de 40 %. Durante
la gestion se formul6é una propuesta de control de cambio, debido a que la meta inicial de
seis casos de uso para 2026 dejé de ser viable ante las definiciones juridicas pendientes. La
propuesta replantea la ejecucidon bajo dos lineas paralelas: continuar desde ahora con la
implementacidén de ambientes de pruebas, integracion de nodos y validacion técnica con las
instituciones; y, simultaneamente, completar la ruta juridica requerida para habilitar nuevos
pases a produccion. El hito juridico habilitador se propuso para el 29 de marzo de 2027, con
pases graduales a produccion entre marzo y mayo y cierre del proyecto propuesto para el 28
de mayo de 2027. Esta propuesta de ajuste se encuentra pendiente de aprobacion de la

Junta Directiva.

La continuidad requiere concluir y formalizar la ruta juridica aplicable al intercambio mediante
X-Road, el instrumento normativo habilitante y el mecanismo juridico aplicable para la
incorporacion de cada institucion al Ecosistema; asi como completar la formalizacién de los

instrumentos de gobernanza, adhesion, verificacion y documentacion de servicios
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elaborados durante la gestion. Para que cada caso de uso pueda pasar a produccion debe
contar con la habilitacién juridica aplicable, la incorporacién formal de la institucién al
Ecosistema, la documentacion del servicio, las pruebas técnicas y de seguridad, y la
validacion correspondiente. Por ello, la habilitacion juridica no suspende el trabajo técnico,
pero si condiciona cada nuevo pase a produccidén. Los retos principales son asegurar
acompanamiento juridico prioritario, coordinacion efectiva entre MICITT, ANGD vy las
instituciones participantes, capacidad técnica especializada y el cumplimiento oportuno de
los desarrollos y pruebas bajo responsabilidad de cada institucion. Una vez superadas estas
condiciones, el proyecto debera ajustarse para atender las metas oficiales del PND 2027—
2030: 26 servicios en 2027, 30 en 2028, 35 en 2029 y 39 en 2030, para un total de 130

servicios interoperables.

Pura Vida Mévil quedd disponible en Android e iOS, con integraciones y documentos de
entidades publicas. Al cierre de la gestion, la linea base del proyecto registré un avance fisico
ponderado de 95,32 %, con seis de las siete actividades concluidas. Respecto del
componente de comunicacion, la Gerencia considerd que no resultaba estratégico ejecutar
la campafia general prevista mientras se definia la evolucién de la solucién, los servicios de
mayor impacto ciudadano por incorporar y las alternativas para ampliar el acceso. La
propuesta plante6 mantener la aplicacion en operacion y desarrollar, posteriormente, una
divulgacioén focalizada cuando existieran servicios y condiciones de acceso que permitieran
comunicar a la ciudadania una propuesta de valor clara. En consecuencia, se sometié a
consideracion de la Junta Directiva una solicitud de modificacion formal del alcance para
excluir de la linea base original el objetivo especifico, producto, entregable y actividad

vinculados al plan y campana general de comunicacion. Al cierre de este informe, dicha
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solicitud se encontraba pendiente de resolucion, al igual que la propuesta de nueva vision y

cronograma ajustado de Pura Vida Movil.

Pura Vida Digital fue redisefiado en agosto, contaba con 80 servicios disponibles e incorporo
un asistente virtual ciudadano basado en inteligencia artificial. Esta capacidad permite
orientar a las personas usuarias mediante lenguaje natural y acercar la oferta programatica
de las instituciones publicas a la ciudadania de una manera mas sencilla, accesible y
amigable. Con esta incorporacion, el portal inicia su evolucion desde un catalogo de servicios

hacia una experiencia de asistencia ciudadana digital.

GuarlA es la plataforma integral de servicios digitales inteligentes propuesta para acercar la
gestion publica a la ciudadania mediante una arquitectura que combina atencion digital,
inteligencia artificial, identidad, procesos, documentos, pagos, trazabilidad, marco normativo
y seguimiento de niveles de servicio. Su estrategia plantea iniciar con asistentes virtuales
basados en informacion oficial e incorporar progresivamente capacidades transaccionales
conforme se definan, financien y validen casos de uso institucionales. La infraestructura se
encuentra operativa en la UST y su primer resultado visible es el asistente desplegado en
Pura Vida Digital. Los casos con Registro Nacional y Pensiones IVM de la CCSS constituyen
lineas por retomar. El proyecto fue presentado a la Junta Directiva para explicar su alcance,
pero requiere aprobacion formal, definicién de financiamiento y un modelo de escalamiento

para continuar.

En Servicios Digitales se consolidaron 86 registros reportados por instituciones publicas
sobre servicios, tramites, proyectos o soluciones tecnolégicas. De estos, 47 correspondian a

servicios o tramites elegibles para priorizacion directa; 37 a proyectos o soluciones que
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requieren un analisis diferenciado; y 2 quedaron pendientes de validacion. A partir de ese

ejercicio se propusieron cinco Quick Wins para conocimiento y decisién de la Junta Directiva.

En Normas Digitales se avanzdé con el inventario de instrumentos normativos del MICITT y
de la ANGD, el analisis de brechas y duplicidades, y la identificacion de condiciones
necesarias para una eventual obligatoriedad. Estos insumos deben continuar su analisis

técnico y seguir la ruta de formalizacion que corresponda.

La gestion también dejo productos para el fortalecimiento institucional y la continuidad
operativa: un plan de control interno y bases iniciales para el SEVRI; SIGPRO, como
herramienta de seguimiento de proyectos; y mecanismos de seguimiento de acuerdos,

riesgos, cronogramas y productos institucionales.

A partir del estado expuesto, la continuidad de la gestidon debe concentrarse en decisiones
concretas: el control de cambio y la ruta juridica de Interoperabilidad frente a las metas del
PND 2027-2030; la definicion de la evolucion de Pura Vida Movil; la consolidacion de Pura
Vida Digital y sus metas; la aprobacion, el financiamiento y el modelo de escalamiento de
GuarlA; la priorizacion institucional de la cartera de servicios digitales; y la continuidad de la
ruta técnica y de formalizacién de Normas Digitales. Las metas, propuestas y cronogramas

gue no cuentan con aprobacién formal se identifican expresamente con esa condicién.

Panorama integral de la gestion

La siguiente sintesis visual organiza los principales frentes de trabajo, los productos
documentados y las decisiones que requieren continuidad. No sustituye el detalle ni la

evidencia del cuerpo del informe.
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GESTION ANGD EN PERSPECTIVA

Seis frentes de resultado, capacidades instaladas y decisiones de continuidad

AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Gestion 2025-2026

PURA VIDA MOVIL

RESULTADO DOCUMENTADO

Aplicacién en Android e i0OS; 95,32 % de avance y 6
de 7 actividades concluidas.

INTEROPERABILIDAD

RESULTADO DOCUMENTADO

X-Road en pruebas y produccién; primer caso
productivo MINSA-Pura Vida Mévil.
CONTINUIDAD CONTINUIDAD

Resolver modificaciéon de alcance y nueva vision con
cronograma ajustado.

Control de cambio y habilitacién juridica; las pruebas
institucionales contindan.

PURA VIDA DIGITAL GUARIA

RESULTADO DOCUMENTADO RESULTADO DOCUMENTADO

Infraestructura en UST y primer asistente desplegado
en Pura Vida Digital.

Redisefo ejecutado; 80 servicios y asistente
ciudadano con |IA incorporado.
CONTINUIDAD CONTINUIDAD

Meta de 100 servicios en 2026 y atenciéon de metas Retomar RNP e IVM; definir aprobacion,

PND 2027-2030.

SERVICIOS DIGITALES

RESULTADO DOCUMENTADO

86 registros: 47 priorizables, 37 de analisis
diferenciado y 2 por validar.

CONTINUIDAD

Decision de Quick Wins y priorizacién institucional de
la cartera.

financiamiento y escalamiento.

NORMAS DIGITALES

RESULTADO DOCUMENTADO

Inventario normativo, analisis de brechas y ruta de
trabajo elaborados.

CONTINUIDAD

Completar andlisis técnico-juridico y ruta de
formalizacién.

CAPACIDADES TRANSVERSALES QUE SOPORTARON LA GESTION

Seguimiento de acuerdos de Junta

Nube, X-Road y soporte técnico

Control interno y SEVRI

Planificacion y gestion de riesgos

SIGPRO

Equipo con asignaciones compartidas




MINISTERIO |
DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

GOBIERNO DE COSTA RICA

15 de octubre del 2026
MICITT-ANGD-INF-000038-2026
Agencia Nacional de Gobierno Digital
Pagina 11 de 140

Marco institucional y alcance operativo de la gestion

La Ley N.° 9943 cre6 la Agencia Nacional de Gobierno Digital como un érgano de
desconcentracion minima adscrito al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones. En consecuencia, la ANGD ejecuta sus competencias dentro de la
rectoria sectorial del MICITT, las decisiones de su Junta Directiva y el marco juridico,

presupuestario y administrativo aplicable.

Este modelo institucional implica que la Agencia no controla de manera auténoma todas las
condiciones requeridas para materializar sus resultados. La definicion y formalizacion de
instrumentos juridicos, la asignacién presupuestaria, los procesos administrativos y de
contratacion, el apoyo especializado y las decisiones de comunicacion institucional
dependen, en los ambitos que corresponden, de la capacidad operativa y de las decisiones
del MICITT. A su vez, la aprobacion de proyectos, ajustes de alcance y decisiones
estratégicas corresponde a la Junta Directiva; mientras que la implementacion efectiva de
servicios e intercambios de informacion exige la participacion y compromiso de las

instituciones titulares de los datos, sistemas y canales involucrados.

Por ello, la gestion de la ANGD combind la ejecucion directa de productos técnicos,
instrumentos de gestion y acciones de coordinacion con la conduccion de procesos que
requerian decisiones o actuaciones de otras instancias. Esta condicion se refleja, entre otros
aspectos, en la ruta juridica de Interoperabilidad Nacional, la disponibilidad presupuestaria
para 2027 y la continuidad de proyectos que requieren aprobacién de la Junta Directiva. El
Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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informe distingue, en cada caso, los resultados ejecutados por la Agencia, los productos

sometidos a valoracion y las decisiones pendientes de terceros.

b. Resultados de la gestion

1.Labor sustantiva institucional

ARTICULO 1- Objeto. La presente ley tiene por objeto la creacién de la Agencia Nacional de
Gobierno Digital del Estado costarricense, en adelante ANGD, y definir su relacion con el

ente rector en materia de gobierno digital.

La ANGD sera el 6rgano encargado de implementar y ejecutar los servicios y los proyectos
transversales o estratégicos para las instituciones de la Administracion Publica en materia
de gobierno digital, con el fin de proveer a la ciudadania un acceso simple, agil, seguro y
transparente a los servicios que ofrecen las instituciones de la Administracion Publica, que
responda a las necesidades de las personas fisicas y juridicas, mediante modelos que
incorporen componentes normativos, técnicos, semanticos y organizacionales, que velen por
la confidencialidad y seguridad de la informacion y, de esta forma, se mejore la calidad de
vida de los ciudadanos, las empresas y entre las entidades del gobierno, y propicie un clima

de negocios favorable y competitivo al pais.
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Objetivos de la Agencia Nacional de Gobierno Digital

En concordancia con este objeto, el articulo 5 de la Ley N.° 9943 define los objetivos de la
ANGD:

ARTICULO 5- Objetivos de la ANGD. La ANGD es el 6rgano ejecutor de la politica publica
en materia de gobierno digital y en el desarrollo informatico de la Administracion Publica, en

el ambito de su competencia, para lo cual se definen los siguientes objetivos:

a) Transformar y hacer mas eficientes y efectivos los servicios transversales que las
instituciones publicas brindan a los ciudadanos y las empresas, por medio del uso intensivo

de las tecnologias de informacién y comunicacion.

b) Desarrollar proyectos y servicios transversales digitales para que faciliten y disminuyan

los costos de los tramites del ciudadano y las empresas con la Administracion Publica.

c) Implementar mecanismos de intercambio de informacion, identidad digital e integracion de
los sistemas de informacion electrénica (interoperabilidad), con el propdsito de facilitar los
servicios al ciudadano y generar ahorros significativos para la Administracion Publica, la

ciudadania y las empresas.

d) Habilitar y facilitar la transparencia en el acceso a la informacion publica, con el propdsito
de que los ciudadanos puedan auditar y exigir la rendicién de cuentas del funcionamiento de
las instituciones de la Administracion Publica en materia de gobierno digital.

e) La ANGD identificara opciones de cooperaciéon nacional e internacional en coordinacion
con el ente rector; las acciones de cooperacion interinstitucional estaran dirigidas a fomentar
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la integracion, cocreacion y la transferencia de conocimiento tanto a nivel nacional como
internacional, entre la administracién publica, la academia, el sector privado y la sociedad

civil.

f) Generar propuestas para el desarrollo de los proyectos y servicios transversales o

estratégicos, con base en la politica publica emitida por el ente rector.

Las propuestas de desarrollo de los proyectos y servicios transversales para la
Administracion Publica deberan ser presentadas a la Junta Directiva para su respectiva
aprobacion, inclusion en el Plan Estratégico de la ANGD y cualquier otro tramite que se defina

via reglamento o por acuerdo de su Junta Directiva.

g) Coordinar con el ente rector la identificacion de los proyectos y servicios transversales o
estratégicos que puedan contribuir con el avance de la transformacion digital, por medio de
la implementacion del gobierno digital del pais. Para esta identificacion se incluiran al sector

publico, el sector privado, la academia y la sociedad civil.

Funciones de la Agencia Nacional de Gobierno Digital

En concordancia con los objetivos antes transcritos, el articulo 6 de la Ley N.° 9943 establece
las funciones que corresponden a la Agencia Nacional de Gobierno Digital para el

cumplimiento de su mandato legal:
ARTICULO 6- Funciones. La ANGD tendra las siguientes funciones:

a) Desarrollar, ejecutar y administrar los proyectos y servicios transversales o estratégicos
en materia de gobierno digital, para asegurar una prestacidon de servicios simples e
Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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inteligentes, a través de canales digitales que garanticen los principios y las politicas publicas

en materia de gobierno digital.

b) Brindar acompafamiento y asesoramiento técnico a las instituciones de la Administraciéon
Publica, en su transformacion digital, en el planteamiento y desarrollo de sus planes

estratégicos de digitalizacion, que contribuyan al cumplimiento de los objetivos.

c) Generar insumos al ente rector para la elaboracion de la politica publica en materia de

gobierno digital, aportando su perspectiva técnica.

d) Controlar y administrar, de forma eficiente, los recursos de caracter publico que se asignen
a la ANGD, para que sean utilizados en los proyectos y servicios transversales, y garantizar
que sean ejecutados en forma integrada, estandarizada y que aseguren efectividad,

eficiencia e impacto en la mejora del servicio al ciudadano.

e) Ejecutar los procesos necesarios para garantizar los principios de eficiencia, simplificacion,
eficacia, transparencia y participacion en los proyectos y servicios transversales ejecutados
por la ANGD.

f) Desarrollar espacios y mecanismos concretos en coordinacién con el ente rector, para
permitir que actores de la sociedad civil, la academia, las camaras empresariales, la industria,
entre otros, formen parte de este nuevo entorno y aporten en el desarrollo de proyectos y

servicios transversales, que generen valor para lograr la transformacién digital del Estado.
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g) Suscribir convenios y contratos a nivel nacional para el cumplimiento de sus fines. Estos
convenios y contratos se deberan desarrollar en el marco de la Ley 7494, Ley de Contratacion

Administrativa, de 2 de mayo de 1995 y su reglamento.

h) Disefiar proyectos y servicios transversales, para que sean propuestos a la Junta Directiva

en el desarrollo del gobierno digital y su plan estratégico.

i) Dar seguimiento y hacer publicas las estadisticas de uso y aprovechamiento de los

proyectos y servicios transversales utilizados por la Administracion Publica.

j) Elaborar las guias técnicas de los proyectos y servicios transversales ofrecidos por la

ANGD, para facilitar su uso e integracion en las instituciones de la Administracién Publica.

k) Ser el ejecutor y administrador de la interoperabilidad a nivel técnico.

[) Acompanar a las instituciones de la Administracién Publica y apoyar en la gestion del
cambio que involucra la implementacion de los proyectos y servicios transversales de

gobierno digital.

m) Convocar a las instituciones involucradas en las iniciativas de proyectos y servicios

transversales que se vayan a implementar.

n) Ser érgano ejecutor de empréstitos de proyectos y servicios transversales digitales de la

Administracion Publica, en materia de gobierno digital.

La ANGD debera hacer uso conforme y eficiente de los fondos publicos que se destinen a

sus proyectos y servicios de gobierno digital. Debera velar por que exista participacion de
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empresas privadas y publicas en la ejecucion de los proyectos de gobierno digital, los cuales
se someteran a concurso publico bajo el marco normativo vigente. La fiscalizacion estara a

cargo de la Contraloria General de la Republica.
Disposiciéon complementaria del Reglamento
El Reglamento a la Ley N.° 9943 establece, en su articulo 7:

ARTICULO 7- Funciones de la ANGD. La Agencia Nacional de Gobierno Digital cumplira

las funciones establecidas en el articulo 6 de la Ley n.° 9943.

Ademas, le corresponde proponer los proyectos y servicios transversales o estratégicos, los
cuales seran presentados a su Junta Directiva; deberan estar alineados con la politica publica
que emita el ente rector, seran incluidos en los planes de accidén de la politica publica y en
un catalogo de proyectos y servicios transversales que estara disponible publicamente en la
pagina web de la ANGD y del MICITT.

Alcance juridico para el ejercicio de las funciones

La enumeracion de funciones establecida en el articulo 6 de la Ley N.° 9943 debe leerse
conjuntamente con la naturaleza juridica de la Agencia Nacional de Gobierno Digital y con la

delimitaciéon de competencias establecida en el Reglamento a dicha Ley.
El articulo 5 del Reglamento a la Ley N.° 9943 dispone:
Articulo 5.- Naturaleza Juridica de la ANGD. La Agencia Nacional de Gobierno Digital,

cuyo acronimo sera ANGD, creada mediante el articulo 4 de la Ley n.° 9943, es un 6rgano

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
Teléfono: (506) 2539-2200 / Correo electrénico: micitt@micitt.go.cr

www.micitt.go.cr



MINISTERIO |
DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

GOBIERNO DE COSTA RICA

15 de octubre del 2026
MICITT-ANGD-INF-000038-2026
Agencia Nacional de Gobierno Digital
Pagina 18 de 140

con desconcentracion minima del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y

Telecomunicaciones (MICITT).

Las materias desconcentradas en la Agencia Nacional de Gobierno Digital, establecidas en
los articulos 6 y 12 de la Ley n.° 9943; son las relacionadas con la ejecucién de los servicios
y los proyectos transversales o estratégicos para las instituciones de la Administracion
Publica en materia de gobierno digital y con la ejecucidén, en general, de la politica de

gobierno digital.
MICITT definira e instruira a la ANGD sobre el modo de ejecucion de la politica publica.

Fuera de aquellas competencias desconcentradas; el MICITT, retiene las competencias para
la gestion de la ANGD, especificamente, las que estan relacionadas con el nombramiento de
sus personas funcionarias; excepcion hecha del nombramiento y destitucion del Gerente,

pues es una competencia de la Junta Directiva de la ANGD.

Ademas, la ANGD depende del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones en las materias relacionadas con la administracion financiera y

presupuestaria, asimismo en relacién con la funcién de proveeduria y contratacion publica.

El MICITT podra girar 6rdenes particulares, instrucciones o circulares sobre el modo de
ejercicio de las funciones de la ANGD; sin embargo, la persona jerarca del MICITT no podra
revisar o sustituir las decisiones que adopte la Junta Directiva de la ANGD. Tampoco podra
avocarse las competencias de esta Agencia establecidas por la Ley n.° 9943 y este

reglamento.
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El Dictamen PGR-C-199-2023, recogido expresamente en el Reglamento, determiné que la
ANGD es un dérgano con desconcentracion minima del MICITT y que sus materias
desconcentradas corresponden a la ejecucion de los servicios y proyectos transversales o

estratégicos de gobierno digital y a la ejecucion de la politica publica en esta materia.

En consecuencia, las funciones legales vinculadas con la ejecucion técnica y operativa de
proyectos, servicios transversales e interoperabilidad constituyen el ambito propio de
actuacion de la ANGD. Sin embargo, su materializacion requiere la articulacién institucional
correspondiente cuando involucra definicién de politica publica, nombramiento de personal,
administracion financiera y presupuestaria, proveeduria o contratacion publica, materias en

las cuales el Reglamento establece dependencia del MICITT.

Esta delimitacién no elimina las funciones asignadas a la ANGD por la Ley. Define, mas bien,
la ruta institucional mediante la cual deben ejercerse y explica por qué los resultados de la
Agencia dependen, en determinados asuntos, de la coordinacién oportuna con el MICITT, de
las decisiones de la Junta Directiva y de la participacion de las instituciones publicas titulares

de los servicios, datos o procesos involucrados.

2.Cambios en el entorno y el ordenamiento juridico

Durante el periodo informado no se aprobaron reformas a la Ley N.° 9943 ni a su Reglamento
que modificaran el mandato, las competencias o la naturaleza juridica de la Agencia Nacional
de Gobierno Digital. No obstante, se desarrollaron procesos y analisis que incidieron
directamente en las condiciones requeridas para ejecutar iniciativas institucionales,
particularmente en materia de Interoperabilidad Nacional, Normas Digitales y una eventual
reforma al marco legal de la Agencia.
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En el proyecto Interoperabilidad Nacional se identificd la necesidad de ampliar el alcance y
el plazo de la dimension juridica, debido a que la habilitacion de nuevos intercambios de
informacion en produccién requeria actividades, productos y dependencias que no estaban

desarrollados con el nivel de detalle necesario en la planificacién inicial.

Con el acompafiamiento de la asesoria juridica asignada por el Despacho Ministerial, se
definié una ruta de trabajo para completar los habilitadores requeridos. ElI cronograma
ajustado incorpora la justificacion técnica de X-Road, la elaboracién de insumos y el proceso
asociado a la politica publica de interoperabilidad, la preparacion y formalizacién de los
instrumxientos de adhesion de las instituciones y la elaboracion y tramitacion del

Reglamento de Interoperabilidad.

Esta ampliacion permitié diferenciar las actividades técnicas que pueden continuar en
ambientes de pruebas de aquellas condiciones juridicas necesarias para formalizar la
incorporacion de instituciones y habilitar nuevos intercambios en produccion. La propuesta
de ajuste del cronograma se encontraba pendiente de aprobacién por parte de la Junta

Directiva al cierre del periodo informado.

Asimismo, se inicio la revision de instrumentos normativos vinculados con gobierno digital
mediante la iniciativa de Normas Digitales. El trabajo comprendié el levantamiento de los
instrumentos del MICITT y de la ANGD, el andlisis de su vigencia, la identificaciéon de
brechas, duplicidades y contradicciones, asi como la definicién de una ruta de analisis técnico
y juridico para determinar su eventual actualizacion, obligatoriedad o formalizacion. Al cierre
del periodo no se habia aprobado ni reformado un instrumento normativo como resultado de

esta iniciativa.
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Por otra parte, durante el periodo el Despacho Ministerial inicio el proceso de elaboracion de
una propuesta de reforma a la Ley N.° 9943. Como parte de este proceso, se solicité a la
ANGD preparar un diagnoéstico de la Ley vigente, identificar vacios normativos, rigideces
operativas o limitaciones competenciales que hubieran dificultado el cumplimiento de metas,
proponer oportunidades de mejora e identificar los articulos que eventualmente requeririan
modificacién. Al cierre del periodo se contaba con un insumo inicial para revision; el proceso
de analisis, definicién de la propuesta normativa y elaboracion del eventual proyecto de ley

requeria continuidad.

Los procesos descritos no modificaron las competencias legales de la ANGD durante el
periodo informado. Sin embargo, evidenciaron la necesidad de consolidar las condiciones
juridicas, normativas y de gobernanza requeridas para la ejecucién sostenible de los

proyectos y servicios transversales de gobierno digital.

3. Estado de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno

3.1 Alcance de la autoevaluacion

Como parte del proceso de fortalecimiento institucional de la Agencia Nacional de Gobierno
Digital, se realiz6 una autoevaluacion del Sistema de Control Interno, con el propdsito de
identificar el nivel de madurez existente, determinar las principales brechas institucionales y

establecer una linea base para orientar las acciones de mejora.

La evaluacion abarco los cinco componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de

Control, Valoracion del Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de Informacion vy
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Seguimiento. El analisis permitié valorar el grado de formalizacién, aplicacion,

documentacion, seguimiento y evidencia disponible en cada uno de estos componentes.

La autoevaluacion constituyd un insumo para ordenar las prioridades institucionales. A partir
de sus resultados se definieron acciones orientadas a establecer una estructura basica de
control interno, fortalecer la gestion de riesgos, formalizar mecanismos de seguimiento y

promover una cultura institucional de planificacion, rendicion de cuentas y control.

3.2 Resultado general de la autoevaluacién

La autoevaluacion establecié una linea base de 27 puntos sobre 100, correspondiente a un

nivel incipiente de madurez del Sistema de Control Interno.

El resultado mostré la necesidad de consolidar las responsabilidades, los instrumentos, la
evidencia y los mecanismos de seguimiento requeridos para la operacion institucional del

Sistema de Control Interno.

Los resultados obtenidos por componente fueron los siguientes:

it A e

Ambiente de Control 30 puntos
Valoracién del Riesgo 20 puntos
Actividades de Control 35 puntos
Sistemas de Informacion 25 puntos
Seguimiento 25 puntos
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Resultado promedio general | 27 puntos

El mayor resultado se obtuvo en Actividades de Control, con 35 puntos. La evaluacion
identifico la existencia de controles individuales y puntuales que requerian mayor

formalizacién y aplicacion institucional.

La Valoracion del Riesgo obtuvo el menor resultado, con 20 puntos. La evaluacion identificd
la necesidad de desarrollar y consolidar el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional, establecer una metodologia comun para identificar y valorar riesgos, definir

medidas de administracién y asegurar la periodicidad de su seguimiento.

3.3 Principales brechas identificadas

En el componente de Ambiente de Control se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con la estructura y el compromiso institucional frente a las responsabilidades
asociadas al control interno. Asimismo, se identifico la necesidad de promover espacios de
sensibilizacidn y capacitacion, incorporar el componente ético dentro de la gestion cotidiana
y contar con mecanismos que permitieran acreditar la participacion del personal.

En materia de Valoracién del Riesgo, se identificé la necesidad de desarrollar una dinamica
institucional para identificar, analizar, valorar, tratar y dar seguimiento a los riesgos. Esto
comprendia la definicion de instrumentos, responsables, periodicidad de reuniones y
repositorios de evidencia que permitieran integrar el SEVRI a la gestion ordinaria de la
Agencia.

En Actividades de Control se identificd la necesidad de documentar los controles existentes,
definir los controles requeridos para los procesos institucionales, formalizar procedimientos
relacionados con activos, funciones y responsabilidades, y asegurar que los mecanismos
aprobados fueran comunicados y aplicados de manera verificable.
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En Sistemas de Informacion, las oportunidades de mejora se relacionaron con la calidad y
oportunidad de la informacion, la documentacion de canales institucionales, la revisién de
accesos a sistemas y la necesidad de asegurar que la informacion utilizada para la toma de
decisiones fuera confiable, oportuna y accesible para las personas responsables.

En el componente de Seguimiento se determind la necesidad de establecer una practica
periodica y documentada de revision del cumplimiento de las acciones de control interno, con
reportes, responsables, evidencias y medidas de correcciéon cuando correspondiera.

3.4 Linea base para el fortalecimiento institucional

Los resultados de la autoevaluacion fueron utilizados como base para definir una respuesta
institucional. Durante mi gestion se formulé el Plan de Trabajo del Sistema de Control Interno,
integrado por acciones vinculadas con los cinco componentes evaluados, y se establecieron

los mecanismos iniciales para su seguimiento.

De las 35 lineas de accion definidas en el Plan, 27 se originaron en un nivel incipiente de
madurez, cuatro en nivel novato y cuatro en nivel competente. Esta clasificacién corresponde
a las acciones de mejora incluidas en el Plan y no constituye una nueva calificacion del

Sistema de Control Interno.

La medicion de la evolucion del nivel de madurez institucional requerira una nueva
autoevaluacion integral, aplicando el mismo instrumento y criterios metodoldgicos utilizados

en la medicién inicial.
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3.5 Estado de ejecucion del Plan de Trabajo de Control Interno

Al 1 de octubre de 2026, el Plan de Trabajo de Control Interno estaba integrado por 35
lineas de accidn distribuidas en los cinco componentes del Sistema de Control Interno. El

seguimiento realizado registro el siguiente estado de ejecucion:

Ambiente de 7 6 0 1 0 86 %
Control

Valoracion del 5 3 2 0 0 60 %
Riesgo y SEVRI

Actividades de 10 3 3 0 4 30 %
Control

Sistemas de 7 5 0 2 0 71 %
Informacioén

Seguimiento del 6 3 1 2 0 50 %
SCI

Total 35 20 6 5 4 57,1 %

Al cierre del periodo informado, la Agencia contaba con una linea base de autoevaluacion,
un Plan de Trabajo del Sistema de Control Interno, una estructura inicial de seguimiento y

evidencia de acciones implementadas para atender las brechas identificadas.

Las acciones desarrolladas para atender estas brechas se presentan en el apartado 4 de

este informe.
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4. Acciones para establecer y fortalecer el control interno

4.1 Decisiones de Gerencia, equipo responsable y productos desarrollados

La Gerencia designé un equipo técnico para coordinar las actividades requeridas para el
disefio e implementacion progresiva del Sistema de Control Interno y para sentar las bases
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional. Se definieron
responsabilidades, una planificacion de trabajo y mecanismos de coordinacion para el

desarrollo de las actividades.

El 12 de febrero de 2026 se convoco el taller de construccidn con el personal de la Agencia.
Durante febrero y marzo se impartieron contenidos sobre la Ley General de Control Interno,
los componentes del Sistema de Control Interno y la valoracién de riesgos. Posteriormente,
el 18 de marzo de 2026, mediante la Circular MICITT-ANGD-CIRC-004-2026, se instruy6 a
todas las personas funcionarias de la ANGD a matricular y completar el curso oficial de

Control Interno impartido por la Contraloria General de la Republica.

Estas actuaciones respondieron a la necesidad identificada de avanzar desde controles y
practicas aisladas hacia responsabilidades institucionales identificables, instrumentos

formales, actividades planificadas y mecanismos de seguimiento.

Entre abril y junio de 2026 se prepararon el Plan Anual de Control Interno y el Plan de Trabajo
de Control Interno, con acciones, responsables, cronograma, indicadores y productos
esperados. La minuta MICITT-ANGD-MIN-019-2026, del 3 de junio de 2026, registrd
acuerdos para programar el taller institucional de SEVRI y actualizar el Plan de Control
Interno. El 8 de junio de 2026, mediante la Circular MICITT-ANGD-CIRC-005-2026, se
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emitieron las Directrices Institucionales de Control Interno y SEVRI 2026 para los cinco

componentes del Sistema de Control Interno. La emision del Plan y de las directrices

constituyo un avance en la institucionalizacién del control interno y establecié una base para

el desarrollo progresivo del SEVRI.

4.2 Medidas impulsadas por componente del Sistema de Control Interno

Ambiente de
Control

Valoracion del
Riesgo

Actividades de
Control

Sistemas de
Informacion

Seguimiento

Lineamientos sobre ética, mision,
responsabilidades y revisién por parte de la
Gerencia de las comunicaciones oficiales.

Desarrollo inicial del marco orientador del
SEVRI y programacién del ejercicio
institucional de identificacién de riesgos por
procesos.

Lineamientos sobre fundamento juridico de
las actuaciones, custodia de activos, uso de
firma digital y utilizacion de plantillas
institucionales.

Lineamientos sobre uso del correo
institucional, archivo en FILEON, registros,
seguridad de la informacion y custodia
documental.

Actualizacién periddica del trabajo,
documentacion de reuniones, seguimiento
de actividades y alertas sobre plazos.

Directrices Institucionales de Control
Interno y SEVRI 2026.

Plan de Trabajo de Control Interno,
minuta MICITT-ANGD-MIN-019-2026 y
Directrices Institucionales de Control
Interno y SEVRI 2026.

Directrices Institucionales de Control
Interno y SEVRI 2026 y actividades
definidas en el Plan de Trabajo.

Directrices Institucionales de Control
Interno y SEVRI 2026 y actividades
definidas en el Plan de Trabajo.

Plan de Trabajo de Control Interno,
reuniones de seguimiento, minutas y
Directrices Institucionales de Control
Interno y SEVRI 2026.
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4.3 Desarrollo inicial del SEVRI y gestion de riesgos

Como parte de las acciones de fortalecimiento institucional, se inici6 el desarrollo del SEVRI
mediante la incorporacion del componente de Valoracién del Riesgo dentro de la planificaciéon
institucional, la capacitacion del personal, la definicion de actividades especificas en el Plan

de Trabajo y la emisidén de directrices internas.

Las Directrices Institucionales de Control Interno y SEVRI 2026 establecieron la ejecucion
del ejercicio institucional para identificar, evaluar, valorar, priorizar y administrar los riesgos
institucionales, de conformidad con las directrices generales emitidas por la Contraloria

General de la Republica.

Durante el periodo también se elaboraron matrices de riesgos especificas para los proyectos
Interoperabilidad Nacional y Pura Vida Mévil. Estas matrices permitieron documentar riesgos,
medidas de administracion y decisiones requeridas en cada iniciativa. No obstante, la
existencia de matrices de riesgos de proyectos no equivale, por si misma, a la operacion de

un SEVRI institucional completo.

La continuidad del proceso requiere dar seguimiento al Plan de Trabajo de Control Interno
oficializado y continuar promoviendo, dentro de la Agencia, el desarrollo progresivo del

SEVRI y la cultura institucional de valoracién de riesgos.

4.4 Trazabilidad y control documental

Durante la gestion se utilizaron herramientas de Excel y Project para registrar y dar

seguimiento a actividades, avances, riesgos, acuerdos, cronogramas y COMpromisos
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institucionales. Estos instrumentos permitieron mantener una trazabilidad basica de las

acciones asignadas, sus responsables y su estado de avance.

Asimismo, el Sistema de Gestion de Proyectos (SIGPRO) se utilizd para registrar las
actividades y las acciones de seguimiento asociadas a la gestion institucional. De manera
complementaria, se mantuvo un repositorio de informaciéon en Google Drive para el control
documental y la conservacion de evidencias. En este repositorio se organizaron documentos
de trabajo, productos, minutas, matrices, cronogramas, comunicaciones y demas respaldos

asociados a las iniciativas institucionales.

Estos mecanismos contribuyeron a contar con informacién organizada para el seguimiento

de la gestion, la rendicion de cuentas y el traslado ordenado de los asuntos en curso.

5.Principales logros alcanzados

Durante el periodo comprendido entre el 17 de septiembre de 2025 y el 15 de octubre de
2026, la gestion de la Agencia Nacional de Gobierno Digital se concentrd en poner en marcha
proyectos estratégicos, habilitar capacidades tecnoldgicas de alcance nacional, ordenar
instrumentos para su operacion y fortalecer los mecanismos institucionales de planificacion,

seguimiento y rendicién de cuentas.

Los resultados alcanzados comprenden tanto soluciones que quedaron operativas para la
ciudadania como capacidades, instrumentos y rutas de trabajo necesarias para sostener y
ampliar la agenda de gobierno digital. Este capitulo expone la gestion desarrollada, los
productos obtenidos y el valor institucional generado en cada frente prioritario.
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5.1 Interoperabilidad Nacional: construcciéon de capacidad pais, articulacion
institucional y habilitacion de intercambios seguros

El Proyecto de Interoperabilidad Nacional fue formulado para fortalecer la capacidad del
Estado costarricense de intercambiar informacion entre instituciones de forma segura,
estandarizada y trazable, mediante la consolidacion del Ecosistema Nacional de
Interoperabilidad y el uso de X-Road como plataforma tecnoldgica. Su alcance comprendid
la instalacion de infraestructura, la incorporacion progresiva de instituciones y servicios, y el
desarrollo de condiciones de gobernanza, seguridad, documentacién, interoperabilidad

semantica y habilitacion juridica requeridas para su sostenibilidad y escalamiento.

Durante mi gestion se priorizd la formulacién ordenada del proyecto, la definicion de su
alcance, productos, riesgos, partes interesadas, cronograma y mecanismos de seguimiento.
El proyecto fue aprobado formalmente por la Junta Directiva el 16 de abril de 2026, con una
linea base que contemplaba la instalacion de la plataforma, la incorporacion progresiva de
instituciones y la ejecucion inicial de casos de uso. Esta aprobacion permitidé pasar de
iniciativas y trabajos preparatorios a una ejecucion con productos, responsables y

seguimiento formal.
Construccion de la infraestructura y capacidad técnica del Ecosistema

Uno de los principales resultados de la gestion fue dejar instalada y operativa la
infraestructura de X-Road en los ambientes de pruebas y produccion. Esta capacidad
constituye la base tecnolégica del Ecosistema Nacional de Interoperabilidad y permite
gestionar intercambios de informacion entre instituciones mediante nodos, servidores de

seguridad, mecanismos de autenticacion, registro de transacciones y reglas de acceso.
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La implementacidon comprendié la instalacion y configuracion de los ambientes
institucionales, la preparacion de mecanismos de seguridad y autenticacion, el registro inicial
de miembros y la validacién técnica de la infraestructura. Al cierre de la gestion, las
actividades correspondientes a la planificacion y preparacion técnica institucional registraban

un avance del 100 % conforme a la linea base vigente.

La plataforma no quedd limitada a un ambiente demostrativo. X-Road se encontraba
disponible tanto para pruebas como para produccion, lo que permiti6 avanzar con
instituciones interesadas en la preparacion de sus propios ambientes, la conexion de nodos,
la configuracion de servicios y las pruebas de intercambio de informacién. Durante la
ejecucion se brindé acompafamiento técnico a RACSA, ApexPymes, Ministerio de Salud,
Municipalidad de Santa Ana, Caja Costarricense de Seguro Social y Clinica Biblica, entre
otras coordinaciones institucionales vinculadas con la identificacion de servicios y casos de

uso.

Para facilitar esta incorporacion se elaboraron manuales técnicos de instalacion vy
configuracion del Ecosistema X-Road, de configuracion de servidores de seguridad, de
configuracion del servidor certificador para pruebas y de publicacion y consumo de servicios.
Estos productos permitieron estandarizar el acompafamiento a las instituciones y reducir la

dependencia de gestiones informales o conocimientos aislados del equipo técnico.

Asimismo, se gestiono el analisis del ambiente de produccion con la Direccion de
Ciberseguridad del MICITT. Los hallazgos identificados fueron incorporados en la gestiéon
técnica de la plataforma, procurando que las medidas de atencion fueran analizadas y

validadas en ambientes controlados antes de su aplicacion en produccion. Esta accion

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
Teléfono: (506) 2539-2200 / Correo electrénico: micitt@micitt.go.cr

www.micitt.go.cr



MINISTERIO |
DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

GOBIERNO DE COSTA RICA

15 de octubre del 2026
MICITT-ANGD-INF-000038-2026
Agencia Nacional de Gobierno Digital
Pagina 32 de 140

fortalecié las condiciones de seguridad necesarias para la operacion progresiva del

Ecosistema.

Articulacién institucional, gobernanza e incorporacion de participantes

La puesta en marcha de una plataforma nacional de interoperabilidad exige mucho mas que
conectividad técnica. Cada institucion debe disponer de capacidades para preparar sus
ambientes, identificar los servicios que puede publicar o consumir, designar responsables
técnicos y funcionales, atender requerimientos de seguridad, documentar los servicios y

participar en las pruebas de integracion.

Con el propdsito de conocer las condiciones reales de las instituciones y articular una primera
cartera de participantes, en marzo de 2026 se realiz6 el Taller ConectaCR, como encuentro
nacional de interoperabilidad. La actividad reuni6 representantes de instituciones publicas y
permitié identificar necesidades, brechas, capacidades y acciones requeridas para avanzar

en la interoperabilidad del pais.

El procesamiento de los resultados del taller y las mesas de trabajo generd insumos para la
identificacion de brechas, la definicion de acciones y la construccion de una hoja de ruta.
Estos insumos sirvieron como referencia para orientar el fortalecimiento del Ecosistema y la

coordinacion posterior con las instituciones interesadas en incorporarse.

Paralelamente, se elaboraron instrumentos para ordenar la incorporacion y operacién de los
participantes dentro del Ecosistema Nacional de Interoperabilidad. Entre los principales

productos se encuentran:
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Marco de Gobernanza del Ecosistema Define principios, roles, responsabilidades y condiciones para
Nacional de Interoperabilidad la administracion y evolucion del Ecosistema.

Informe de Criterio Técnico para la Aporta una base técnica para orientar la consolidacién del
Consolidacion de un Unico Ecosistema | modelo nacional.
X-Road Nacional

Procedimiento de Adhesion Ordena la incorporacion de nuevos miembros mediante
evaluaciones normativas, organizacionales, semanticas y
técnicas, asi como su cronograma de incorporacion.

Formularios y registros de adhesién Permiten documentar la solicitud, la verificacion documental, el
registro institucional, el reporte integral, el oficio de
incorporacion y el cronograma de cada participante.

Manuales técnicos y cronogramas de Facilitan la preparacién de ambientes, la configuracién de
integracion nodos, las pruebas y el seguimiento de cada caso institucional.

Estos instrumentos fueron desarrollados como productos de gestion para definir
responsabilidades, requisitos de incorporacion, documentacidn minima, controles y
trazabilidad de las actuaciones de cada institucion. Su elaboracién permitié pasar de una
l6gica de integraciones individuales hacia una estructura comun para administrar el
Ecosistema. Al cierre del periodo, varios de estos instrumentos requerian completar la ruta
de revision, validacién y formalizacién aplicable antes de considerarse vigentes de manera

definitiva.
Federacion con el sector privado de salud
Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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Como resultado del trabajo conjunto entre la Agencia Nacional de Gobierno Digital, CAMTIC,
su Capitulo OpenTech y las empresas ESICOM, Siftia y Meddyg, se instal6 una instancia de

X-Road para el sector privado de salud y se logrd su federacion con el ecosistema publico.

Este avance permiti6 demostrar, en un entorno operativo, la viabilidad de intercambiar
informacion entre instituciones publicas y privadas de salud mediante ecosistemas X-Road
federados, sin centralizar la informacién clinica en la ANGD. Cada organizacion conserva la
responsabilidad sobre sus propios datos y servicios, mientras la plataforma proporciona

mecanismos de seguridad, trazabilidad y control de acceso para el intercambio.

La implementacion se oriento inicialmente a salud digital y abrid la posibilidad de compartir
de forma segura resultados de laboratorio entre instituciones privadas, asi como de
conectarse con servicios publicos, entre ellos mecanismos de autenticacion o firma digital.
La iniciativa demuestra que el Ecosistema Nacional de Interoperabilidad puede articularse
con ecosistemas especializados del sector privado bajo condiciones técnicas, juridicas, de

seguridad y gobernanza definidas.

La federacion con CAMTIC dej6é una referencia practica para futuras integraciones entre el
ecosistema publico y otros ecosistemas sectoriales. Su continuidad requiere mantener la
coordinacion con los participantes, documentar los servicios habilitados, definir las reglas
operativas vy juridicas correspondientes y asegurar las condiciones de seguridad y soporte

de los ecosistemas federados.
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Primer caso de uso en produccién: certificado de vacunacién contra fiebre amarilla

El resultado mas visible de la fase inicial del proyecto fue la puesta en produccion del primer
caso de uso de Interoperabilidad Nacional. Mediante X-Road se habilité la consulta del
certificado de vacunacion contra fiebre amarilla del Ministerio de Salud, consumido desde
Pura Vida Mdévil.

Este resultado tiene una relevancia que trasciende la publicacién de un documento dentro
de una aplicacion. Demostrd que la infraestructura instalada podia intercambiar informacion
real entre una institucion fuente y un canal digital dirigido a la ciudadania, utilizando los
mecanismos de seguridad, conectividad y trazabilidad previstos por la plataforma. Permitié
validar el funcionamiento de X-Road en produccion dentro de un servicio concreto de valor

ciudadano.

La integracion entre el Ministerio de Salud y Pura Vida Movil dej6, ademas, una referencia
técnica y operativa para los siguientes casos de uso. A partir de esta experiencia, las futuras
incorporaciones pueden apoyarse en lecciones relacionadas con la preparaciéon de
ambientes, configuracién de servicios, pruebas, seguridad, validacion y puesta en

produccion.

Interoperabilidad semantica y gestion del ciclo de vida de los servicios

Durante el periodo se realizaron actividades preparatorias para el desarrollo del Marco
Nacional de Interoperabilidad Semantica, orientado a establecer una base comun que facilite
el intercambio y la comprension consistente de la informacion entre instituciones, mediante

estandares, modelos de datos, catalogos y mecanismos de gobernanza.
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Como parte de estas actividades se elaboraron documentos de inicio y un cronograma de
trabajo amplio para abordar esta dimensién a nivel nacional. Posteriormente, se definié una
ruta prioritaria de menor alcance, orientada a desarrollar las bases minimas requeridas para
avanzar en el Proyecto de Interoperabilidad Nacional mientras se completa el desarrollo de

la dimension semantica de mayor alcance.

La gestién también impulsé el inicio del Sistema de Gestion del Ecosistema Nacional de
Interoperabilidad, SIGENI, por parte del equipo técnico de la ANGD. Al cierre del periodo se
contaba con un prototipo base para la conceptualizacién del producto final. Esta iniciativa
busca contribuir al registro, documentacion y gestion del ciclo de vida de los servicios
interoperables, facilitando la trazabilidad de los participantes, servicios, pruebas,

responsables y condiciones de operacidon del Ecosistema.

Estos avances son relevantes porque la interoperabilidad no se limita a conectar sistemas.
Requiere que las instituciones puedan identificar, describir, publicar, comprender, administrar
y dar seguimiento a los servicios que intercambian. La dimension semantica y el SIGENI

dejan una base para avanzar gradualmente hacia esa capacidad.

Gestion de servicios, seguridad y justificaciéon técnica

Durante la ejecucién también se desarrollaron insumos para fortalecer la operacion y
sostenibilidad del Ecosistema. Se avanzé en el analisis de los requerimientos de certificados
digitales de autenticacién y firma asociados al uso de X-Road, como parte de las condiciones

necesarias para resguardar la confianza, seguridad y trazabilidad de los intercambios.
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Asimismo, se inicio la elaboracién de un analisis técnico estructurado para sustentar el uso
de X-Road dentro de la estrategia nacional de interoperabilidad. Este trabajo contempld la
delimitacién del alcance, la identificacion del problema publico, el levantamiento de
antecedentes, la definicion de requerimientos, la comparacion de alternativas, el analisis de
arquitectura, riesgos y condiciones de implementacion. El propdsito fue contar con una base

técnica verificable para orientar las decisiones institucionales posteriores.

Estos productos no deben entenderse como documentos aislados. En conjunto, constituyen
una base para que el Ecosistema pueda crecer con reglas, procedimientos, seguridad,
documentacion de servicios y criterios de incorporacion consistentes. La gestidon dejo
instaladas estas capacidades y una ruta de trabajo para completar los componentes que aun

requerian definicion o formalizacion.

Situacion juridica identificada durante la ejecucion

La ejecucioén del proyecto permitié identificar una condicion que no habia sido desarrollada
con el nivel de detalle requerido en la linea base original: la incorporacién de instituciones al
Ecosistema y el paso de nuevos casos de uso a produccion requerian una ruta juridica e

institucional mas amplia que la inicialmente prevista.

Durante el periodo se realizaron consultas y coordinaciones con las instancias juridicas del
MICITT vy, posteriormente, se conté con acompafamiento juridico asignado por el Despacho
Ministerial para delimitar los productos, actividades, responsables, dependencias y
mecanismos requeridos. Este proceso permitid precisar que la dimension juridica no se
agotaba en un unico instrumento de adhesion, sino que comprendia la definicion de la ruta
aplicable para el intercambio de informacion, los instrumentos de gobernanza e incorporacion
Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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institucional, los convenios u otros mecanismos juridicos pertinentes y el desarrollo normativo

que correspondiera.

Esta situacion no detuvo el proyecto, pero si condiciond la posibilidad de llevar nuevos casos
a produccion bajo los plazos inicialmente previstos. Mientras no estuvieran definidos y
formalizados los habilitadores juridicos aplicables, no era procedente presentar como
plenamente incorporadas al Ecosistema o como servicios interoperando en produccion a

instituciones que aun se encontraban en preparacion, pruebas o validaciéon técnica.

La identificacion de esta condicion fue un resultado relevante de la gestion, pues permitié
diferenciar con claridad las actividades que podian continuar de inmediato de aquellas que
dependian de decisiones e instrumentos juridicos. En lugar de mantener una planificacion
que ya no respondia a las condiciones reales de ejecucion, se elaboré una propuesta de
ajuste sustentada en la desagregacién de actividades, productos, responsables e hitos de la

dimensiodn juridica.
Gestion del cambio y estrategia para evitar la paralizacion del proyecto

Al cierre de la gestion, el avance fisico global conforme a la linea base aprobada fue de 40
%. Las fases de planificacién y preparacion técnica institucional estaban concluidas; la
instalacion de X-Road en pruebas y produccidén se encontraba completada; el caso de uso
con el Ministerio de Salud se encontraba operativo; y se mantenian actividades de

incorporacion institucional, gobernanza, seguridad, semantica y documentacion de servicios.

Sin embargo, la meta inicial de seis casos de uso para 2026 dej6é de ser viable dentro del

cronograma aprobado debido a las dependencias juridicas identificadas durante la ejecucion.
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Por esta razon, se formul6 una propuesta de control de cambio para reorganizar el proyecto,

sin perder la trazabilidad de la linea base ni desconocer el trabajo técnico realizado.

La estrategia planteada en el cronograma ajustado consiste en desarrollar dos lineas de

trabajo en paralelo:

1. Continuar el trabajo técnico con las instituciones. Esta linea comprende la
instalacion y configuracion de ambientes de pruebas, la conexién de nodos a X-Road,
la identificacion y documentacién de servicios candidatos, la ejecucion de pruebas de
intercambio y seguridad y el registro de brechas o condiciones pendientes por
institucion.

2. Completar la ruta juridica e institucional necesaria para nuevos pases a
produccion. Esta linea comprende los instrumentos y decisiones requeridos para
definir la habilitacion aplicable al intercambio de informacion, la adhesion e
incorporacion de las instituciones al Ecosistema y la operacion de los servicios en

produccion.

El cronograma propuesto identificé el 29 de marzo de 2027 como fecha de finalizacién de la
actividad habilitadora vinculada con la definicién juridica e institucional necesaria para
desbloquear nuevos intercambios. A partir de ese hito se propusieron pases graduales a
produccion por caso de uso, entre marzo y mayo de 2027, siempre que cada instituciéon
cumpliera las condiciones técnicas, documentales, de seguridad y juridicas
correspondientes. La propuesta contemplé como fecha de cierre del proyecto el 28 de mayo
de 2027.
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Esta estrategia evita que el proyecto quede paralizado mientras se completa la ruta juridica.
Permite que las instituciones avancen en pruebas y preparacién técnica, de forma que los
casos priorizados puedan llegar listos a produccidon una vez que se cuente con la habilitacion
aplicable. Al cierre de este informe, el control de cambio y el cronograma ajustado se

encontraban pendientes de aprobacién de la Junta Directiva.

Para que un caso de uso pueda pasar a produccién debe cumplirse, ademas, la habilitacion
juridica aplicable, la incorporacion formal de la institucion al Ecosistema, la documentacion
del servicio, las pruebas técnicas y de seguridad y la validacion correspondiente. La
habilitacion juridica no impide mantener el trabajo técnico y las pruebas institucionales, pero

si condiciona cada nuevo pase a produccion.

Alineamiento con las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2027-2030

La continuidad del proyecto debe considerar las metas oficiales del Plan Nacional de
Desarrollo 2027-2030 para la intervencion de Interoperabilidad Nacional. El indicador
corresponde al numero de servicios interoperando y establece metas de 26 servicios en
2027, 30 en 2028, 35 en 2029 y 39 en 2030, para un total de 130 servicios durante el periodo.

Estas metas representan una agenda de escalamiento posterior al proyecto inicial. Por ello,
una vez resuelta la ruta juridica y aprobado el control de cambio, sera necesario ajustar la
planificacion para vincular los casos de uso, instituciones, responsables, recursos, hitos y
mecanismos de seguimiento requeridos para contribuir al cumplimiento de la meta nacional.
El cierre propuesto del proyecto en mayo de 2027 no agota la responsabilidad institucional
asociada a las metas del PND hasta 2030; por el contrario, debe dejar una base técnica,
operativa y de gobernanza que permita ampliar sostenidamente el Ecosistema.
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La gestion dejé planteada esta necesidad y evitd equiparar, para efectos del indicador
nacional, una institucion en pruebas, un nodo instalado o un intercambio de laboratorio con
un servicio interoperando en produccion. Esta diferenciacion resulta necesaria para que la

medicién futura sea verificable y refleje resultados efectivos para el Estado y la ciudadania.

Articulacidon de cooperacion para fortalecer la interoperabilidad

Como parte de la gestién para fortalecer la sostenibilidad técnica del Ecosistema Nacional
de Interoperabilidad, la Gerencia articulé necesidades de la ANGD con el proyecto CRI-003,
Gobernanza Digital y Datos Geoespaciales. En este marco, la Gerencia remitié un estudio
de mercado relacionado con la necesidad de contar con soporte técnico especializado y

capacitacién en la plataforma X-Road.

En el primer Plan Operativo Anual 2026 del proyecto CRI-003 se aprob¢ la incorporacion de
un producto para el desarrollo de habilidades en interoperabilidad. Asimismo, se aprobd un
programa de capacitacion en Linux y X-Road dirigido al personal de la ANGD y de quince
instituciones publicas seleccionadas. El programa contempla formacion para la instalacion y

mantenimiento de la plataforma, asi como soporte técnico especializado.

También se aprobd una linea para desarrollar e implementar un intercambio electréonico
seguro de informacion de salud entre hospitales, laboratorios, farmacias y aseguradoras, con
alcance relacionado con el intercambio de imagenes médicas. Esta linea abre una
oportunidad para ampliar el uso de la interoperabilidad en un sector de alto impacto. Su
definicion técnica, programacion y ejecucion debera continuar en el marco del proyecto CRI-
003.
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Estas lineas se incorporan como resultados de gestion y continuidad: la Gerencia identifico
las necesidades, formuld los insumos requeridos y logré su incorporacién dentro de la
programacién aprobada del proyecto CRI-003. No se presentan como productos ejecutados

0 servicios puestos en operacion durante el periodo informado.

Resultados alcanzados y condiciones para la continuidad

Al cierre del periodo, Interoperabilidad Nacional contaba con infraestructura X-Road
operativa en pruebas y produccién; un primer caso de uso funcionando con informacion del
Ministerio de Salud y consumo desde Pura Vida Movil; una instancia de X-Road del sector
privado de salud federada con el ecosistema publico; instituciones acompanadas en la
preparacion de sus ambientes; manuales técnicos; instrumentos de gobernanza y adhesion
elaborados; avances en interoperabilidad semantica y un prototipo base de SIGENI; insumos
técnicos, de seguridad y de justificacion de la plataforma; y una propuesta de ajuste para dar

continuidad al proyecto frente a las condiciones juridicas identificadas.

La siguiente etapa requiere mantener la operacion de la plataforma y de los intercambios ya
habilitados, obtener la decisién sobre el control de cambio, concluir la ruta juridica e
institucional aplicable, formalizar los instrumentos que correspondan y sostener el
acompanamiento técnico a las instituciones priorizadas. También exige asegurar
coordinacion efectiva entre la ANGD, el MICITT, las instituciones publicas participantes y los
actores privados vinculados con ecosistemas federados, asi como capacidad técnica
especializada para atender la plataforma X-Road, las pruebas, la seguridad y la incorporacion

progresiva de servicios.
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El principal resultado de la gestion fue transformar el proyecto de una iniciativa tecnologica
en una capacidad publica operativa, con un primer intercambio en produccion, una
experiencia concreta de articulacion publico-privada y una ruta definida para su consolidacion

y escalamiento.

5.2 Pura Vida Movil: consolidaciéon de una donaciéon de cooperacion internacional y
definicién de su evolucion

Pura Vida Movil corresponde a una iniciativa de billetera digital impulsada en el marco de la
cooperacion entre Costa Rica y la Republica de Corea. Su desarrollo se venia realizando
desde afios anteriores como parte de la estrategia de transformacion digital del MICITT. La
ANGD recibié formalmente la solucion en noviembre de 2025, en una fase avanzada y con

un primer alcance funcional definido en el marco de esa cooperacion.

El Centro de Cooperacion del Gobierno Digital Corea—Costa Rica financié el desarrollo
técnico de las aplicaciones moviles. El alcance inicial comprendia consultas de tipo de
cambio, precios de combustibles y situacion tributaria; certificados de cursos CECI; y el carné
digital del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos. Estos servicios constituian la
primera version de una solucién orientada a facilitar el acceso ciudadano a informacion,

certificados y credenciales digitales.

En consecuencia, la gestién no partié del disefo ni del desarrollo original de la solucion. La
responsabilidad asumida por la Gerencia consistié en consolidar los activos tecnoldgicos
recibidos, completar las condiciones necesarias para su operacion, fortalecer su continuidad,
incorporar servicios de mayor valor ciudadano y definir, con sustento técnico, la ruta para su

evolucion posterior.
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En marzo de 2026, mediante el oficio MICITT-DM-OF-259-2026, el MICITT comunico a la
Gerencia que Interoperabilidad Nacional y Billetera Digital constituian lineas estratégicas
para la Ruta Pais de Transformacién Digital y solicité su incorporacion en la cartera de
proyectos de la ANGD. En atencion a esta instruccion, la Gerencia formulé ambos proyectos

y los present6 a conocimiento de la Junta Directiva para su valoracion.

El 16 de abril de 2026, la Junta Directiva aprobé Pura Vida Movil como proyecto del portafolio
estratégico institucional y autorizé el lanzamiento de su primera version. Esta decision dio
continuidad institucional a una solucién originalmente desarrollada mediante cooperacion y
la ubicé como un canal mévil de acceso ciudadano a certificados, credenciales y servicios

publicos.

Consolidacion de la aplicacién y ampliacién de servicios

La gestion se enfocd inicialmente en culminar la publicacion y disponibilidad de la aplicacion
en las dos principales plataformas moéviles, validar las mejoras desarrolladas, equiparar las
funcionalidades entre Android e iOS y reforzar las condiciones técnicas de seguridad y
soporte. Como resultado, Pura Vida Movil quedé disponible para la ciudadania en ambas

tiendas oficiales de aplicaciones.

Sobre la solucién recibida se incorporaron y consolidaron servicios adicionales. El avance
mas relevante fue la inclusion del certificado de vacunacion contra fiebre amarilla del
Ministerio de Salud. Este servicio no formaba parte del alcance inicial de la cooperacion y fue
promovido por la ANGD como un caso de uso de alto valor ciudadano y como una
oportunidad para conectar Pura Vida Mévil con el Ecosistema Nacional de Interoperabilidad.
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La consulta del certificado de fiebre amarilla se convirti6 en el primer caso de uso de
Interoperabilidad Nacional disponible en produccion. Mediante Pura Vida Movil, las personas
usuarias pueden consultar informacion suministrada por el Ministerio de Salud a través de X-
Road. Este resultado permiti6 demostrar, en un servicio visible para la ciudadania, el
funcionamiento conjunto de una aplicacion movil estatal, una institucién proveedora de

informacion y la infraestructura nacional de interoperabilidad.

Al cierre del periodo, Pura Vida Mévil integraba o permitia el acceso a consultas de tipo de
cambio, precios de combustibles y situacion tributaria; certificados de cursos CECI; el carné

digital del CFIA; y el certificado de vacunacion contra fiebre amarilla del Ministerio de Salud.

Estos resultados ampliaron la utilidad de la aplicacion mas alld de las funcionalidades
originalmente recibidas y dejaron disponible un canal movil que integra consultas,

certificados, credenciales y servicios de instituciones publicas.

Ejecucidén de la linea base aprobada

El proyecto alcanzé un avance fisico ponderado de 95,32 %, con seis de las siete actividades
de la linea base concluidas. El avance debe interpretarse con respecto a la planificacién
formalmente aprobada por la Junta Directiva, sin incorporar como resultados aprobados las

propuestas posteriores de evolucion o rediseio.

Validaciéon de mejoras implementadas Concluida

Levantamiento de requerimientos y habilitacion para iOS Concluida

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
Teléfono: (506) 2539-2200 / Correo electrénico: micitt@micitt.go.cr

www.micitt.go.cr



MINISTERIO |
DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

GOBIERNO DE COSTA RICA

15 de octubre del 2026
MICITT-ANGD-INF-000038-2026
Agencia Nacional de Gobierno Digital
Pagina 46 de 140

Inclusion del certificado de vacunacion contra fiebre amarilla Concluida

Equiparacién funcional entre Android e iOS Concluida

Fortalecimiento de ciberseguridad Concluida

Establecimiento del servicio de soporte Concluida

Plan y campaiia general de comunicacion Pendiente de resolucion de Junta
Directiva

La ejecucidn incluyod pruebas funcionales y técnicas, coordinacion con las instituciones
proveedoras de informacién, atencién de requerimientos de las tiendas de aplicaciones,
seguimiento de riesgos, preparacion de condiciones de soporte y documentacion de
aspectos operativos. También se establecié una practica de reporte peridédico para informar
sobre avances, entregables, desviaciones, bloqueos, riesgos, decisiones requeridas y

condiciones de operacion.

Gestion de continuidad y fortalecimiento tecnolégico

En mayo de 2026 se presentd una interrupciéon tecnoldgica que evidencio la necesidad de
reforzar las capacidades de recuperacion y continuidad de Pura Vida Movil. La situacién fue
atendida mediante la recuperacion de respaldos y el establecimiento de un ambiente alterno

de contingencia.

A partir de ese evento se promovieron medidas para fortalecer la continuidad operativa,
incluyendo la conservacién de un sitio alterno, un servidor de contingencia, la documentacion
técnica de configuracion inicial y un esquema de respaldos que permitiera recuperar la

solucién ante futuras afectaciones de la infraestructura principal.
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También se realizaron acciones de mantenimiento y fortalecimiento de seguridad sobre los
componentes de infraestructura y las aplicaciones asociadas. Estas incluyeron
actualizaciones de componentes tecnologicos, revision de accesos, ajustes de controles de
proteccion, verificacion de respaldos y desactivacion de componentes que ya no

correspondian a la operacion vigente.

La gestién dejo identificada la necesidad de sostener estas medidas mediante soporte
oportuno, monitoreo, pruebas de calidad, revision de capacidad y rendimiento, cobertura de
atencion de incidentes, actualizacion periddica de los controles de seguridad y resguardo de
la operacion entre los ambientes disponibles. Estas tareas resultan necesarias para
incorporar nuevos servicios sin comprometer la estabilidad de la aplicacion ni la experiencia

de las personas usuarias.

Decision estratégica sobre el componente de comunicacién

La unica actividad pendiente de la linea base correspondia al plan y la campafa general de
comunicacion. Durante la gestion se valord que no resultaba estratégico ejecutar una
campafa masiva mientras se encontraban en definicion la evolucion de la solucion, los
servicios de mayor impacto ciudadano por incorporar y las alternativas para ampliar su

acceso.

La ejecucion de una campafna general en esas condiciones podia generar expectativas
superiores a la propuesta de valor disponible en ese momento y comprometer recursos en
una divulgacion que posteriormente habria requerido replanteamiento. Por esta razon, la

Gerencia consider6 mas conveniente mantener la aplicacion en operacion, fortalecer sus
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condiciones técnicas y definir primero su visidn, sus servicios prioritarios y sus posibilidades

de evolucion.

En consecuencia, se sometié a consideracion de la Junta Directiva una solicitud formal para
excluir de la linea base original el objetivo especifico, producto, entregable y actividad
asociados con el plan y la campafa general de comunicacion. La propuesta no implica
renunciar a la divulgacion de Pura Vida Movil, sino realizarla posteriormente de manera
focalizada, cuando existan servicios, condiciones de acceso y una propuesta de valor

suficientemente clara para comunicar a la ciudadania.

Al cierre del periodo, dicha solicitud se encontraba pendiente de resolucion de la Junta
Directiva. Por esta razon, el avance fisico de 95,32 % debe interpretarse respecto de la linea

base vigente, sin asumir como aprobado el ajuste solicitado.

Evaluacion técnica y definicién de una nueva vision

La gestion identificé que Pura Vida Mévil requeria una definicion estratégica de mediano y
largo plazo antes de comprometer nuevos desarrollos. La solucion recibida constituye un
activo tecnoldgico relevante: cuenta con aplicaciones mdviles nativas, integraciones
institucionales, componentes de soporte y experiencia acumulada en el acceso ciudadano a
servicios publicos. Sin embargo, su configuracion actual funciona principalmente como un
canal de acceso e integracion de servicios; no incorpora, por si misma, una capa de

credenciales verificables basada en estandares abiertos.

Para orientar esa discusion, se realizaron sesiones de trabajo con el Instituto Tecnologico de

Costa Rica para valorar los componentes, capacidades e insumos derivados de la
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cooperacion con Corea y su posible aprovechamiento para la continuidad y evolucion de la
solucion. Asimismo, se recibié una nota técnica del Centre for Digital Public Infrastructure,
que analizé la arquitectura actual, la interoperabilidad, el uso de estandares abiertos y

aspectos de seguridad.

El analisis técnico reconocid activos aprovechables, entre ellos las aplicaciones moviles
nativas y las integraciones con fuentes institucionales. A la vez, identificd brechas que deben
ser valoradas si el pais decide evolucionar hacia una billetera digital con capacidades de

identidad digital, credenciales y microcredenciales bajo estandares reconocidos.

Estos insumos no constituyen una definicion aprobada de una nueva plataforma ni una
decision de desarrollo. Permitieron sustentar la necesidad de analizar el alcance pais de una
eventual Billetera Digital Pura Vida Movil, sus capacidades requeridas, estandares,
mecanismos de seguridad, sostenibilidad, modelo de gobernanza y relacion con la solucién

actual.

Propuesta de redisefo y ruta de analisis

Con base en los insumos técnicos disponibles, se formulé una propuesta de nueva vision
para Pura Vida Movil. El propdsito no era desarrollar de inmediato una nueva aplicacion, sino
elaborar un documento técnicamente sustentado que definiera el alcance y la ruta de

evolucion de una eventual Billetera Digital Pais antes de comprometer recursos adicionales.

La propuesta organizo el trabajo en seis fases:
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Modelo conceptual y principios 21 de septiembre al 1 de octubre de 2026
Diagnéstico de la solucién actual 1 al 15 de octubre de 2026

Revision de referentes internacionales 15 de octubre al 24 de noviembre de 2026
Definicion del estado objetivo 24 de noviembre al 3 de diciembre de 2026
Andlisis de brechas 3 al 18 de diciembre de 2026

Formulacion de propuestas de rediseiio 18 de diciembre de 2026 al 1 de marzo de 2027

El producto previsto consistia en un documento que definiera la vision pais sobre el alcance
de la Billetera Digital Pura Vida Movil para remitir a la Junta Directiva. La fecha propuesta del
1 de marzo de 2027 corresponde a la conclusion de las propuestas de redisefio y no al
lanzamiento ni a la implementacién de una nueva billetera digital. La ejecucion de esta ruta

requeria la decision formal correspondiente.

Como parte del analisis de alternativas de evolucion, se explord una ruta para desarrollar
capacidades publicas de emision y verificacion de credenciales verificables. La alternativa
contemplaba la realizacion de un bootcamp orientado a dejar capacidad instalada para emitir,
portar y verificar credenciales, junto con instituciones publicas interesadas en implementar

casos de uso concretos.

La ruta explorada comprendia identificar instituciones emisoras y verificadoras, seleccionar
casos de uso de valor publico, definir entregables técnicos, establecer condiciones de

participacion y buscar un mecanismo de patrocinio que permitiera ejecutar el proceso. El
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interés de esta alternativa era que no se limitara a una capacitacion conceptual, sino que

dejara infraestructura reutilizable y casos de uso implementados.

Esta posibilidad no constituia un proyecto aprobado, un financiamiento asegurado ni un
compromiso asumido por una entidad cooperante. Al cierre del periodo requeria definir las
instituciones participantes, los casos de uso, el alcance, el mecanismo de financiamiento y

las condiciones de ejecucion.

Resultado de la gestion

La gestion permitid consolidar una solucion recibida mediante cooperacion internacional y
convertirla en un canal mévil disponible para la ciudadania en Android e iOS. Se ampli6 el
alcance funcional con nuevos servicios, se incorporé el certificado de fiebre amarilla como
primer caso productivo de Interoperabilidad Nacional, se fortalecieron las condiciones de
continuidad y seguridad, se establecieron mecanismos iniciales de soporte y se

documentaron las condiciones necesarias para sostener la operacion.

Ademas, se dejo planteada una ruta responsable para su evolucion. La siguiente etapa no
deberia consistir en incorporar funcionalidades aisladas sin una definicion estratégica.
Corresponde concluir el analisis de la nueva vision, resolver la modificacion de alcance
relacionada con comunicacidon, mantener la continuidad de la solucion actual y someter a
decisiéon de la Junta Directiva el alcance, el modelo de implementacién, los recursos y las

prioridades institucionales que correspondan.
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5.3 Pura Vida Digital: fortalecimiento de una plataforma existente y evolucion hacia
una experiencia de asistencia ciudadana

Pura Vida Digital es una plataforma preexistente, disponible desde el afno 2019. No
corresponde a una iniciativa creada durante esta gestion. Su condicién inicial consistia en un
portal que concentraba informacién sobre servicios ofrecidos por distintas instituciones
publicas y orientaba a las personas usuarias sobre requisitos, instituciones responsables y

mecanismos de acceso.

La gestidon asumio el sostenimiento y fortalecimiento de esta plataforma existente, con el
proposito de mejorar la experiencia ciudadana, ampliar la disponibilidad de servicios vy
aprovechar el portal como punto de acceso y orientacion dentro de la agenda de gobierno
digital. Las acciones desarrolladas comprendieron la actualizacién de contenidos, la atencion
de incidencias, el redisefio de la experiencia de navegacion y la incorporacion de

capacidades de asistencia virtual basadas en inteligencia artificial.

En la sesidn ordinaria N.° 03-2026, la Gerencia presentd a la Junta Directiva una propuesta
orientada a ampliar y evolucionar las capacidades del Portal Pura Vida Digital. Sobre esa
propuesta no se adoptd un acuerdo de aprobacién, rechazo ni incorporacién al portafolio
estratégico institucional. En consecuencia, constituye un antecedente técnico y estratégico

que debera ser valorado por la administracion futura para definir la evolucion del portal.

Esta condicion debe distinguirse de las actuaciones ejecutadas durante el periodo. La

propuesta integral de evolucién no conté con una linea base, cronograma, presupuesto
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especifico ni porcentaje oficial de avance; sin embargo, el portal continué en operacioén y fue

objeto de mejoras concretas que fortalecieron su utilidad para la ciudadania.

Rediseio orientado a la experiencia de las personas usuarias

En agosto de 2026 se realizé un redisefio integral del Portal Pura Vida Digital. El objetivo fue
ofrecer una apariencia mas amigable y una navegacion mas clara, que facilitara a las
personas usuarias la localizacion de servicios publicos, la comprension de los requisitos

asociados y la identificacion de la institucién responsable de cada gestion.

El rediseio permitié renovar la presentacién visual del portal y mejorar la forma en que se
organiza y consulta la informacién. Esta intervencion respondié a la necesidad de que el
acceso a los servicios publicos no dependa unicamente de conocer de antemano la
institucion competente o navegar multiples sitios institucionales para identificar el tramite,

requisito o canal correspondiente.

El portal no sustituye los sistemas transaccionales de las instituciones ni ejecuta directamente
los tramites. Su funcidn es concentrar y orientar el acceso a la oferta disponible, mediante
enlaces y mecanismos definidos por las entidades responsables. Esta caracteristica exige
mantener actualizada la informacion, validar la vigencia de los servicios publicados y

conservar una coordinacion permanente con las instituciones fuente.

Al 29 de septiembre de 2026, el Portal Pura Vida Digital reportaba 80 servicios disponibles.
La meta definida para el cierre de 2026 era alcanzar 100 servicios. Este resultado refleja la

ampliaciéon progresiva del catalogo y la necesidad de mantener un mecanismo verificable
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para identificar los servicios incorporados, su institucion responsable, el enlace de acceso,

los requisitos publicados y la fecha de su ultima actualizacion.

Plataforma Portal ciudadano en operacion

Disefio Redisefo integral realizado en agosto de 2026
Servicios disponibles 80 servicios al 29 de septiembre de 2026
Meta de cierre 2026 100 servicios disponibles

Funcion actual Orientacion, consulta de requisitos, institucion responsable y mecanismo de acceso

Incorporacion del asistente virtual ciudadano

Como parte del fortalecimiento del portal, se integré un asistente virtual ciudadano basado
en inteligencia artificial, como primer resultado operativo de la infraestructura de GuarlA. Esta
capacidad permite realizar consultas en lenguaje natural y orientar a las personas usuarias
sobre los servicios disponibles, requisitos, instituciones responsables y canales de atencion,

con base en el contenido oficial incorporado al portal.

Con esta incorporacion, Pura Vida Digital inici6 su evolucion de un catalogo de enlaces hacia
una experiencia de asistencia ciudadana digital mas sencilla y accesible. El asistente no
sustituye la responsabilidad de las instituciones sobre la veracidad, actualizacién o resolucion
de sus servicios. El alcance, arquitectura y estrategia de escalamiento de GuarlA se

desarrollan en el apartado correspondiente de este informe.

Gestion de contenidos, operacion y continuidad
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El fortalecimiento del portal requiri6 mantener actividades ordinarias de administracion
técnica y operativa. Estas incluyen la actualizacion de informacion, atencion de incidencias,
revision de enlaces, administracion de contenidos y seguimiento de las capacidades

incorporadas durante el redisefio.

La sostenibilidad del portal depende de que cada servicio publicado cuente con una
institucidon responsable claramente identificada y con informacién vigente sobre requisitos,
mecanismos de acceso y canales de atencion. De igual forma, el asistente virtual requiere
una gobernanza de contenidos que permita validar las fuentes de informacion, corregir

respuestas que no resulten precisas y mantener trazabilidad sobre los ajustes efectuados.

Las mejoras desarrolladas durante esta gestién permiten contar con un portal renovado y
con una primera capacidad de asistencia ciudadana. Sin embargo, su continuidad exige
sostener responsables de contenido, atencidn técnica, seguimiento de incidencias y métricas

que permitan valorar la disponibilidad, actualizacion y utilidad de los servicios publicados.

Metas nacionales de servicios digitales

Pura Vida Digital fue incorporado en las metas oficiales del Plan Nacional de Desarrollo
2027-2030. Para el periodo se establecid una meta de 230 servicios, distribuida de la
siguiente manera:

I

2027 50 servicios
2028 55 servicios
2029 60 servicios
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2030 65 servicios

Total del periodo 230 servicios

Estas metas nacionales dan continuidad a la linea de trabajo desarrollada durante la gestion
y elevan el reto de mantener una cartera verificable de servicios disponibles en el portal. Para
su cumplimiento sera necesario definir y mantener el mecanismo de medicion aplicable, la
fuente de informacion de cada servicio, las responsabilidades institucionales de actualizacion
y una ruta anual de incorporacion que permita reportar resultados consistentes con la ficha

técnica del indicador.

La meta de 100 servicios para el cierre de 2026 constituye el punto de partida inmediato para
esta ruta. La administracion futura debera verificar su cumplimiento y establecer el plan de

incorporacion requerido para atender las metas del PND 2027-2030.

Alcance de la evolucion futura

La propuesta presentada a la Junta Directiva planteaba ampliar el portal hacia un punto de
acceso mas integrado para los servicios publicos, con capacidades de autenticacion segura,
servicios articulados y una eventual evolucion hacia expediente ciudadano. Esta propuesta
no fue objeto de una decisién de aprobacién o rechazo y, por tanto, no debe presentarse

como un proyecto en ejecucién ni como un compromiso formalmente adquirido por la ANGD.

No obstante, constituye un antecedente relevante para la definicion futura del portal. La
experiencia obtenida con el redisefio, el catalogo de servicios y el asistente virtual permite
que una eventual decision posterior parta de capacidades ya operativas, en lugar de iniciar

nuevamente desde una plataforma exclusivamente informativa.
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Cualquier evolucion adicional debera definir con precisién su alcance, modelo de operacién,
responsabilidades institucionales, dependencias tecnoldgicas, riesgos, recursos requeridos
y mecanismo de aprobacion. Esta decision corresponde a una siguiente etapa y debera
valorarse en funcion de las prioridades nacionales, las metas del PND, las capacidades

disponibles y las condiciones presupuestarias aplicables.

Resultado de la gestion

Durante el periodo se dio continuidad a una plataforma existente desde 2019, se renové su
experiencia de navegacion, se amplio el catalogo a 80 servicios disponibles y se incorpord
un asistente virtual ciudadano basado en inteligencia artificial. Estos resultados permitieron
que Pura Vida Digital iniciara una evolucion desde un portal de consulta hacia una

experiencia de orientacion ciudadana digital mas cercana y accesible.

La gestion dejo una plataforma operativa, redisefiada y con capacidades de asistencia virtual,
asi como una ruta clara de metas nacionales para los siguientes afos. El reto posterior sera
sostener la calidad y actualizacidn de los servicios disponibles, cumplir la meta de cierre de
2026 y definir, mediante la decisidon institucional que corresponda, el alcance de una

evolucion mas amplia del portal.

5.4 GuarlA: construccion de una plataforma publica de inteligencia artificial y cartera
inicial de casos de uso

GuarlA se plante6 como una plataforma publica de inteligencia artificial orientada a acercar
los servicios del Estado a la ciudadania mediante asistentes virtuales, con capacidad de
evolucionar progresivamente hacia servicios digitales transaccionales. Su propdsito no es
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desarrollar un asistente aislado para cada institucion, sino establecer una base tecnoldgica
y operativa reutilizable que permita implementar casos de uso institucionales sobre una
misma arquitectura, bajo criterios de seguridad, contenido Ooficial, trazabilidad y

sostenibilidad.

La iniciativa surgié como una oportunidad para que la ANGD desarrollara una capacidad
institucional propia de inteligencia artificial aplicada a servicios publicos, evitando que cada
institucion deba resolver de manera independiente los retos de arquitectura, gobernanza,

seguridad, contenido, operacion y mejora continua de asistentes virtuales.

Durante la gestion se dejo operativa la infraestructura de GuarlA en la Unidad de Servicios
Tecnolégicos (UST) del MICITT y se desplegd el primer asistente virtual ciudadano en el
Portal Pura Vida Digital. Este resultado permitié habilitar una experiencia de orientacion por
voz y texto sobre servicios, requisitos, instituciones responsables y mecanismos de acceso

disponibles en el portal.

Sobre la base de la infraestructura habilitada y del primer asistente desplegado, la Gerencia
presentd la solucidon ante la Junta Directiva para exponer su alcance, potencial de uso y
estrategia de crecimiento. La presentacion permitié posicionar a GuarlA como una plataforma
publica de inteligencia artificial para servicios ciudadanos, pero no constituy6é una aprobacién
formal del proyecto, de su cronograma, presupuesto, modelo de operacién ni ruta de

escalamiento.
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En consecuencia, corresponde diferenciar los resultados operativos alcanzados durante la
gestion, la infraestructura en la UST vy el asistente disponible en Pura Vida Digital, de la

ampliacion institucional de GuarlA, que requiere una decisién posterior de la Junta Directiva.

Una estrategia de crecimiento por etapas

La estrategia planteada para GuarlA parte de una decision deliberada: iniciar con asistentes
virtuales de orientacidon ciudadana vy, posteriormente, incorporar capacidades
transaccionales unicamente cuando un caso de uso concreto lo requiera y cuente con las

condiciones institucionales, técnicas, juridicas y financieras necesarias.

La primera etapa consiste en asistentes virtuales que utilicen contenido oficial para responder
consultas, orientar sobre requisitos, explicar procedimientos y derivar a las personas usuarias
hacia la institucién o canal correspondiente. Esta etapa permite generar valor ciudadano en
plazos mas cortos, con una complejidad menor que la requerida para integrar sistemas, datos

personales, autenticacion o procesos administrativos.

La segunda etapa corresponde a la incorporacion gradual de capacidades transaccionales.
Estas podrian incluir identidad, acceso a sistemas institucionales, flujos de trabajo, gestion
documental, pagos o validacién de datos. No deben incorporarse de manera general ni
automatica: cada una debe responder a una necesidad especifica del servicio, contar con
disefio propio, acuerdos institucionales, controles de seguridad, integracion tecnoldgica,

definicion de responsabilidades y financiamiento asociado.

Esta estrategia permite que GuarlA crezca a partir de casos institucionales validados y no

mediante una promesa tecnoldgica abstracta. El primer asistente en Pura Vida Digital
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demuestra la capacidad de atencidn y orientacion; los siguientes casos deben seleccionarse
segun su valor ciudadano, madurez institucional, disponibilidad de contenido oficial y

viabilidad de implementacion.

Arquitectura de GuarlA

GuarlA esta conformada por nueve componentes: portal ciudadano, identidad, mddulo
normativo, inteligencia artificial, motor de procesos, gestion documental, pagos, registro

distribuido y reporteria con niveles de servicio.

La infraestructura operativa en la UST y el asistente desplegado en Pura Vida Digital
constituyen la base actual de la plataforma. Los demas componentes forman parte de la
arquitectura planteada de GuarlA y podran incorporarse conforme se definan y aprueben los

casos de uso que los requieran.

Primer resultado operativo y aprendizaje institucional

El asistente desplegado en Pura Vida Digital permitio llevar la inteligencia artificial a un canal
ciudadano ya existente. Su funcioén es orientar a las personas usuarias mediante consultas
en lenguaje natural, con base en la informacion oficial disponible sobre servicios, requisitos,

instituciones responsables y mecanismos de acceso.

Este primer resultado también permitio identificar condiciones necesarias para la calidad y
sostenibilidad de los asistentes institucionales. Entre ellas se encuentran la definicion de

fuentes oficiales de conocimiento, responsables de actualizacion, reglas de escalamiento
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hacia atencion humana, pruebas funcionales, seguimiento de la calidad de las respuestas,

manejo de incidencias y monitoreo de la experiencia de las personas usuarias.

Las pruebas realizadas con otros casos institucionales evidenciaron la importancia de no
desplegar asistentes sin una base de conocimiento suficiente, validacion de respuestas y
mecanismos claros de actualizacion. Esta experiencia permitié establecer una ruta mas
soélida para los siguientes casos: cada institucion debe asumir la responsabilidad sobre sus
contenidos oficiales, validar el alcance funcional del asistente y participar en las pruebas

previas a una eventual puesta en servicio.
Casos institucionales por retomar

Ademas del asistente de Pura Vida Digital, se identificaron dos lineas de trabajo que
corresponde retomar: Registro Nacional y Pensiones IVM de la Caja Costarricense de Seguro

Social.

En el caso del Registro Nacional, el siguiente paso consiste en acordar el alcance del
asistente, las fuentes oficiales de informacion, las personas responsables de contenido, las
condiciones de seguridad, las pruebas requeridas y el modelo de atenciéon o escalamiento
que corresponda. El objetivo no debe ser simplemente habilitar un chat, sino definir un caso

de uso institucional que pueda orientar de forma confiable a la ciudadania.

Para Pensiones IVM de la CCSS se planted un caso de uso con dos componentes. El primero
consiste en digitalizar la presentacion de documentos de estudio de personas pensionadas
por orfandad mayores de 18 afios y menores de 25 afios. El servicio contempla un formulario
digital para incorporar los datos de la persona beneficiaria y adjuntar la constancia de estudio.
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La solucidn propuesta debe validar las reglas definidas por la CCSS sobre la entidad
educativa y el documento aportado, verificar la condicion y estado de la persona beneficiaria,
registrar en el Sistema Integrado de Pensiones el periodo de estudio y el documento cuando
corresponda, comunicar el resultado de la gestion y trasladar a la Plataforma de Servicios
los casos que requieran atencion manual. Asimismo, contempla reportes de gestion y

seguimiento sobre los casos tramitados digitalmente y los trasladados a atencidn presencial.

El segundo componente comprende consultas frecuentes relacionadas con pensiones y
prestaciones de la CCSS. Entre ellas se incluyen el estado de tramites de pensién, fechas
de pago, detalle del monto y deducciones de la pension, cuotas aportadas, proyeccion de
derechos, requisitos y procedimiento para solicitar una pensién, asi como la determinacion
del monto requerido para un retiro anticipado del régimen voluntario de pensiones
complementarias. Para su eventual implementacion, este componente requiere definir y
validar con la CCSS las consultas que se priorizaran, las reglas aplicables, los datos que
podran ser consultados, los mecanismos de acceso al Sistema Integrado de Pensiones, las

medidas de seguridad y las responsabilidades de operacion.

Estos casos tienen una naturaleza distinta de los Quick Wins. Registro Nacional y Pensiones
IVM corresponden a lineas de trabajo propias de GuarlA; los Quick Wins constituyen una
cartera independiente de posibles intervenciones tempranas que podria utilizar la plataforma

una vez que se aprueben y validen institucionalmente.

Priorizacion de Quick Wins para asistentes virtuales
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Como parte del trabajo de Servicios Digitales, la ANGD consolidé 86 registros reportados por
instituciones publicas sobre servicios, tramites, proyectos o soluciones tecnoldgicas. De
estos, 47 correspondian a servicios o0 tramites elegibles para priorizacion directa; 37 a
proyectos o soluciones que requerian un analisis diferenciado; y 2 quedaron pendientes de
validacion. Sobre los 47 servicios o tramites elegibles se aplicé una metodologia especifica
para identificar casos que pudieran convertirse en intervenciones tempranas mediante

asistentes virtuales.

La metodologia utilizé una matriz de 100 puntos que combiné criterios de prioridad técnica,
demanda y recurrencia de las consultas, disponibilidad de contenido oficial, madurez
tecnologica, posibilidad de iniciar con orientacion sin integracion plena, gobernanza y
escalamiento, y beneficio para la persona usuaria. El propésito fue distinguir entre un servicio

importante y un caso realmente viable para una intervencion temprana.

La priorizacidon permitié ordenar la cartera para la toma de decisiones. La implementacion de
cada caso requiere validacion con la institucion responsable, definicion de alcance, plazos,

integracion y recursos.

Como resultado de este ejercicio, se propusieron cinco Quick Wins y se dejaron cinco

iniciativas adicionales en reserva técnica. Los casos propuestos fueron los siguientes:

1 Junta de Proteccion Social: orientacion sobre loteria digital y 83,4 12a 16
atencion a organizaciones sociales semanas
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2 Imprenta Nacional: orientacién sobre publicaciones en La Gacetay | 81,4 6a8
tramites en linea semanas
3 Ministerio de Salud: orientacién sobre denuncias sanitarias 79,3 8a12
semanas
4 SUPEN: consultas, quejas y denuncias 77,2 10a 14
semanas
5 ICE: consultas relacionadas con el servicio eléctrico 76,2 10a 14
semanas

Los plazos corresponden a estimaciones preliminares de validacion, disefio y posible piloto
acotado, posteriores a la coordinacion técnica con cada institucién. No constituyen fechas

comprometidas de salida a produccion.

La Junta de Protecciéon Social obtuvo el primer lugar de prioridad técnica. Sin embargo, la
Imprenta Nacional podria valorarse como primer piloto adicional por su menor complejidad y
su plazo estimado de seis a ocho semanas. Esta posibilidad no altera el orden de prelacion
del informe; constituye una recomendacion de secuencia que requeria valoracion

institucional.

Relacién entre GuarlA y los Quick Wins

GuarlA se concibié como la plataforma compartida para configurar, operar y dar seguimiento
a asistentes virtuales institucionales. Los Quick Wins aportan una cartera priorizada de

posibles casos de uso. La relaciéon entre ambas lineas es complementaria: GuarlA
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proporciona la capacidad tecnoldgica y operativa; la cartera de Quick Wins identifica donde

podria aplicarse inicialmente esa capacidad.

No obstante, las decisiones requeridas son diferentes. La aprobacion de GuarlA como
proyecto no implica la aprobacion automatica de los Quick Wins, ni la aprobacion de la cartera
autoriza por si misma contratar, desarrollar o poner en operacién asistentes para las

instituciones seleccionadas.

Cada institucidon debe validar el alcance funcional, la informacion oficial, los responsables de
contenido, las reglas de escalamiento, las condiciones de proteccion de datos, las
necesidades de integracidon y los recursos requeridos. La Junta Directiva debe conocer y
resolver por separado la continuidad del proyecto GuarlA y la propuesta de priorizacion de
Quick Wins.

Resultado de la gestion y decisiones para la continuidad

La gestién dejo una capacidad concreta de inteligencia artificial operativa en la UST, un
primer asistente ciudadano desplegado en Pura Vida Digital, una arquitectura de referencia
para el crecimiento de la plataforma, casos institucionales identificados y una cartera

técnicamente priorizada de posibles intervenciones tempranas.

El principal aporte de GuarlA trasciende el asistente ya desplegado. Durante la gestion se
dejé habilitada una ruta para incorporar inteligencia artificial en los servicios publicos de
manera gradual, reutilizable y orientada a casos institucionales validados. La consolidacion

de esta ruta requiere las decisiones, acuerdos y recursos que permitan ampliar la plataforma.
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La continuidad requiere dos decisiones separadas ante la Junta Directiva:

1. Aprobar el proyecto GuarlA con su alcance por etapas, cronograma actualizado,
responsables, modelo de operacién, presupuesto y fuente de financiamiento.

2. Conocer y resolver la propuesta de Quick Wins, autorizando la validacién institucional
de los casos priorizados, sin entender esa decisidon como autorizacion automatica de

contratacion, desarrollo o puesta en produccion.

Asimismo, debera definirse la fuente de financiamiento requerida para dar continuidad al
consumo de tokens del asistente actualmente desplegado en Pura Vida Digital, una vez

concluido el apoyo temporal brindado por Center for Public Intelligence (CPI).

A partir de estas decisiones correspondera retomar los casos de Registro Nacional y
Pensiones IVM de la CCSS, validar los Quick Wins con las instituciones participantes y
seleccionar el siguiente piloto de acuerdo con su factibilidad, valor ciudadano y condiciones

reales de implementacion.

5.5 Servicios Digitales: construcciéon de una cartera técnica para orientar la
transformacién digital

La gestion de Servicios Digitales se orientd a construir una base objetiva para identificar,
ordenar y priorizar servicios publicos con potencial de transformacion digital. El propésito no
fue seleccionar iniciativas de manera aislada, sino contar con informacion institucional
depurada, criterios comunes de evaluacion y una cartera técnica que permitiera a la Agencia

y a la Junta Directiva tomar decisiones con mayor trazabilidad.
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Como punto de partida, se realizé una consulta institucional para recopilar informacién sobre
servicios, tramites, proyectos y soluciones tecnologicas reportados por instituciones publicas.
La consulta institucional recopilé informacién remitida por 54 instituciones publicas, que en
conjunto reportaron 86 servicios, tramites, proyectos o soluciones tecnolégicas. La
informacion recopilada permitio clasificar los elementos reportados como servicios o tramites,
proyectos o soluciones tecnoldgicas y registros pendientes de validacion. Asimismo, permitio
identificar los servicios y tramites que contaban con informacion suficiente para aplicar la
metodologia de priorizacion. Como resultado de la revisidén de la informacion remitida por las

instituciones, los 86 elementos reportados se clasificaron en tres grupos:

Servicios o tramites elegibles | 47 Registros con informacion suficiente para aplicar Ia
para priorizacién directa metodologia de priorizacion.

Proyectos o soluciones | 37 Iniciativas que requerian un analisis diferenciado, por su
tecnolégicas naturaleza tecnoldgica, institucional o de implementacion.
Pendientes de validacion 2 Registros cuya informacion debia completarse o confirmarse

con la institucion correspondiente.

Total 86 Registros analizados

Este resultado permitié conformar una cartera inicial de servicios y tramites susceptibles de
analisis. La cartera no pretendia representar la totalidad de los servicios publicos del pais,
sino los registros remitidos por las instituciones y depurados técnicamente durante el
proceso. Su principal valor consiste en establecer un punto de partida verificable para ordenar
decisiones, evitar duplicidades y vincular la transformacién digital con necesidades

institucionales y ciudadanas concretas.
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Metodologia de priorizacién

A partir de la cartera elegible, se formuldé una metodologia de priorizacién basada en diez
criterios operativos, con una escala de valoracion de cero a cinco puntos y una ponderacion
total de cien puntos. La metodologia permitié aplicar un criterio comun a los servicios y
tramites incluidos en la cartera, sin incorporar ajustes discrecionales posteriores a la

evaluacion.

La puntuacion de cada servicio se calculé mediante la suma ponderada de los resultados

obtenidos en cada criterio:

indice de priorizacion = X [(valoracion de 0 a 5 x peso del criterio) + 5]

Los criterios aplicados fueron los siguientes:

Alcance de poblacién 6 puntos  Grupos de poblacion que se beneficiarian con la mejora o
digitalizacién del servicio.

Impacto ciudadano 11 puntos = Necesidad de mejorar el acceso, la experiencia o la resolucion de
una gestion para la persona usuaria.

Impacto econémico 8 puntos | Posible efecto sobre empresas, personas emprendedoras,
actividades productivas o costos asociados al tramite.
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Valor
institucional

estratégico

Volumen de solicitudes

Friccion o complejidad

Brecha de digitalizacion

Potencial de
simplificacién

Potencial de
interoperabilidad

Oportunidades de
mejora

Total

14 puntos

6 puntos

12 puntos

13 puntos

10 puntos

10 puntos

10 puntos

100
puntos

Relevancia del servicio para las prioridades de la institucion
responsable.

Nivel de uso, recurrencia o demanda del servicio.

Cantidad de pasos, requisitos, tiempo o desplazamientos que
enfrenta la persona usuaria.

Distancia entre la modalidad actual del servicio y una atencion digital
mas completa.

Posibilidades de eliminar pasos, requisitos, duplicidades o cargas
innecesarias.

Posibilidad de reutilizar datos publicos, reducir solicitudes de
informacion ya disponible o conectar instituciones.

Existencia de mejoras concretas que puedan ser analizadas junto
con la institucién responsable.

indice técnico de priorizacion

La metodologia y sus resultados fueron sometidos a consideracion de la Junta Directiva como

un insumo técnico para la toma de decisiones. Al cierre del periodo, la presentacion de la

cartera no constituia por si misma la aprobacion de una Hoja de Ruta, la autorizacion de

Quick Wins ni el inicio automatico de desarrollos.

Resultados de la cartera priorizada

La aplicacién de la metodologia permitié ordenar los 47 servicios y tramites elegibles segun

su puntuacion técnica. Doce servicios obtuvieron una prioridad muy alta, con puntuaciones

entre 80 y 100 puntos; veintiun servicios se ubicaron en prioridad alta, con puntuaciones entre
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60 y 79,9 puntos; trece se ubicaron en prioridad media, con puntuaciones entre 40 y 59,9

puntos; y un servicio obtuvo una prioridad baja.

Muy alta 80 a 100 puntos 12 25,5 %
Alta 60 a 79,9 puntos 21 44,7 %
Media 40 a 59,9 puntos 13 27,7 %
Baja 0 a 39,9 puntos 1 21 %

Total 47 100 %

La cartera obtuvo una calificacién promedio de 67 puntos, una puntuacion maxima de 90,4 y
una minima de 38. Estos resultados muestran que una proporcidén significativa de los
servicios analizados se ubico en los niveles superiores de prioridad técnica. Sin embargo, la
puntuacion no sustituye la validacion posterior con cada institucion, ni resuelve por si sola
las condiciones juridicas, presupuestarias, tecnolégicas, de seguridad, datos o capacidad

operativa necesarias para transformar un servicio.

Entre los servicios con mayor puntuacion técnica se identificaron la Ventanilla Turistica para
Guias del Instituto Costarricense de Turismo, la regularizacion migratoria, los Registros
Empresariales del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, la Ventanilla Turistica para
Transporte Terrestre, el Sistema de Informacion Empresarial Costarricense, la
comercializacién de loteria digital de la Junta de Proteccion Social, la regencia farmacéutica,
las solicitudes de servicio eléctrico, las reservas de instalaciones deportivas y los tramites
energéticos y de combustibles. Esta identificacion permitié ordenar una cartera amplia y

diversa, sin que ello implicara una decision de ejecucion sobre dichos servicios.
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La valoracion también permitié observar cobertura en sectores vinculados con trabajo,
educacion, seguridad y justicia, transporte y movilidad, hacienda y finanzas publicas, salud,
ambiente, proteccion social, vivienda, agricultura y desarrollo rural. Esta diversidad confirma
que la transformacién digital requiere una priorizacion gradual y coordinada, con participacion

activa de las instituciones titulares de cada servicio.

Como resultado complementario de la cartera de Servicios Digitales, se elaboré una
propuesta de Quick Wins a partir de los 47 servicios y tramites elegibles para priorizacion
directa. El detalle de esa propuesta, los casos identificados, la metodologia complementaria

aplicada y su vinculacién con GuarlA se desarrolla en el apartado 5.4 de este informe.

Resultado de gestion

La gestion dejé una consulta institucional documentada, una cartera técnica depurada, una
metodologia de priorizacion trazable y una propuesta de Quick Wins vinculada con posibles
casos de uso de asistentes virtuales. Estos productos permitieron pasar de una identificacion
dispersa de necesidades institucionales a una base estructurada para orientar decisiones

posteriores sobre simplificacion, digitalizacién, interoperabilidad y atencion ciudadana.

La continuidad de esta linea de trabajo debera preservar la metodologia, validar la
informacion con las instituciones responsables y someter a decision las prioridades que
correspondan. El estado de la cartera, la Hoja de Ruta propuesta y las actuaciones

pendientes se desarrollan en el apartado 6 de este informe.

La metodologia, la cartera y los resultados sectoriales se contrastaron con la presentacion

de priorizacion suministrada.
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5.6 Propuesta de Quick Wins

A partir de la cartera priorizada de servicios y tramites descrita en el apartado anterior, se
desarrollé una propuesta de Quick Wins para identificar intervenciones tempranas, acotadas

y verificables mediante asistentes virtuales u otros mecanismos de orientacion digital.

La propuesta partio de los 47 servicios y tramites elegibles para priorizacion directa. De ese
universo, 24 contaban con informacion complementaria que permitié valorar condiciones de
factibilidad inicial, disponibilidad de informacién oficial, demanda, madurez tecnoldgica,

alcance funcional, gobernanza y posibilidades de escalamiento.

Para efectos de esta propuesta, un Quick Win corresponde a una intervencion de alcance
limitado, con resultados verificables en el corto plazo y condiciones iniciales que permitan su
validacion con la institucion responsable. Su propésito es ofrecer orientacion digital sobre
consultas frecuentes, requisitos, pasos, canales de atencion o mecanismos de escalamiento,
sin sustituir los sistemas institucionales, los procedimientos administrativos ni la atencion

especializada cuando esta resulte necesaria.

Los Quick Wins no pretenden definir el alcance final de los servicios priorizados ni sustituir
proyectos de transformacion digital de mayor alcance. Su valor consiste en permitir una
primera validacion institucional y técnica, a partir de la cual cada caso podra evolucionar
conforme se definan sus condiciones funcionales, juridicas y tecnoldgicas, asi como los

recursos requeridos.
Metodologia de selecciéon
Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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La seleccion complementaria utilizé una matriz de cien puntos, integrada por siete criterios:

Prioridad técnica del servicio 20 puntos
Demanda y recurrencia de consultas 15 puntos
Disponibilidad de contenidos, reglas y fuentes oficiales 15 puntos

Madurez tecnolégica y existencia de canales o integraciones 15 puntos

Posibilidad de iniciar de forma incremental 15 puntos
Gobernanza y capacidad de escalamiento 10 puntos
Beneficio para la experiencia de la persona usuaria 10 puntos
Total 100 puntos

La metodologia aplicé un filtro de factibilidad para intervenciones de orientacion digital. Los
casos con una puntuacioén entre 75 y 100 puntos se identificaron como candidatos a Quick
Win inicial. Los casos con puntuaciones entre 68 y 74,9 puntos se incorporaron a una reserva
técnica. Los casos con puntuaciones inferiores se mantuvieron en un banco de analisis o

requirieron validacion institucional previa antes de una nueva valoracion.

Como resultado del anélisis de los 24 servicios y tramites con informacién complementaria,
se identificaron cinco casos propuestos como Quick Wins, cinco casos en reserva técnica,
nueve iniciativas en banco de analisis y cinco casos que requerian validacion previa. Ningun
servicio se descarté de forma permanente. La clasificacion permite conservar alternativas y
retomar casos conforme se modifiquen las condiciones institucionales, técnicas o de

informacion disponible.
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Quick Wins propuestos

La propuesta priorizo los siguientes cinco casos:

1 Junta de Proteccién Social = Orientacién sobre loteria digital y 83,4 12 a 16
organizaciones sociales. semanas
2 Imprenta Nacional Orientacion sobre La Gaceta y tramites | 81,4 6 a 8 semanas
en linea.
3 Ministerio de Salud Orientacion sobre denuncias 79,3 8 a 12
sanitarias. semanas
4 Superintendencia de | Orientacion sobre consultas, quejas y | 77,2 10 a 14
Pensiones denuncias. semanas
5 Instituto Costarricense de @ Orientacion sobre consultas 76,2 10 a 14
Electricidad relacionadas con el servicio eléctrico. semanas

Los plazos indicados corresponden a una eventual fase de validacién, disefio y posible piloto

acotado. No representan fechas comprometidas de salida a produccion.

Los alcances identificados para los cinco casos son preliminares y orientativos. La propuesta
los concibe como intervenciones iniciales de atencion y orientacion digital que permitan
validar contenidos, reglas de negocio, responsables institucionales, mecanismos de

escalamiento y condiciones técnicas antes de ampliar su funcionalidad.

Durante la fase de validacion y diseio con cada institucion debera analizarse si el caso puede
evolucionar desde un servicio basico de consulta u orientacion hacia capacidades
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transaccionales e integraciones con las plataformas institucionales correspondientes. Esta
definicion dependera del alcance funcional que acuerde cada institucién, de la viabilidad
técnica y juridica, de las condiciones de seguridad y proteccion de datos, y de los recursos

requeridos para su implementacion.
Reserva técnica y condiciones de validacién

La reserva técnica quedd integrada por cinco iniciativas con condiciones preliminares
razonables: Ventanilla Turistica para Guias, apostilla de documentos, Ventanilla Turistica
para Transporte Terrestre, Expediente Unico de Pensiones y consultas, quejas y sugerencias

del Archivo Nacional.

La reserva permite contar con casos alternativos si alguno de los Quick Wins priorizados no
alcanza las condiciones requeridas durante la validacion institucional. También permite
retomar iniciativas que requieran ajustes de informacion, definicibn de responsables,

confirmacion de contenidos o revision de sus mecanismos de atencion.

La propuesta remitida a la Junta Directiva plante6 aprobar el orden de prelacién de los casos
y autorizar la validacién con las instituciones responsables. Esta autorizacion no equivale a
aprobar contrataciones, desarrollos, integraciones, compromisos presupuestarios ni salidas
a produccioén. Cada institucion debera confirmar el alcance funcional, la informacion oficial
disponible, las personas responsables, las reglas de atencion, los mecanismos de

escalamiento y las condiciones técnicas aplicables.

Se recomendd implementar progresivamente los Quick Wins mediante GuarlA,
aprovechando los nueve componentes que conforman la plataforma: portal ciudadano,
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identidad, modulo normativo, inteligencia artificial, motor de procesos, gestion documental,

pagos, registro distribuido y reporteria con niveles de servicio.

Los Quick Wins constituyen los casos de uso institucionales iniciales para llevar GuarlA a la
practica. La estrategia plantea iniciar con asistentes virtuales y mecanismos de orientacion
digital y, conforme se definan las necesidades de cada institucion, incorporar capacidades
transaccionales, integraciones con plataformas institucionales y los componentes adicionales

gue requiera cada servicio.

La validacion de cada caso permitira definir su alcance, los componentes de GuarlA que
corresponde utilizar, las responsabilidades institucionales y los recursos necesarios para su

implementacion.
Resultado de gestion

La gestidn dejé una propuesta documentada de Quick Wins, con criterios de seleccion, orden
de prelacion, alcances iniciales, plazos orientativos, condiciones de validacion y una reserva
técnica. Este trabajo permitié identificar casos institucionales con potencial para generar
resultados tempranos de orientacion digital, sin comprometer la necesidad de validaciéon

técnica, institucional y de recursos previa.

Al cierre del periodo, la propuesta se encontraba remitida para conocimiento, analisis y
decisién de la Junta Directiva. El estado de las decisiones requeridas y las actuaciones

pendientes se desarrolla en el apartado 6 de este informe.
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5.7 Normas Digitales: organizacion de la revision y preparacion de una ruta de
formalizacioén

Normas Digitales comprende la revisién ordenada de los instrumentos normativos del MICITT
y de la ANGD vinculados con gobierno digital. La iniciativa busca contar con una vision
integral de los instrumentos existentes, verificar su vigencia, identificar vacios, duplicidades
y contradicciones, comparar las condiciones de obligatoriedad aplicadas en materia de
ciberseguridad y preparar los insumos técnicos y juridicos necesarios para orientar su

actualizacion, formalizacion o eventual obligatoriedad.

La Junta Directiva instruy6 a la Gerencia coordinar esta revision y requirio la elaboracion de
un inventario de instrumentos vigentes, el analisis del modelo de obligatoriedad aplicado en
ciberseguridad, la identificacion de brechas y duplicidades, asi como una ruta de
actualizacion y formalizacién. Para atender este mandato, la Gerencia estructuro la iniciativa
como un proceso técnico con productos, actividades, responsables, instancias participantes,

cronograma, hitos verificables, dependencias y riesgos identificados.

El trabajo no pretende sustituir la competencia normativa del MICITT ni anticipar decisiones
sobre la obligatoriedad de instrumentos especificos. La funcién de la ANGD consistié en
organizar la informacion, preparar los analisis técnicos requeridos y aportar insumos que
permitieran a las instancias competentes valorar, con evidencia ordenada, las decisiones

posteriores.

Planificacion y organizacion del trabajo
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La Gerencia prepardé un plan de trabajo que incorpord la definicion metodologica, la
recopilacion de informacion, la construccion del inventario normativo, el analisis comparativo
con el esquema de ciberseguridad, la revision de vigencia y obligatoriedad, la identificacion
de brechas y duplicidades, el analisis técnico y juridico y la elaboracion del informe integral

y de la propuesta de ruta de formalizacion.

Asimismo, se elabor6 un cronograma con actividades, responsables, instancias involucradas,
dependencias, hitos verificables y matriz de riesgos. Estos instrumentos fueron remitidos a
la Junta Directiva mediante el oficio MICITT-ANGD-OF-118-2026, junto con una solicitud de
prorroga para completar el inventario y la revision integral. Al cierre del periodo, no constaba

un acuerdo de Junta Directiva que resolviera dicha solicitud.

La propuesta de trabajo reconocié que la revision no podia limitarse a recopilar documentos.
Requeria identificar cuales instrumentos se encontraban vigentes, cuales debian verificarse,
qué relaciones existian entre ellos, qué materias presentaban duplicidad o vacios y cuales
condiciones técnicas, juridicas e institucionales debian analizarse antes de proponer una

eventual obligatoriedad o una ruta de actualizacion.
Construccién del inventario normativo

Como primer producto operativo, se disefid una matriz para inventariar los instrumentos
normativos vinculados con gobierno digital. La metodologia establecié que cada registro
debia respaldarse con fuentes verificables, incorporar la revisién de vigencia y consignar
expresamente como “por determinar’ aquellos aspectos que no pudieran validarse con la

informacion disponible.

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
Teléfono: (506) 2539-2200 / Correo electrénico: micitt@micitt.go.cr

www.micitt.go.cr



MINISTERIO

DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y ll,I,L(,()\Il\\I( ACIONE S

GOBIERNO DE COSTA RICA

15 de octubre del 2026
MICITT-ANGD-INF-000038-2026
Agencia Nacional de Gobierno Digital
Pagina 79 de 140

Esta definicibn metodologica permitio distinguir entre instrumentos identificados,
instrumentos cuya vigencia debia confirmarse y aspectos que requerian revision posterior

por las instancias técnicas o juridicas correspondientes.

Durante el periodo se recibieron matrices preliminares de las areas de Ciberseguridad,
Planificacion y Asuntos Juridicos, las cuales se incorporaron al inventario para su
consolidacion y revision. También se realizaron reuniones de trabajo, se documentaron
minutas y se gestiond la participacién de enlaces técnicos para ampliar la recopilacién y

validar la informacion requerida.

El cronograma actualizado registré6 un avance de 68 % en la elaboracién del inventario
normativo y un avance global de 9 % en la iniciativa. Estos porcentajes corresponden al
levantamiento y consolidacién de informacién; no implican que los instrumentos identificados

hubieran sido revisados integralmente, declarados vigentes, modificados o formalizados.
Productos estructurados para la revision

La gestidon dejo estructurados tres productos principales para dar continuidad a la iniciativa:

Plan de trabajo Actividades, responsables, instancias participantes, cronograma, hitos,
dependencias y riesgos para conducir la revision.

Inventario Registro consolidado de instrumentos del MICITT y de la ANGD, con fuentes
normativo verificables, revisidon de vigencia y campos para documentar aspectos pendientes
de determinar.
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Ruta de analisis y Secuencia de trabajo para realizar el analisis comparativo, identificar brechas,
formalizacion valorar condiciones de obligatoriedad y preparar los insumos técnicos y juridicos
requeridos para decisiones posteriores.

El trabajo preparado distingue entre la elaboracion de insumos técnicos por parte de la ANGD
y las decisiones normativas que corresponden a las instancias competentes del MICITT. En
consecuencia, la iniciativa no debe presentarse como una reforma normativa concluida ni
como una declaratoria de obligatoriedad ya definida. Al cierre de la gestion, no se habia
aprobado, reformado ni formalizado un instrumento normativo como resultado de esta

revision.
Alcance de la revision pendiente

El cronograma actualizado plante6 continuar con la consolidacion del inventario, la
verificacion de vigencia, el analisis comparativo con el modelo de obligatoriedad de
ciberseguridad, la identificacion de vacios, duplicidades y contradicciones, la integracion de
criterios técnicos y juridicos y la preparacion del informe técnico integral y de una propuesta

de ruta de formalizacion.

Las actividades preparatorias y de coordinacion se encontraban concluidas en el
cronograma. Los analisis posteriores dependian de completar el inventario, validar la
informacion recopilada, contar con la participacién de las areas involucradas y definir la ruta

institucional y juridica aplicable a los productos que eventualmente se propusieran.

La propuesta remitida planteé como hito la conclusién del inventario el 7 de octubre de 2026

y la presentacion del informe final a la Junta Directiva el 12 de abril de 2027. Estas fechas
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formaban parte de la solicitud de prorroga presentada por la Gerencia y no constituian una

modificacién aprobada por la Junta Directiva al cierre del periodo.
Resultado de gestion

La principal contribucion de esta gestion consistidé en estructurar una iniciativa de revision
normativa con una metodologia de recopilacién, productos identificables, responsables,

cronograma, matriz de riesgos y una ruta de trabajo documentada.

La ANGD dej6 iniciado el inventario normativo, coordinada la recopilacién de insumos con
areas del MICITT y estructurada la base técnica necesaria para continuar la revision. La
siguiente etapa debera completar el levantamiento de informacién, validar la vigencia de los
instrumentos identificados, desarrollar los analisis pendientes y someter a las instancias
competentes las propuestas que correspondan en materia de actualizacion, obligatoriedad o

formalizacion.

5.8 Fortalecimiento de la gestiéon y atenciéon de acuerdos de Junta Directiva

La gestion oriento el fortalecimiento interno de la Agencia hacia la instalacion de una forma
de trabajo comun, con planificacién, responsables, productos, cronogramas, riesgos,
seguimiento y rendicién de cuentas. El propésito fue dotar al equipo de herramientas y
practicas que permitieran conducir las iniciativas institucionales con mayor claridad,

trazabilidad y capacidad de respuesta.

Instalacion de una metodologia de trabajo
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El 16 de octubre de 2025 se desarroll6 una sesion de gestion de proyectos dirigida al equipo
de la Agencia. Esta actividad abordd conceptos basicos de proyecto, tarea y producto; el
ciclo de vida de los proyectos; la evaluacion de viabilidad y factibilidad; el acta constitutiva;
el analisis de partes interesadas; la definicidon de alcance; la estructura de desglose del

trabajo; el cronograma; la matriz de riesgos; y las fases de ejecucién, seguimiento y cierre.

Esta primera actividad permitié establecer un lenguaje comun y una referencia metodolégica
para distinguir las iniciativas institucionales de las actividades operativas, asi como para

identificar los productos, responsables, dependencias y riesgos asociados a cada proyecto.

Posteriormente, el 3 de noviembre de 2025 se realizé6 una jornada de planificacion de
proyectos de la ANGD. La jornada tuvo como objetivo que los equipos de trabajo
estructuraran los elementos fundamentales de sus proyectos: objetivo, alcance, entregables,
plan de trabajo, responsables, fechas, dependencias y riesgos. Asimismo, se establecio el
uso de Microsoft Project para la construccion y actualizacién de cronogramas, con el fin de
contar con una herramienta comun para el seguimiento de las actividades y los hitos

institucionales.

La jornada definié una dinamica de seguimiento semanal por proyecto, liderada por las
personas responsables de cada iniciativa. En estas sesiones se debia reportar el avance
frente al cronograma, los entregables cumplidos, los riesgos o bloqueos identificados y las
acciones previstas para la semana siguiente. La Gerencia utilizd esta dinamica para
mantener visibilidad sobre el estado de las iniciativas, identificar requerimientos de decision

y dar seguimiento a los compromisos asumidos.
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Durante 2026 también se realizé una capacitacion basica en metodologias agiles y Scrum.
La sesion abordd la adaptacion al cambio, el aprendizaje continuo, los roles de Product
Owner, equipo de desarrollo y Scrum Master, asi como la planificacién, las revisiones y las
retrospectivas de los sprints. Este contenido complementd la metodologia de planificacién
institucional al incorporar practicas orientadas a la priorizacion, la transparencia del trabajo,

la revisidon periddica de resultados y el ajuste oportuno de las actividades.
Planificacion, seguimiento y trazabilidad

Como resultado de este proceso, se consoliddé una estructura de trabajo en la que las
iniciativas debian contar con una definicion de objetivo, alcance, entregables, cronograma,
responsables, riesgos, dependencias y mecanismos de seguimiento. La gestion promovio
que el equipo registrara sus avances, identificara bloqueos y actualizara la informacion

requerida para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

La necesidad de aplicar esta metodologia de manera consistente motivo el desarrollo del
Sistema Integrado de Gestion de Proyectos, SIGPRO. La Agencia desarrollo esta
herramienta web para registrar y dar seguimiento a actividades, reuniones, tareas, acuerdos
y avances de las iniciativas institucionales. SIGPRO permitié trasladar la metodologia
definida a una herramienta de uso cotidiano, con informacidn organizada sobre

responsables, compromisos y acciones pendientes.

Aunque SIGPRO se desarrollé inicialmente para atender las necesidades de planificacion,
seguimiento y trazabilidad de la ANGD, su uso evidencio el potencial de extender tanto la

herramienta como el enfoque de trabajo que la sustenta al resto del MICITT. La metodologia
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impulsada por la Gerencia, basada en objetivos, responsables, productos, plazos, riesgos,
seguimiento y rendicion de cuentas, fue identificada como una practica aplicable a otras

areas ministeriales.

Al cierre del periodo, el MICITT promovia la adopcién institucional de SIGPRO y de este
enfoque de gestion en sus distintas areas. Se mantenian acciones para ampliar el uso de la
herramienta, completar la documentaciéon de apoyo y definir las condiciones de soporte

requeridas para su implementacion institucional.

El 24 de septiembre de 2026 se contd con un procedimiento institucional para la formulacion,
aprobacion y ejecucion de iniciativas y proyectos. Este procedimiento incorporé el banco de
iniciativas, la valoracion y priorizacion, el portafolio, la definicion de roles, la gestion
documental, los riesgos, los indicadores, el seguimiento y el control. Junto con SIGPRO, este
procedimiento dejo una base metodoldgica y operativa para que la Agencia gestione sus
proyectos bajo criterios comunes y documente las decisiones que correspondan durante su

ciclo de vida.

El seguimiento también se apoyd en cronogramas elaborados en Microsoft Project, matrices
en Excel y repositorios institucionales en Google Drive para el resguardo de minutas,
matrices, cronogramas, comunicaciones y evidencias. Estas herramientas permitieron
mantener informacién organizada sobre actividades, productos, riesgos, acuerdos y asuntos

pendientes.

Atencidén y seguimiento de acuerdos de Junta Directiva
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La atencion de los acuerdos de Junta Directiva requirid establecer una trazabilidad que
permitiera relacionar cada acuerdo con el acta o referencia correspondiente, su identificador,
el tema, la accion requerida, el plazo, el estado de atencion y la evidencia disponible. Para
este propdsito, se consolidé una matriz de seguimiento de acuerdos y productos, que permitio
organizar las respuestas institucionales, asignar responsables, identificar dependencias y dar

seguimiento a los plazos comunicados.

Este mecanismo facilité que los acuerdos se tradujeran en productos, oficios, informes,
presentaciones, cronogramas, solicitudes de prorroga o acciones de coordinacion, segun la
naturaleza de cada requerimiento. También permitid identificar aquellos asuntos cuya
atencion dependia de decisiones posteriores de la Junta Directiva, de criterios juridicos, de
disponibilidad de recursos o de la participacién de otras instancias del MICITT o de

instituciones externas.

El detalle de los acuerdos, productos remitidos, estados de atencion y asuntos pendientes
se presenta en el apartado correspondiente de este informe, con el fin de facilitar la

continuidad de las actuaciones que permanezcan en curso.
Control interno y gestion del riesgo

El fortalecimiento de la gestién incorporé acciones de control interno y gestion del riesgo. Se
desarrollaron actividades de sensibilizacion sobre la Ley General de Control Interno, el
Sistema de Control Interno y el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.
Asimismo, la Circular MICITT-ANGD-CIRC-004-2026 instruyd al personal de la Agencia a
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matricular el curso oficial de control interno impartido por la Contraloria General de la

Republica.

Estas acciones se complementaron con el Plan Anual y el Plan de Trabajo de Control Interno,
las directrices institucionales emitidas para los cinco componentes del Sistema de Control
Interno y el seguimiento de actividades asociadas con el SEVRI. Los resultados de la
autoevaluacion, las acciones ejecutadas y el estado del Plan de Trabajo se desarrollan en

los apartados 3 y 4 de este informe.

Fortalecimiento de capacidades y continuidad

Como parte de la continuidad del fortalecimiento de capacidades, al cierre del periodo se
encontraban notificados mediante el Sistema Integrado de Compras Publicas dos

procedimientos de capacitacion para personal de la ANGD.

El primero corresponde a la capacitacion denominada Especialista en Gestion de
Proyectos + Scrum Master, contratada con la Universidad FUNDEPOS Alma Mater S.A.
para cinco personas funcionarias de la Agencia. El programa comprende 96 horas y 17
modulos relacionados con formulacion, planificacidn, ejecucion, seguimiento y cierre de
proyectos; alcance, cronogramas, costos, calidad, riesgos, comunicacion, adquisiciones,

partes interesadas, gestion de cambios, portafolio y contenidos de Scrum Master.

El segundo procedimiento corresponde al Laboratorio Ejecutivo en Agentic Al, contratado
con CENFOTEC IT Learning Center S.A. para tres personas funcionarias del equipo técnico.
El programa comprende 32 horas y aborda fundamentos de inteligencia artificial agéntica,

arquitectura de agentes, uso de herramientas y servicios, flujos multiagente, recuperacion
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aumentada por generacion, supervision humana, trazabilidad, riesgos, gobernanza,

seguridad y desarrollo de prototipos.

Estas capacitaciones no se presentan como actividades ejecutadas durante el periodo
informado. Constituyen acciones de continuidad gestionadas y formalizadas antes del cierre,
cuya ejecucion corresponde al calendario posterior y debera ser objeto de seguimiento por

la administracion entrante.

Resultado de gestion

La gestion dejo instaladas bases metodoldgicas para planificar, ejecutar, seguir y documentar
las iniciativas de la Agencia. También dejé herramientas de control de actividades,
trazabilidad documental, seguimiento de acuerdos y registro de riesgos, asi como

procedimientos y acciones de formacion orientadas a fortalecer las capacidades del equipo.

El principal resultado de este esfuerzo fue avanzar hacia una gestion institucional en la que
los proyectos y los acuerdos contaran con objetivos, responsables, productos, plazos,
evidencias y mecanismos de seguimiento. La sostenibilidad de estas practicas dependera de
que la administracion entrante mantenga la actualizacién de los instrumentos, el uso de las

herramientas y la disciplina de seguimiento establecida.

6.Estado de los proyectos y asuntos pendientes

6.1 Interoperabilidad Nacional

Al cierre de la gestion, Interoperabilidad Nacional contaba con la infraestructura X-Road

operativa en los ambientes de pruebas y produccién, un primer caso de uso productivo y una
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ruta de trabajo para ampliar progresivamente el Ecosistema Nacional de Interoperabilidad.
El apartado 5.1 desarrolla los resultados alcanzados durante la gestion. Esta seccion
presenta el estado del proyecto frente al cronograma aprobado, la propuesta de ajuste
remitida a Junta Directiva y las condiciones que permanecen pendientes para continuar con

nuevos pases a produccion.
Estado al cierre de la gestion

La plataforma X-Road permitio habilitar en produccidon la consulta del certificado de
vacunacion contra fiebre amarilla del Ministerio de Salud, consumida mediante Pura Vida

Movil. Este resultado se mantiene como el primer caso de uso productivo del Ecosistema.

En paralelo, la Gerencia continué el trabajo técnico con las instituciones vinculadas a los seis
casos incorporados en la propuesta de ajuste. El estado consignado en el cronograma

ajustado es el siguiente:

Municipalidad de Santa 65 % de avance en las actividades previstas para el caso.

Ana — Ministerio de

Hacienda

CCSS - Clinica Biblica 63 % de avance. Ambas instituciones contaban con ambientes de pruebas

funcionales y realizaron un consumo exitoso mediante X-Road. Permanecia
pendiente definir el servicio especifico por intercambiar.

RACSA - Ministerio de 56 % de avance en las actividades previstas para el caso.
Salud

APEXPYMES - Ministerio 16 % de avance en las actividades previstas para el caso.
de Hacienda
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CONAVI - Registro Sin avance registrado en el cronograma ajustado.
Nacional
ARESEP - Registro Sin avance registrado en el cronograma ajustado.
Nacional

Los porcentajes anteriores corresponden al avance de las actividades previstas para cada
caso dentro de la propuesta de cronograma ajustado. No equivalen al cumplimiento de un
pase a produccion ni sustituyen las validaciones técnicas, de seguridad, institucionales y

juridicas requeridas para cada intercambio.

Cronograma aprobado y propuesta de control de cambio

La linea base aprobada por la Junta Directiva establecia la conclusién del proyecto para el
23 de octubre de 2026, con seis casos de uso previstos durante ese ano. El ultimo avance

fisico documentado conforme a esa linea base fue de 40 %.

Durante la ejecucion se identifico que la meta de seis casos de uso en produccion para 2026
no era viable dentro del plazo originalmente aprobado. La incorporacion de nuevas
instituciones al Ecosistema y los pases a produccion requieren completar una ruta juridica e

institucional que permanecia en proceso de definicion y formalizacién.

Por esta razon, la Gerencia remitié el 29 de septiembre de 2026 la justificacion de
modificacién, el cronograma maestro ajustado y una propuesta de acuerdo para
consideracion de la Junta Directiva. Al cierre de la gestion, no constaba la aprobacion de ese

control de cambio.
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A partir de la formulacion de la propuesta, el seguimiento continué con base en el cronograma
ajustado. Este contempla una duracion total de 249,13 dias, con fecha de inicio el 11 de
mayo de 2026 y finalizacién prevista para el 28 de mayo de 2027. Asimismo, plantea la
continuidad de las pruebas técnicas hasta el 24 de febrero de 2027, un hito juridico habilitador
propuesto para el 29 de marzo de 2027 y pases graduales a produccion entre marzo y mayo
de 2027.

La propuesta de cronograma registra un avance fisico ponderado de 22 % conforme a su
propia estructura de desglose del trabajo. Este porcentaje refleja el avance técnico y
operativo registrado bajo la propuesta de modificacién; no sustituye el 40 % correspondiente
a la linea base aprobada ni equivale a la aprobacion del nuevo cronograma por parte de la
Junta Directiva. Ambos porcentajes responden a cronogramas con distinto desglose de

actividades: el aprobado agrupaba los casos en olas y la propuesta los individualiza.
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Figura 6.1. Cronograma aprobado y propuesta de ajuste

QUE CAMBIA

Cronograma aprobado y propuesta de ajuste

APROBADO POR JUNTA PROPUESTO - PENDIENTE DE APROBACION
23 OCT 2026 28 MAY 2027
Cierre previsto - 190 dias Cierre previsto - 249,13 dias

40 o/o ultimo avance 22 o/o segun propuesta

Casos agrupados en olas Seis casos individualizados

Nueva secuencia propuesta
Pruebas hasta 24 feb. 2027 - Nuevos pases a produccién: mar.—may. 2027

Los porcentajes responden a planes con distinto desglose; no indican pérdida de trabajo.

INTEROPERABILIDAD NACIONAL - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026
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Estrategia de ejecucién en paralelo

La propuesta de ajuste evita detener el proyecto mientras se completa la habilitacion
requerida para nuevos pases a produccion. Su estrategia plantea avanzar de manera

simultanea en cuatro lineas de trabajo:

« Consolidacion del modelo operativo y de los procedimientos del Ecosistema Nacional
de Interoperabilidad.

e Desarrollo de la ruta juridica e institucional requerida para habilitar la incorporacién
formal de instituciones y los nuevos intercambios.

e Documentacion semantica y habilitacion de los mecanismos de apoyo requeridos para
la operacion del Ecosistema.

e Preparacion de ambientes de pruebas, conexidén de nodos, configuracion de servicios,

intercambio técnico y validacion de seguridad de los casos de uso.

Esta secuencia permite que las instituciones avancen en los aspectos técnicos bajo su
responsabilidad antes de que se produzcan los nuevos pases a produccién. La habilitacidon
juridica condiciona esos pases, pero no impide mantener la preparacion técnica, las pruebas

ni la validacion de los servicios.

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
Teléfono: (506) 2539-2200 / Correo electrénico: micitt@micitt.go.cr

www.micitt.go.cr



MINISTERIO

DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

15 de octubre del 2026
MICITT-ANGD-INF-000038-2026
Agencia Nacional de Gobierno Digital
Pagina 93 de 140

Figura 6.2. Cronograma ajustado: trabajo en paralelo

DETALLE DE LA PROPUESTA

Cronograma ajustado: trabajo en paralelo

Modelo, ruta juridica, semantica y casos avanzan con dependencias distintas.
2026 2027
MAY  JUN  JUL AGO SET  OCT NOV  DIC ENE

‘ MODELO OPERATIVO

Procedimientos ENI ]
16 % - hasta 30 nov. [

GOBIERNO DE COSTA RICA

FEB

MAR ABR

MAY

[ RUTA JURIDICA

{ Hito habilitador 29 mar. - Otros instrumentos hasta mayo
8 % - hasta 6 may.

0% - hasta 29 mar. [ Documentacion + sistema
Yo - NASIE ma

)

‘ SEMANTICA / SIGENI

CASOS DE USO
35 % pruebas / 0 % prod

Pruebas de casos de uso

HITO HABILITADOR: 29 MAR 2027 - Produccion por caso; otros instrumentos juridicos continuan.

J Prod. mar.—may.

INTEROPERABILIDAD NACIONAL - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Ruta juridica e institucional para nuevos intercambios

La continuidad del proyecto requiere concluir y formalizar la ruta juridica aplicable al
intercambio de informacion mediante X-Road, el instrumento normativo habilitante y el
mecanismo juridico de incorporacion de las instituciones al Ecosistema. También requiere

concluir la formalizacién de los instrumentos de gobernanza, adhesion, verificacion y

documentacion de servicios elaborados durante la gestion.
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Para que un caso de uso pueda pasar a produccién debe cumplirse, ademas, la habilitacion
juridica aplicable, la incorporacion formal de la institucion al Ecosistema, la documentacion

del servicio, las pruebas técnicas y de seguridad, y la validacién correspondiente.

Por tanto, cada nuevo pase a produccion dependera de la articulacién entre el MICITT, la
ANGD vy la instituciéon participante. La institucion titular debera asegurar la disponibilidad de
sus ambientes, nodos, servicios, desarrollos, pruebas y responsables técnicos. La ANGD
debera continuar brindando la coordinacién técnica del Ecosistema y verificando el

cumplimiento de las condiciones previstas para la incorporacion y operacion de cada servicio.

Figura 6.3. Ruta para habilitar nuevos intercambios

DEPENDENCIAS JURIDICAS E INSTITUCIONALES

Ruta para habilitar nuevos intercambios

Las pruebas contintan; estos pasos condicionan la incorporacion formal y cada nuevo pase.

01 Investigacion y andlisis ANGD 01 Insumos y remision al MICITT 01 Mecanismo juridico de incorporacion

02 Informe técnico de sustento 02 Revision y aprobacion del 02 Firma MICITT e institucién
proceso

03  Correccion y validacién 03 Consulta, publicacion y 03 Incorporacion formal al ENI
comunicacion

CONDICION DE SALIDA POR CASO

Habilitacion aplicable + incorporacion + servicio documentado + pruebas + seguridad.
X-Road ya opera: MINSA—Pura Vida Mévil es el primer caso productivo.

INTEROPERABILIDAD NACIONAL - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026
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Metas del Plan Nacional de Desarrollo 2027-2030

Una vez resuelta la ruta juridica e institucional, el proyecto debera ajustar su planificacion y
cartera de servicios para contribuir al cumplimiento de las metas oficiales del Plan Nacional
de Desarrollo 2027-2030. La meta del periodo es alcanzar 130 servicios interoperables: 26
en 2027, 30 en 2028, 35 en 2029 y 39 en 2030.

El cronograma ajustado reprograma seis casos de uso y permite ordenar las condiciones
necesarias para ampliar el Ecosistema. Sin embargo, por si solo no demuestra el
cumplimiento de la meta de 26 servicios prevista para 2027. La siguiente etapa debera definir
el criterio de conteo aplicable, identificar una cartera verificable de servicios y establecer la

secuencia de incorporacion institucional necesaria para cumplir las metas anuales.
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Figura 6.4. Metas segun PND 2027-2030

INDICADOR: NUMERO DE SERVICIOS INTEROPERANDO

Metas segun PND 2027-2030

META DEL PERIODO BRECHA QUE DEBEMOS CERRAR

1 6 casos z 26 servicios
servicios

El cronograma reprograma seis casos; por si solo no
demuestra el cumplimiento de la meta de 2027.

Linea base del plan (2026): 6

2027 26 2028 30 2029 35 2030 39

PROXIMO PASO: definir el conteo y preparar una cartera verificable de servicios para 2027.

INTEROPERABILIDAD NACIONAL - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026
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Acciones requeridas para la continuidad

Resolver el control de
cambio

Completar la ruta
juridica e institucional

Mantener el trabajo
técnico en pruebas

Formalizar los casos de
uso

Ajustar la cartera frente
al PND 2027-2030

Mantener la operacion
actual

El proyecto deja una

La propuesta de ajuste de plazo, cronograma y secuencia de casos se
encontraba pendiente de aprobacion de la Junta Directiva.

Se requiere concluir la definicion, formalizacién y aplicacion de los
instrumentos habilitantes para incorporar instituciones y autorizar nuevos
pases a produccion.

Las instituciones pueden continuar con ambientes, nodos, configuracion de
servicios, pruebas de intercambio y validaciones de seguridad.

Cada servicio requiere documentacion, incorporacion institucional, habilitacion
juridica, pruebas y validacion antes de pasar a produccion.

Debe definirse una cartera verificable de servicios interoperables y una
programacion anual que permita atender las metas oficiales.

Corresponde asegurar la continuidad de X-Road y del primer caso productivo
de consulta del certificado de vacunacion contra fiebre amarilla.

plataforma operativa, capacidad técnica instalada, un primer

intercambio productivo y casos institucionales en preparacion. La continuidad depende de

resolver el control de cambio, completar la ruta juridica e institucional y sostener el trabajo

técnico con las instituciones para que los casos preparados puedan avanzar gradualmente a

produccion.

6.2 Pura Vida Movil: estado de continuidad y asuntos pendientes

Los resultados alcanzados en Pura Vida Movil se desarrollan en el apartado 5.2. Este

apartado presenta el estado de la linea base aprobada, la condicion operativa de la
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plataforma, la propuesta de modificaciéon del componente de comunicacion y el cronograma

independiente planteado para definir su evolucién como billetera digital nacional.

Pura Vida Movil se mantiene operativa y disponible en Android e iOS, con los servicios e
integraciones incorporados durante el proyecto. La continuidad inmediata de la aplicacion no
enfrenta bloqueos que impidan su operacion. No obstante, el proyecto requiere decisiones
para resolver formalmente el componente de comunicacién de la linea base original y para

definir, con base en el proceso de redisefio iniciado, su evolucion futura.
Estado de la linea base aprobada

La linea base del proyecto registré un avance fisico ponderado de 95,32 %. Se completaron
las actividades relacionadas con la habilitaciéon de iOS, la incorporacion del certificado de
vacunacion contra fiebre amarilla, la equiparacion funcional entre Android e iOS, el

fortalecimiento de ciberseguridad y el establecimiento del servicio de soporte.

El 4,68 % pendiente corresponde exclusivamente al plan y campafia general de
comunicacion. Los componentes tecnoldgicos y operativos principales se encuentran
implementados; sin embargo, la linea base permanece abierta mientras se resuelve

formalmente el tratamiento de este componente.

La Gerencia propuso excluir de la linea base original el objetivo especifico, producto,
entregable y actividad vinculados con el plan y la campana general de comunicacion. La
propuesta responde a la necesidad de definir primero la evolucion de la solucidn, los servicios
de mayor impacto que se incorporaran y las alternativas para ampliar el acceso, antes de

ejecutar una campafa general dirigida a la ciudadania. La aplicacién continia en operacion
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y podran desarrollarse acciones focalizadas de divulgacion cuando exista una propuesta de

valor suficientemente definida.

Al cierre del periodo, la Junta Directiva debia resolver la solicitud de modificacion. Esta
decision permitira actualizar formalmente la linea base y determinar las acciones

administrativas correspondientes para el cierre del proyecto original.

Figura 6.5. Estado del proyecto vigente

PROYECTO VIGENTE

Seis de siete actividades concluidas

ACTIVIDADES CONCLUIDAS

95 y 32 % 01 Validacion de mejoras implementadas

) i 02 Requerimientos y habilitacién de iOS
avance fisico de la linea base
03 Inclusion del certificado de fiebre amarilla
Ponderado por duracion prevista.
04 Equiparacidn funcional iOS y Android
05  Fortalecimiento de ciberseguridad

06  Establecimiento del servicio de soporte

07 PENDIENTE
Plan y campafia general de comunicacion

La ANGD solicitd excluirlo de la linea base. El cambio requiere acuerdo de Junta Directiva.

PURA VIDA MOVIL - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Continuidad operativa, soporte y seguridad
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La plataforma permanece disponible para la ciudadania y el servicio de soporte se encuentra
habilitado. La documentacién que define responsables, mecanismos de atencién,
escalamiento y seguimiento operativo permanecia en revision institucional. Esta
formalizacién no modifica el cumplimiento de la actividad de soporte incorporada en la linea

base, pero debe concluirse para consolidar la operacién regular de la aplicacion.

Durante el periodo se mantuvieron actividades recurrentes de mantenimiento, respaldo,
revision de infraestructura y ciberseguridad. Estas labores corresponden a controles
continuos de operacion y no constituyen nuevas actividades ni extensiones del cronograma

base del proyecto.

La continuidad también requiere mantener el seguimiento de los riesgos asociados con
disponibilidad tecnoldgica, capacidad operativa, utilidad para las personas usuarias y
dependencia de los sistemas e informaciéon administrados por las instituciones integradas.
La ANGD debe sostener la coordinaciéon técnica de la plataforma, mientras que cada
institucion fuente conserva la responsabilidad sobre la disponibilidad, calidad y actualizacién

de sus servicios e informacion.

Proyecto de rediseio y nueva vision de Pura Vida Mévil

En septiembre de 2026 inici6 un proyecto independiente para analizar el estado actual de
Pura Vida Moévil y formular una propuesta de evolucion como billetera digital nacional. Este
proyecto no forma parte de la linea base aprobada ni modifica el avance fisico de 95,32 %

del proyecto original. Cuenta con alcance, cronograma y entregables propios.
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La primera fase, denominada Marco conceptual de una billetera digital nacional, gener6
el documento Modelo conceptual y principios de Pura Vida Mévil como billetera digital
nacional. Al cierre del periodo, el producto se encontraba elaborado y remitido para revision

institucional.

El cronograma de redisefio plantea seis fases sucesivas:

Marco conceptual 21 de septiembre al 1 de Elaborar el modelo conceptual y los principios de
octubre de 2026 Pura Vida Mdvil como billetera digital nacional.

Diagnostico del 1 al 15 de octubre de 2026 | Analizar el alcance, capacidades, funcionamiento y

estado actual condiciones actuales de la solucion.

Analisis comparativo 15 de octubre al 24 de Contrastar referencias, modelos y experiencias

internacional noviembre de 2026 aplicables.

Definicidon del estado | 24 de noviembre al 3 de Delimitar la visién, capacidades y modelo objetivo

objetivo diciembre de 2026 de la solucién.

Analisis de brechas 3 al 18 de diciembre de Identificar las diferencias entre el estado actual y el
2026 estado objetivo.

Propuestas de 18 de diciembre de 2026 Formular las alternativas, ruta de evolucion y

rediseio al 1 de marzo de 2027 recomendaciones para decision institucional.

El hito previsto para el 1 de marzo de 2027 corresponde a la entrega de la propuesta de
redisefio. No implica el despliegue de nuevas funcionalidades ni la definicién anticipada de
arquitectura, recursos, modelo de identidad, seguridad, gobernanza o sostenibilidad. Estas
decisiones deben sustentarse en las fases de diagndstico, analisis comparativo y definicion

del estado objetivo.
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Figura 6.6. Cronograma de redisefo de Pura Vida Mévil

PURA VIDA MOVIL - NUEVA VISION

Cronograma de rediseio: seis fases

Del marco conceptual a una propuesta de nueva vision para Pura Vida Movil.

Marco conceptual
21 SET-10CT

SET 2026 oCcT NOV DIC ENE 2027 FEB

Diagnéstico actual
1-150CT

[ Comparacién internacional
15 OCT — 24 NQV

24 NOV -3 DIC

Analisis de brechas
3-18DIC

[ Propuestas de redisefio
18 DIC — 1 MAR

)
)
)
[ Estado objetivo ] -
J
J

MAR

HITO PROPUESTO
1 MAR 2027 - Entrega de la propuesta de redisefio

El cronograma cubre la definicion de la nueva visién; no implica el despliegue de nuevas funcionalidades.

PURA VIDA MOVIL - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Acciones y decisiones pendientes

Resolver la solicitud de exclusion Requiere decision de la Junta Directiva sobre la modificacion de
del componente de comunicacion. la linea base aprobada.

Actualizar la linea base y definir el Depende de la resolucion de la modificacion del componente de
cierre del proyecto original. comunicacion.

Concluir la revision institucional de Requiere formalizar responsables, escalamiento, mecanismos de

la documentacién de soporte. atencion y seguimiento operativo.
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Mantener los controles de operacion | Deben continuar las revisiones de infraestructura,
y seguridad. ciberseguridad, respaldos, recuperacion y continuidad.

Continuar las fases del proyecto de Debe mantenerse el cronograma independiente y la revision

redisefo. institucional de sus productos.

Decidir la evolucién futura de Pura Debe realizarse después de contar con el diagndstico, analisis

Vida Movil. comparativo, estado objetivo, analisis de brechas y propuesta de
rediseno.

Figura 6.7. Decisiones y proximos pasos de Pura Vida Moévil

ASUNTOS PENDIENTES

Decisiones y proximos pasos

01 Alcance del proyecto vigente Resolver la solicitud de excluir el plan y la campana general de
comunicacion; actualizar la linea base y valorar el cierre.

02 Plazo de la vision pais Resolver la solicitud de mover la entrega del 30 setiembre de 2026 al 1
de marzo de 2027.

03 Alternativa de evolucion Completar diagnostico y comparacion entre PVM, componentes del TEC
y otras opciones antes de fijar arquitectura y recursos.

04 Capacidad operativa Formalizar soporte, observabilidad, QA y pruebas de rendimiento antes
de ampliar difusién y servicios.

PURA VIDA MOVIL - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

La continuidad de Pura Vida Movil requiere mantener la operacién actual, resolver la

modificacién propuesta para el componente de comunicacién y completar el proceso de

redisefio antes de definir su evolucion como billetera digital nacional. El proyecto base puede
Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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cerrarse formalmente una vez resuelta la linea base; la definicion de su nueva vision debe
continuar como una iniciativa posterior, con decisiones sustentadas en los productos del

rediseno.

6.3 Pura Vida Digital: estado de continuidad y asuntos pendientes

Los resultados alcanzados en Pura Vida Digital se desarrollan en el apartado 5.3. En este
apartado se presenta el estado del portal al cierre del periodo, las metas que orientan su

continuidad y las decisiones requeridas para sostener y ordenar su evolucion.

Estado actual del portal

Pura Vida Digital se mantuvo en operacion como portal de acceso a servicios publicos y
enlaces a los canales institucionales. En agosto de 2026 se realiz6 un redisefo integral de
su interfaz, orientado a ofrecer una experiencia mas clara y amigable para la ciudadania al
momento de localizar servicios, requisitos, instituciones responsables y mecanismos de

acceso.

Al 29 de septiembre de 2026, el portal contaba con 80 servicios disponibles. La meta definida
para el cierre de 2026 es alcanzar 100 servicios, por lo que corresponde incorporar 20
servicios adicionales y verificar, con las instituciones responsables, la vigencia de los

enlaces, requisitos, contenidos y canales de atencién publicados.

Como parte de esta evolucion se incorporé un asistente virtual ciudadano basado en
inteligencia artificial. El asistente permite orientar a las personas usuarias mediante lenguaje

natural sobre servicios, requisitos, instituciones responsables y canales de atencion, a partir

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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de contenido oficial disponible. Esta capacidad fortalece el portal como espacio de

orientacién ciudadana y complementa su funcion de catalogo de servicios.

El asistente virtual se encuentra integrado y operativo en Pura Vida Digital como primer
resultado visible de la infraestructura de GuarlA. La definicidén, alcance, condiciones de
escalamiento y casos de uso de GuarlA se desarrollan en el apartado 6.4, por tratarse de

una iniciativa distinta.

Figura 6.8. Estado actual de Pura Vida Digital

ESTADO ACTUAL

En agosto renovamos el portal para la ciudadania

REDISENO INTEGRAL - AGOSTO 2026

Una apariencia mas amigable para encontrar servicios

Cata|°g° 80 servicios disponibles al 29 de setiembre y enlaces a los canales institucionales.

Orientacion Requisitos, institucion responsable y mecanismos de acceso.

Asistente virtual Orientacién ciudadana sobre servicios, requisitos y canales de atencion.

PURA VIDA DIGITAL INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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Evolucién planteada y condicién institucional

Durante la gestion se present6 ante la Junta Directiva una vision de evolucion del portal hacia
un punto de acceso mas integrado para la ciudadania, con servicios integrados, autenticaciéon
segura y la eventual incorporacidon de un expediente ciudadano. Esta presentacion permitio
exponer la direccion estratégica propuesta; sin embargo, no fue aprobada como un proyecto

institucional y no cuenta con cronograma, presupuesto ni porcentaje oficial de avance.

En consecuencia, la evolucion planteada no debe tratarse como una iniciativa en ejecucion.
Si se decide impulsarla, sera necesario definir formalmente su alcance, productos, modelo
de operacidn, cronograma, recursos, riesgos y mecanismo de aprobacidon correspondiente.
Mientras ello ocurre, la Agencia debe asegurar la continuidad del portal y de las capacidades

ya operativas.
Metas del Plan Nacional de Desarrollo 2027-2030

El Plan Nacional de Desarrollo 2027-2030 establece para Pura Vida Digital la incorporacién
de 230 servicios digitales durante el periodo, distribuidos en 50 servicios para 2027, 55 para
2028, 60 para 2029 y 65 para 2030.

Su cumplimiento requerira mantener una cartera priorizada de servicios y coordinar con las
instituciones responsables la incorporacion y actualizacién de la informacion publicada en el

portal.

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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Figura 6.9. Metas de Pura Vida Digital segun el PND 2027-2030

METAS SEGUN PND 2027-2030

Pura Vida Digital: meta del periodo de 230 servicios

230 servicios digitales disponibles en el portal

CIERRE DE 2026 METAS ANUALES

80 hoy / meta 100 2027 2028 2029 2030

Faltan 20 servicios para cerrar el afo. 50 55 60 65

La ficha del indicador debe aclarar como se contabilizan las metas anuales frente a la linea base.

PURA VIDA DIGITAL - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Acciones y decisiones pendientes

Mantener la operacion del Requiere responsables de contenidos, atencién de incidencias,

portal. actualizacion técnica y métricas verificables.

Alcanzar la meta de 100 Requiere incorporar 20 servicios adicionales y validar la informacion con
servicios para el cierre de cada institucion.

2026.

Actualizar el catalogo de Requiere confirmar periddicamente la vigencia de servicios, enlaces,
servicios. requisitos y responsables institucionales.

Dar seguimiento al asistente = Requiere actualizar el contenido oficial que lo alimenta y revisar la calidad
virtual ciudadano. de las respuestas brindadas.

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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Atender las metas del PND Requiere mantener una cartera priorizada de servicios y una

2027-2030. programacion anual con las instituciones responsables.
Definir la evolucion futura Si se decide impulsar la vision presentada ante Junta Directiva, debera
del portal. formularse una propuesta con alcance, cronograma, recursos, riesgos y

condiciones de operacion.

Pura Vida Digital cuenta con una interfaz renovada, 80 servicios disponibles y una capacidad inicial de
asistencia ciudadana. La siguiente etapa debe concentrarse en sostener estas capacidades, alcanzar la meta
de cierre de 2026 y ejecutar una ruta ordenada para atender las metas del PND 2027-2030.

Figura 6.10. Decisiones para la continuidad de Pura Vida Digital

ASUNTOS PENDIENTES

Las decisiones para la siguiente etapa

01 Sostener el servicio . .
Responsables de contenidos, soporte, incidencias y métricas verificables.

02 Actualizar el catélogo Confirmar vigencia de servicios, enlaces, requisitos y responsables con
cada institucién.

03 Formalizar la evolucion Si se impulsa expediente ciudadano e integracion, elevar alcance,
cronograma, recursos y riesgos a Junta.

04 Cumplir la meta PND Precisar la medicion anual y definir una ruta para la meta de 230 servicios
del periodo.

PURA VIDA DIGITAL - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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6.4 GuarlA: estado de continuidad y decisiones pendientes

Los resultados alcanzados en GuarlA se desarrollan en el apartado 5.4. Este apartado
presenta la condicidn operativa existente al cierre de la gestion y las decisiones requeridas

para dar continuidad al proyecto y a sus casos de uso.
Estado actual

La infraestructura de GuarlA se encuentra operativa en la Unidad de Servicios Tecnoldgicos
del MICITT. Asimismo, el primer asistente virtual ciudadano se encuentra desplegado e

integrado en Pura Vida Digital.

La presentacion realizada ante la Junta Directiva permitié explicar la solucion, su alcance y
los posibles casos de uso. Sin embargo, esta presentacion no constituyo la aprobacion formal
del proyecto, de su cronograma, presupuesto, modelo de operacion ni condiciones de

escalamiento.

Por tanto, la infraestructura y el asistente desplegado deben mantenerse en operacién, pero

la ampliacién de GuarlA como proyecto institucional requiere una decision formal posterior.

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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Figura 6.11. Estado actual de GuarlA

ESTADO ACTUAL

Una base operativa; un proyecto por aprobar

CAPACIDAD OPERATIVA DECISION PENDIENTE

Infraestructura en la UST Aprobacion formal del proyecto

Primer asistente desplegado en Pura Vida La exposicion a Junta explicé la solucion y su
Digital alcance; no constituyo aprobacion.

CASOS POR RETOMAR

Registro Nacional CCSS - Pensiones IVM

Acordar alcance, fuentes, responsables y pruebas. Definir consultas ciudadanas y condiciones para avanzar.

GUARIA - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Casos por retomar y relacion con los Quick Wins

Corresponde retomar los casos planteados con el Registro Nacional y con Pensiones IVM
de la CCSS. Para ello se requiere acordar con cada institucion el alcance, responsables,
fuentes oficiales de informacién, reglas aplicables, condiciones de seguridad, pruebas vy

mecanismos de puesta en servicio.

Los cinco Quick Wins propuestos para decision de la Junta Directiva constituyen una cartera

priorizada de posibles casos de uso para ser implementados mediante GuarlA. La

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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aprobacion de la priorizacion permitiria continuar con la validacion institucional de cada caso;

no implica por si misma la contratacion, desarrollo o salida a produccién.

La implementacion debera ser gradual.

Después de contar con

correspondientes, debera validarse cada caso con la institucion respectiva y definirse su

alcance inicial, contenidos,

responsables,

requerimientos técnicos,

seguridad, soporte y recursos requeridos.

Decisiones y acciones pendientes

Aprobar formalmente el
proyecto GuarlA.

Definir el financiamiento para la
continuidad operativa.

Resolver la propuesta de Quick
Wins.

Retomar el caso con el Registro
Nacional.

Retomar el caso con Pensiones
IVM de la CCSS.

Seleccionar los primeros
pilotos adicionales.

Incorporar capacidades
transaccionales.

Requiere presentar a Junta Directiva el alcance por etapas,
responsables, cronograma actualizado, condiciones de operacion y
recursos requeridos.

Requiere identificar los recursos para consumo de modelos, soporte,
monitoreo, seguridad, mantenimiento y ampliacién de casos de uso.

Requiere decision de la Junta Directiva sobre la priorizacién y la
autorizacion para continuar con la validacion institucional.

Requiere acordar alcance, fuentes oficiales, responsables, pruebas y
condiciones de puesta en servicio.

Requiere precisar el alcance funcional, las reglas aplicables, las
integraciones necesarias y el tratamiento de la informacion.

Requiere validar la viabilidad de los Quick Wins aprobados y definir,
con cada institucion, el alcance y los recursos requeridos.

Requiere una definicion especifica por servicio, incluyendo identidad,
integracion, procesos, documentos, seguridad, operacion y
financiamiento.

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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Figura 6.12. Decisiones requeridas para continuar GuarlA y los Quick Wins

ASUNTOS PENDIENTES

Dos aprobaciones; luego ejecucion gradual

01 PROYECTO GUARIA 02 QUICK WINS

Someter a Junta alcance por etapas, responsables, Solicitar aprobacién de la prelacién y autorizacion para
presupuesto, financiamiento, cronograma actualizado y validar con instituciones. Esa aprobacién no autoriza
condiciones de operacion. automaticamente contrataciones ni desarrollos.

DESPUES DE LOS ACUERDOS

Retomar RNP e IVM - validar los cinco Quick Wins - escoger el primer piloto adicional

GUARIA - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

GuarlA cuenta con una base operativa y un primer resultado visible. La continuidad depende
de formalizar el proyecto, asegurar los recursos requeridos para su operacion y ampliar su
uso mediante casos institucionales validados y ejecutados de forma gradual.

6.5 Servicios Digitales: estado de la cartera y actuaciones pendientes

Los resultados de la consulta institucional, la metodologia de priorizacion y la propuesta de
Quick Wins se desarrollan en el apartado 5.5. Este apartado presenta el estado de la cartera
al cierre del periodo y las actuaciones requeridas para que se convierta en una herramienta

efectiva de decision y ejecucién gradual.
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Estado de la cartera

La gestion consolidé 86 registros remitidos por instituciones publicas sobre servicios,
tramites, proyectos o soluciones tecnoldgicas. La depuracién realizada permitio identificar 47
servicios o tramites elegibles para priorizacion directa, 37 proyectos o soluciones que

requieren un analisis diferenciado y 2 registros pendientes de validacion.

La cartera de 47 servicios y tramites constituye un insumo técnico para orientar decisiones
posteriores. No implica, por si misma, que los servicios priorizados cuenten con aprobacion

para su desarrollo, integracién, simplificacién o puesta en operacion.

Los servicios incluidos en la cartera requieren validacion individual con las instituciones
responsables, particularmente en lo relativo a alcance, responsables, normativa aplicable,

sistemas involucrados, datos, dependencias, recursos y viabilidad de implementacion.

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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Figura 6.13. Estado de la cartera de Servicios Digitales

UNIVERSO DE ANALISIS

86 registros reportados: 47 servicios o tramites elegibles

La depuracion separa servicios y tramites de proyectos o soluciones.

47 SERVICIOS O TRAMITES

8 6 Son elegibles para priorizacién directa

PROYECTOS O SOLUCIONES

registros
g. 37 Se analizan por otra via
analizados

POR VALIDAR

Requieren aclaracion

Alcance: cartera de servicios recibidos; no es un censo estadisticamente representativo de todo el Estado.

SERVICIOS DIGITALES - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Actuaciones pendientes

La metodologia de priorizacion y la cartera técnica deben continuar como instrumentos de
trabajo institucional. Corresponde dar seguimiento a las decisiones que adopte la Junta

Directiva sobre la metodologia propuesta y aplicar los ajustes que correspondan.

La siguiente etapa debe validar con las instituciones responsables los servicios identificados
como prioritarios, actualizar la informacion cuando existan respuestas o aclaraciones
posteriores y definir una ruta de trabajo que establezca la secuencia de intervencion,

responsables, dependencias y recursos requeridos para cada caso que se decida impulsar.

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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Los 37 registros clasificados como proyectos o soluciones no deben incorporarse
automaticamente a la priorizacion directa de servicios y tramites. Requieren un analisis
diferenciado segun su naturaleza, alcance, estado de madurez y relacién con las prioridades

institucionales.

La propuesta de Quick Wins mantiene una relacion directa con esta cartera y con GuarlA.
Una vez que la Junta Directiva adopte la decision correspondiente, debera validarse cada
caso con la institucion respectiva y definir su alcance, condiciones de implementacion y
recursos requeridos. Esta validacion permitira determinar si el caso inicia como un asistente
de orientacidbn o si requiere, en una etapa posterior, capacidades transaccionales e

integracion con plataformas institucionales.

e s

Dar seguimiento a la decisiéon de Junta Aplicar los ajustes que correspondan y conservar la
Directiva sobre la metodologia de trazabilidad de la valoracidn técnica.

priorizacion.

Validar los servicios priorizados con cada | Confirmar alcance, responsables, normativa, sistemas,

institucion. datos, dependencias y recursos.

Actualizar la cartera. Incorporar respuestas, aclaraciones o cambios remitidos
posteriormente por las instituciones.

Preparar una hoja de ruta de Servicios Definir secuencia de intervencion, responsables,
Digitales. dependencias, recursos y riesgos de los casos que se
decida impulsar.

Dar tratamiento diferenciado a proyectos y Analizar los 37 registros de acuerdo con su naturaleza,
soluciones. estado y relacién con las prioridades institucionales.

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
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Continuar con los Quick Wins, si Junta Validar cada caso con la institucién respectiva y definir su
Directiva asi lo dispone. alcance y condiciones de implementacién mediante
GuarlA.

Figura 6.14. Actuaciones pendientes de Servicios Digitales

CONTINUIDAD

Actuaciones pendientes de Servicios Digitales

01 Metodologia Dar seguimiento a la decisién de Junta y a sus ajustes.

02 Validacion Confirmar alcance, responsables y dependencias de servicios prioritarios.

03 Hoja de Ruta Preparar una propuesta con secuencia, responsables y recursos por definir.

04 Quick Wins Una_vez gue Junta resuelva, validar los casos y coordinar su implementacion
mediante GuarlA.

05 Cartera Actualizarla con respuestas o aclaraciones institucionales posteriores.

La priorizacion informa la decision; cada intervencion requiere validacion y acuerdo propios.

SERVICIOS DIGITALES - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

La Agencia cuenta con una cartera técnica organizada y una metodologia propuesta para
orientar decisiones. La continuidad debe concentrarse en completar las validaciones
institucionales, mantener actualizada la informacién y convertir las prioridades que se
aprueben en iniciativas con alcance, responsables, recursos y condiciones de ejecucion

claramente definidos.
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6.6 Normas Digitales: estado de la revision y ruta de continuidad

El apartado 5.6 desarrolla las acciones realizadas para estructurar esta linea de trabajo. En
este apartado se presenta el estado de las actividades, el cronograma propuesto y las
condiciones que deben atenderse para completar la revisidon y definir la ruta de formalizacion

que corresponda.
Estado al cierre de la gestion

Al cierre de la gestion, se habia concluido la planificacién y coordinacion inicial de la revision
de Normas Digitales. El cronograma reportaba un avance global de 9 % y un 68 % de avance

en la construccion del inventario normativo.

Estos porcentajes corresponden a las actividades previstas en el cronograma y no implican
que se hubiera concluido la revision de vigencia, depuracion, actualizacion o formalizacion
de los instrumentos identificados. Permanecian pendientes la comparacion con el modelo de
ciberseguridad, el analisis de brechas y actualizacion, la valoracion de las condiciones para

una eventual obligatoriedad y la elaboracion del informe técnico final.
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Figura 6.15. Estado de Normas Digitales, después de este apartado.

ESTADO ACTUAL

Planificacion concluida; inventario en construccion

Los porcentajes corresponden al cronograma compartido por la Gerencia.

9 % 68 % 100 %

avance global del
cronograma

inventario normativo planificaciéon y coordinacion

AUN POR DESARROLLAR

Comparacion con ciberseguridad, analisis de brechas, condiciones de obligatoriedad e informe
técnico.

La remisioén del plan no equivale a concluir la revisién de las normas

NORMAS DIGITALES - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026
Cronograma propuesto

La solicitud de prorroga remitida plante6 una ruta de trabajo desde septiembre de 2026
hasta abril de 2027. Esta contempla la conclusién del inventario, la comparacién con el
modelo de ciberseguridad, el analisis de brechas y actualizacién, la definiciéon de

condiciones para una eventual obligatoriedad y la preparacion del informe técnico final.

La fecha propuesta para presentar el informe a la Junta Directiva fue el 12 de abril de 2027.

Esta fecha forma parte de la solicitud de prérroga y, por tanto, su ejecucion requiere que se
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resuelva la ampliacion solicitada y se mantenga actualizado el cronograma conforme a las

decisiones que se adopten.

Figura 6.16. Cronograma propuesto de revision, después de este apartado.

RUTA PROPUESTA

Cronograma de revision: setiembre 2026 a abril 2027

La revision juridica y técnica avanza después del inventario y la comparacion.

SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR
Inventario
Comparacion ciberseguridad
Brechas 3, actualizacion G
30 SET - 12 ENE
Condiciones obligatoriedad O
13 ENE - 22 FEB
Informe técnico final O
23 FEB -12 ABR
Riesgos y control documental - ]
7SET-14 ABR

FECHA PROPUESTA EN LA SOLICITUD DE PRORROGA
12 ABR 2027 - Presentacion del informe a Junta

NORMAS DIGITALES - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Condiciones para continuar

La continuidad de esta linea requiere completar el inventario con una revision de calidad y

la incorporacion de los documentos faltantes; realizar el analisis técnico de los instrumentos
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identificados y de las brechas existentes; y coordinar con las instancias competentes la

definicion de la ruta juridica, técnica y operativa aplicable.

La eventual obligatoriedad de instrumentos normativos requiere un analisis que determine
las condiciones técnicas, juridicas y operativas necesarias, asi como la definicién de la via
de formalizacién por parte del MICITT y de las instancias competentes. La ANGD dejé
iniciado el analisis técnico y la propuesta de ruta; la decisién normativa y la formalizacién no

se encontraban concluidas al cierre de la gestion.

Asimismo, debe mantenerse el seguimiento de los riesgos identificados: disponibilidad y
calidad de la informacién para completar el inventario; volumen y complejidad de la revisiéon
normativa; definicion juridica de la ruta aplicable; y capacidad del equipo para atender
actividades criticas junto con sus demas responsabilidades institucionales. La coordinacién
con los enlaces del MICITT, Asuntos Juridicos, la Direccion de Ciberseguridad y las partes

externas que correspondan sera determinante para cumplir la ruta propuesta.

Figura 6.17. Condiciones criticas para la continuidad, después de este apartado.
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CONDICIONES CRITICAS

Cuatro riesgos pueden mover el cronograma

La matriz firmada identifica ocho; aqui se muestran los de severidad alta.

R Inventario incompleto Documentos o datos dispersos impiden una base normativa confiable.

MEDIDA: Revision de calidad y solicitud de faltantes.

Volumen y

.. La revision norma por norma puede exceder el tiempo estimado.
R2  complejidad

MEDIDA: Distribuir analisis y monitorear hitos.

R5 Definicion juridica La via y competencias para eventual obligatoriedad requieren criterio competente.

MEDIDA: Coordinar con Asuntos Juridicos y elevar indefiniciones.

R7 Capacidad del equipo Carga compartida puede afectar actividades criticas.

MEDIDA: Ajustar asignaciones y actualizar cronograma.

Dependencias: enlaces MICITT, Asuntos Juridicos, Direccion de Ciberseguridad y participacion externa.

NORMAS DIGITALES - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Acciones pendientes

Resolver la solicitud de prérroga y Definir la vigencia de la ruta propuesta y las fechas aplicables.
actualizar el cronograma

Completar y validar el inventario Consolidar una base documental confiable para el analisis
normativo posterior.

Realizar la comparacion con el Identificar relaciones, duplicidades, vacios y oportunidades de
modelo de ciberseguridad articulacion.

Analizar brechas, vigenciay Establecer los insumos técnicos para la propuesta de mejora.

necesidades de actualizacion
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Definir las condiciones para una Contar con el analisis técnico, juridico y operativo y con la
eventual obligatoriedad decision de las instancias competentes.
Elaborar el informe técnico final Presentar a la Junta Directiva los resultados, las

recomendaciones y la ruta de formalizaciéon que corresponda.

La continuidad de Normas Digitales debe preservar la separacion entre el analisis técnico
desarrollado por la ANGD vy las decisiones normativas o de formalizaciéon que correspondan
al MICITT vy a las instancias competentes. De esta manera, la revisidn podra concluir con

productos verificables y con una ruta institucional definida.

6.7 Infraestructura tecnoldégica de la ANGD: nube GBM y continuidad operativa

La ANGD mantiene infraestructura en nube para soportar servicios institucionales de caracter
estratégico, entre ellos el Ecosistema Nacional de Interoperabilidad mediante X-Road, Pura
Vida Movil, Pura Vida Digital, el sitio web institucional, Moodle y los respaldos asociados a

estos servicios.

La contratacion corresponde al procedimiento 2024LE-000004-0009300001, cuyo objeto es
la adquisicion de nube como servicio para la instalacion y soporte de aplicaciones
relacionadas con interoperabilidad. La ejecucion de esta contratacion partié de un plan de
implementacién validado por las partes en agosto de 2024. La vigencia actual corresponde
a la segunda prorroga, comprendida entre el 29 de agosto de 2026 y el 28 de agosto de
2027, con un costo mensual de USD 7.081,80, impuesto al valor agregado incluido, y un

monto estimado de USD 84.981,60 para el periodo de doce meses.
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La infraestructura se mantiene operativa y constituye un habilitador tecnolégico para la
continuidad de los servicios y ambientes de trabajo de la ANGD. Su administracion debe
considerar no solamente la capacidad de computo y almacenamiento, sino también la
disponibilidad, seguridad, respaldos, soporte especializado y continuidad operativa

requeridos por las soluciones alojadas.

Figura 6.18. Infraestructura tecnoldgica de la ANGD: contratacion, vigencia y servicios soportados

l ESTADO CONTRACTUAL

Infraestructura en nube en operaciéon desde 2024

Segunda prérroga vigente y servicio conforme en septiembre de 2026

29 AGO 2026 — 28 AGO 2027

Infraestructura como servicio

Instalacién y soporte de aplicaciones vinculadas con
interoperabilidad, incluida la plataforma que sostiene

X-Road. USD 7.081,80

por mes, IVA incluido

Consorcio GBM CR-GBM Colombia

Procedimiento 2024LE-000004-0009300001 USD 84.981,60 estimados para 12
meses

Plan de implementacién validado el 27 AGO 2024. La conformidad de septiembre verific6 el servicio del periodo.

INFRAESTRUCTURA ANGD - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

Capacidad prevista e infraestructura desplegada

El pliego de la contratacion contempld una capacidad de referencia de hasta cien maquinas

virtuales, un minimo de 512 GB de memoria RAM y 4,4 TB de almacenamiento. Estas
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condiciones constituyen el marco de capacidad previsto para atender los servicios
institucionales y su evolucion; no deben interpretarse, por si solas, como una medicion del

consumo efectivo de recursos.

La informacion técnica remitida al cierre de la gestion identifica quince maquinas virtuales
desplegadas en la infraestructura de GBM. De ellas, ocho corresponden a componentes de
X-Road: cuatro en produccidn y cuatro en desarrollo. Asimismo, se encuentran alojados los
ambientes de produccion y desarrollo de Pura Vida Mévil; Moodle en produccién y desarrollo;
Pura Vida Digital; el Portal Web de la ANGD; y un servidor destinado a respaldos de

produccion.

X-Road Produccion y desarrollo 8
Pura Vida Moévil Produccion y desarrollo 2
Moodle Produccion y desarrollo 2
Pura Vida Digital Produccion 1
Portal Web de la ANGD Produccién 1
Respaldos Produccion 1
Total identificado 15
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Figura 6.19. Servicios y componentes alojados en la nube de Ila ANGD

| INFRAESTRUCTURA EN OPERACION

Servicios alojados en la nube de la ANGD

15 maquinas virtuales: 9 en produccion y 6 en desarrollo

X-ROAD 4 VM produccion + 4 VM Central, seguridad MICITT, seguridad ANGD y
desarrollo certificadora

PURA VIDA MOVIL 1 VM produccion + 1 VM Servidor productivo en GBM; contingencia prevista en
desarrollo usT

PORTALES Y FORMACION 3 VM produccién + 1 VM Pura Vida Digital, portal ANGD y Moodle; desarrollo
desarrollo sl

RESPALDOS 1 VM produccion Servidor de respaldos GBM (Windows Server)

El inventario técnico identifica los servicios y ambientes actualmente alojados bajo la contratacion vigente.

INFRAESTRUCTURA ANGD - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

La cantidad de maquinas virtuales desplegadas permite identificar los servicios actualmente
alojados, pero no equivale a un porcentaje de utilizacién de la nube. La informacién disponible
al cierre de la gestion no incluye una medicion consolidada de consumo de CPU, memoria,
almacenamiento, respaldos y cargas de trabajo. Por esta razén, no corresponde afirmar que
la infraestructura se encuentre subutilizada ni establecer un porcentaje unico de uso con base
unicamente en la cantidad de maquinas virtuales o en su configuracion asignada.

Para futuras decisiones de dimensionamiento, traslado o contratacién, sera necesario contar
con un reporte técnico consolidado que relacione la capacidad contratada con el
comportamiento efectivo de los servicios, la demanda proyectada, los requerimientos de
respaldo, la disponibilidad requerida y las condiciones de soporte.
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Decision sobre la continuidad de la infraestructura

Durante el periodo se plante6 evaluar la posibilidad de trasladar las cargas actualmente
alojadas en la nube de GBM a la Unidad de Servicios Tecnoldgicos del MICITT. Esta
alternativa no constituye una decision adoptada y requiere una valoracion técnica, operativa
y financiera antes de determinar su viabilidad.

La evaluacion debe confirmar que la UST dispone de capacidad suficiente para asumir la
infraestructura, los ambientes de producciéon y desarrollo, los respaldos, la seguridad, el
monitoreo, el soporte y las condiciones de continuidad requeridas por los servicios en
operacion. De resultar viable, debera elaborarse un plan de transicidn con responsables,
etapas, pruebas y medidas para evitar afectaciones a los servicios institucionales.

En caso de que la UST no pueda asumir las cargas bajo las condiciones requeridas,
correspondera preparar oportunamente una nueva contratacion de servicios en nube, con
sus especificaciones técnicas, presupuesto y cronograma de contratacion. La definicion entre
ambas alternativas debera adoptarse antes de julio de 2027, con el fin de contar con el tiempo
necesario antes del vencimiento de la vigencia actual, el 28 de agosto de 2027.
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Figura 6.20. Decisidon institucional para la continuidad de la infraestructura tecnolégica

| DECISION ESTRATEGICA

Definir la ruta antes de julio de 2027

La segunda prorroga vence el 28 de agosto de 2027. Se evalla trasladar la infraestructura a la UST.

Opcidn en evaluacion Ruta alternativa

Trasladar las cargas a la UST Continuidad mediante nube
Dimensionar infraestructura, seguridad, Definir la alternativa contractual que asegure la
respaldos, soporte, continuidad y costo continuidad del servicio si la UST no puede
institucional antes de comprometer la migracion. asumir las cargas.

Antes de julio de 2027: definir la ruta de continuidad, el plan de transicion y las personas
responsables.

Se evalla trasladar las cargas a la UST como alternativa a la renovacion del ultimo periodo contractual.

INFRAESTRUCTURA ANGD - INFORME FINAL DE GESTION 2025-2026

7. Administracion de recursos financieros

La gestién financiera de la Agencia Nacional de Gobierno Digital durante 2026 estuvo
marcada por una condicién inicial relevante: la ANGD no conté con presupuesto ordinario
asignado al inicio del ejercicio. Los recursos para atender sus necesidades operativas y los
compromisos asociados a los proyectos institucionales se incorporaron posteriormente

mediante modificacion presupuestaria.
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La informacidén presentada en este apartado corresponde a los registros del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SYGA), con corte al 12 de octubre de 2026. Asimismo,
se incorpora la asignacion presupuestaria comunicada para el periodo 2027 y sus

implicaciones para la continuidad de las iniciativas institucionales.

7.1 Ejecucion presupuestaria 2026

Mediante modificacion presupuestaria se incorporaron recursos por ¢50.112.658,51 para la
operacion de la ANGD durante 2026. Estos recursos se distribuyeron en las subpartidas de

servicios de tecnologias de informacion, actividades de capacitacion y mantenimiento y

reparacion de equipo de computo y sistemas de informacion.

Servicios de ¢37.912.658,51 0,00 ¢20.694.901,43 @ ¢17.217.757,08
Tecnologias de

Informacién

Actividades de @¢5.000.000,00 ©2.634.172,47 0,00 €2.365.827,53

capacitacion

Mantenimiento y @¢7.200.000,00 ¢1.834.377,00 0,00 ¢5.365.623,00
reparacion de equipo de

computo y sistemas de

informacion

Total ¢50.112.658,51 ©4.468.549,47 | €20.694.901,43 | (24.949.207,61

Direccion Costa Rica, San José, Zapote, 200 metros oeste de Casa Presidencial Edificio Mira.
Teléfono: (506) 2539-2200 / Correo electrénico: micitt@micitt.go.cr

www.micitt.go.cr



MINISTERIO |
DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

GOBIERNO DE COSTA RICA

15 de octubre del 2026
MICITT-ANGD-INF-000038-2026
Agencia Nacional de Gobierno Digital
Pagina 129 de 140

Al corte indicado, £25.163.450,90, equivalentes al 50,2 % del presupuesto disponible, se
encontraban comprometidos mediante 6rdenes de pedido. De ese monto, #20.694.901,43

correspondian a compromisos definitivos y ¢4.468.549,47 a compromisos provisionales.

Conforme a la informacion registrada en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SYGA), el saldo disponible de £24.949.207,61 correspondia, al 12 de octubre de 2026, a

recursos que no se encontraban ejecutados ni comprometidos.

La subpartida de Servicios de Tecnologias de Informacion concentré la mayor asignacion
presupuestaria. Dentro de esta se atendio la continuidad de servicios tecnologicos requeridos
para la operacion de la ANGD, incluida la infraestructura en nube contratada para soportar
componentes asociados a Interoperabilidad Nacional, Pura Vida Movil, Pura Vida Digital y
otros servicios institucionales. El detalle de la infraestructura, las cargas alojadas y las

decisiones requeridas para su continuidad se desarrolla en el apartado 6.7 de este informe.

Las subpartidas de actividades de capacitacién y mantenimiento y reparacion de equipo de
coOmputo y sistemas de informacion permitieron contar con recursos para atender
necesidades institucionales vinculadas con el fortalecimiento de capacidades y la continuidad

operativa de la Agencia.

7.2 Formulacion presupuestaria para 2027

Para el ejercicio 2027 se identificaron necesidades presupuestarias por ¢310.100.000,00. La formulacién
contempld recursos para asegurar la continuidad de la infraestructura tecnoldgica, fortalecer las capacidades
institucionales y atender requerimientos asociados al desarrollo, mantenimiento y evolucién de los servicios

digitales.
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1.04.05 Servicios informaticos para desarrollo, aseguramiento de calidad y ¢212.000.000,00
experiencia de usuario

5.99.03 Herramientas de inteligencia artificial, licencias y consumo de API @€9.000.000,00
5.01.05 Tabletas para pruebas de aplicaciones en iOS y Android ¢1.100.000,00
1.07.01 Capacitacion especializada ¢10.000.000,00
1.03.07 Servicios de Tecnologias de Informacion ¢63.000.000,00
1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipo de cdmputo y sistemas de ¢15.000.000,00
informacion
Total ¢310.100.000,00
solicitado

La solicitud presupuestaria respondié a tres necesidades complementarias: asegurar la
continuidad de la infraestructura y los servicios tecnologicos existentes; contar con capacidad
especializada para el desarrollo, aseguramiento de calidad y experiencia de usuario de las
soluciones digitales; y fortalecer las capacidades técnicas requeridas para iniciativas como
inteligencia artificial, interoperabilidad, pruebas moviles, mantenimiento y gestiéon de

proyectos.

Mediante el oficio MICITT-DAF-OF-000115-2026, del 25 de septiembre de 2026, se
comunico a la ANGD una asignacion presupuestaria total de ¢£87.302.500,00 para 2027. Este
monto representa el 28,1 % de los recursos solicitados y una diferencia de ¢222.797.500,00

respecto de las necesidades identificadas en la formulacién presupuestaria.
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7.3 Implicaciones de la asignacién presupuestaria para la continuidad institucional

La asignacion presupuestaria comunicada para 2027 debe analizarse en relacion con las
responsabilidades, proyectos y resultados que se espera atienda la ANGD. Los
¢87.302.500,00 asignados representan el 28,1 % de los ¢310.100.000,00 solicitados para
asegurar la continuidad de los servicios tecnoldgicos, fortalecer las capacidades
institucionales y atender las necesidades de desarrollo, calidad, inteligencia artificial,

pruebas, capacitacion, mantenimiento y gestion de proyectos.

Esta diferencia presupuestaria limita la posibilidad de atender simultaneamente la operacién
de los servicios existentes, la ejecucion de los proyectos aprobados, las metas nacionales
asociadas a Interoperabilidad Nacional y Pura Vida Digital, y los productos, informes y

acciones solicitados por la Junta Directiva durante el periodo.

La ANGD requiere recursos para sostener la infraestructura y los servicios actualmente
operativos, pero también para contar con capacidad de desarrollo, aseguramiento de calidad,
experiencia de usuario, soporte técnico especializado, herramientas de inteligencia artificial
y formacion del equipo. Sin estas condiciones, la Agencia debera definir prioridades que

pueden afectar el ritmo, alcance o secuencia de las iniciativas previstas.

Esta situacion evidencia una condicion estructural de la Agencia: aunque la ANGD tiene a su
cargo la ejecuciéon de proyectos y servicios estratégicos de gobierno digital, su capacidad de
respuesta depende, en aspectos presupuestarios, de las decisiones y disponibilidades
institucionales del MICITT. Por ello, los resultados esperados de la ANGD no dependen
exclusivamente de la gestidon técnica y operativa de la Agencia, sino también de que se
habiliten oportunamente los recursos requeridos para cumplirlos.
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Correspondera a la administracion entrante definir la priorizacion de los recursos asignados,
actualizar la programacion financiera conforme a las decisiones de la Junta Directiva y del
MICITT, y gestionar las fuentes de financiamiento que resulten necesarias para asegurar la

continuidad y evolucién de los proyectos estratégicos de la ANGD.

8. Sugerencias para la buena marcha de la dependencia

Las acciones sefaladas en este apartado se derivan del estado de los proyectos, recursos,
instrumentos y decisiones descritos en los capitulos anteriores. Su propdsito es contribuir a
una continuidad ordenada de la ANGD, distinguiendo las actuaciones que corresponden a la
Gerencia de aquellas que requieren decisiones de la Junta Directiva, del MICITT o de otras

instancias competentes.

La atencion de estos asuntos permitira dar coherencia entre las responsabilidades asignadas
a la Agencia, las expectativas de la Junta Directiva, las metas nacionales de gobierno digital

y las condiciones juridicas, técnicas, humanas y presupuestarias necesarias para cumplirlas.

8.1 Construccion del Plan Estratégico de la ANGD

La construccién del Plan Estratégico de la Agencia Nacional de Gobierno Digital constituye
una prioridad para ordenar la gestion institucional y orientar la toma de decisiones durante
los préximos afnos. Este instrumento debe establecer una hoja de ruta que articule las
competencias legales de la ANGD, las prioridades de gobierno digital, las metas del Plan
Nacional de Desarrollo, los acuerdos de la Junta Directiva, los proyectos en curso y la

capacidad real de recursos humanos, técnicos y presupuestarios de la Agencia.
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El proceso debe desarrollarse conforme a la metodologia y los lineamientos del Sistema de
Planificacion Institucional y Sectorial (SPIS). Su construccion permitira definir con claridad
los objetivos estratégicos de la ANGD, las iniciativas prioritarias, los indicadores de resultado,
la secuencia de implementacion, las necesidades de recursos y los mecanismos de

seguimiento y rendicién de cuentas.

La formulacién del Plan Estratégico representa una oportunidad para alinear las expectativas
de la Junta Directiva con las responsabilidades que corresponden a la ANGD y con las
condiciones institucionales necesarias para cumplirlas. También permitira distinguir las
decisiones que dependen directamente de la Agencia de aquellas que requieren definicion,

financiamiento, acompafamiento juridico o intervencién de otras instancias del MICITT.

Se recomienda que la nueva Gerencia impulse este proceso como un instrumento de
direccion institucional, con participacién de la Junta Directiva, el MICITT, el equipo de la
ANGD vy las instancias de planificacion que correspondan. El Plan debera servir como marco
para priorizar el portafolio de proyectos, actualizar cronogramas, definir requerimientos

presupuestarios y dar seguimiento a los compromisos institucionales.

8.2 Conduccioén y alineamiento de la Junta Directiva

La conduccion de la Junta Directiva debe mantener una alineacion clara con las prioridades
estratégicas del Despacho Ministerial y con los resultados que se esperan de la ANGD. Esta
articulacion es necesaria para que los acuerdos, solicitudes y orientaciones dirigidas a la

Gerencia respondan a una misma vision institucional y permitan una ejecucion consistente.
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Se recomienda que la Ministra del MICITT mantenga la direccion de la Junta Directiva o,
cuando corresponda designar una representacion, que esta cuente con un mandato expreso,
mecanismos permanentes de coordinacion con el Despacho y claridad sobre las prioridades,

decisiones y resultados esperados de la Agencia.

Esta medida contribuiria a evitar instrucciones divergentes, solicitudes no alineadas con la
orientacion ministerial o expectativas que no guarden correspondencia con las condiciones
juridicas, técnicas y presupuestarias de la ANGD. Asimismo, fortaleceria la relacién entre la

rectoria del MICITT, las decisiones de la Junta Directiva y la gestion ejecutiva de la Agencia.

8.3 Atraccion y retencion de talento especializado

La continuidad de la ANGD requiere fortalecer las condiciones para atraer y retener talento
técnico especializado. La Agencia desarrolla y opera iniciativas que demandan perfiles con
conocimientos en arquitectura tecnoldgica, interoperabilidad, infraestructura, ciberseguridad,
desarrollo de software, aseguramiento de calidad, experiencia de usuario, analisis de datos,

inteligencia artificial y gestion de proyectos.

Durante la gestion se identificé que las condiciones salariales actuales limitan la capacidad
institucional para retener al personal técnico existente y atraer profesionales con el nivel de
especializacion requerido. Esta situacion adquiere mayor relevancia frente a las metas
nacionales, los proyectos en ejecucion y los requerimientos de seguimiento, productos y

resultados planteados por la Junta Directiva.

Por ello, corresponde mantener las gestiones ante las instancias competentes del MICITT

para definir la procedencia y viabilidad del reconocimiento del pago de prohibicién para los
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profesionales en informatica de la ANGD, conforme al marco juridico, presupuestario y
técnico aplicable. La resolucion de este aspecto contribuiria a reducir el riesgo de pérdida de
capacidades institucionales y a mejorar las posibilidades de incorporar el talento que la

Agencia requiere para cumplir sus responsabilidades.

8.4 Revision ejecutiva de los compromisos y planes de trabajo

La nueva Gerencia deberia realizar una revision ejecutiva de los planes de trabajo,
cronogramas, productos y compromisos presentados ante la Junta Directiva durante el
periodo. El propdsito no es reiniciar los procesos de planificacion, sino confirmar el estado
actual de cada iniciativa, validar las condiciones requeridas para su ejecucion y establecer

una secuencia de trabajo orientada al cumplimiento de los resultados pendientes.

Para ello, se recomienda solicitar a cada equipo responsable de un acuerdo, producto o
iniciativa que presente el estado actualizado de los compromisos bajo su responsabilidad.
Estas presentaciones deben indicar, como minimo, los productos concluidos, los entregables
pendientes, el avance alcanzado, las dependencias con otras instancias, los riesgos

relevantes, los recursos requeridos, los proximos hitos y las decisiones que deban escalarse.

Este ejercicio permitira a la nueva Gerencia contar con una vision integrada del estado real
de las iniciativas, identificar oportunamente desviaciones o necesidades de ajuste y orientar
al equipo hacia la ejecuciéon de los compromisos institucionales. Asimismo, facilitara
establecer un mecanismo peridédico de seguimiento que vincule los acuerdos de Junta

Directiva con los planes de trabajo y las responsabilidades asignadas.
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8.5 Decisiones y acciones prioritarias

Gerencia de la ANGD,
MICITT, Junta Directiva e
instancias de planificacion

Ministra y Junta Directiva

Junta Directiva

MICITT y las instancias
competentes

Junta Directiva

Junta Directiva

Junta Directiva

MICITT

MICITT, Recursos Humanos,
Asesoria Juridica y Direccion
Administrativa Financiera

MICITT, UST y ANGD

Impulsar la formulacion del Plan Estratégico de la ANGD conforme a la
metodologia del SPIS, para alinear prioridades, metas, recursos,
proyectos e indicadores institucionales.

Mantener una conduccion de la Junta Directiva alineada con las
prioridades del Despacho Ministerial, mediante la Presidencia de la
Ministra o una representacion con mandato expreso y mecanismos
formales de coordinacion.

Resolver la propuesta de control de cambio y el cronograma ajustado de
Interoperabilidad Nacional.

Definir y formalizar la ruta normativa, juridica e institucional requerida
para la incorporacién de entidades y nuevos intercambios en el
Ecosistema Nacional de Interoperabilidad.

Resolver la modificacion de alcance del componente de comunicacion y
la propuesta de nueva visién de Pura Vida Mévil.

Definir la aprobacion, alcance, financiamiento y modelo de escalamiento
de GuarlA.

Conocer y resolver la propuesta de priorizacion de los cinco Quick Wins.

Definir la priorizacion y las condiciones de financiamiento frente a la
asignacion presupuestaria disponible para 2027.

Mantener las gestiones para definir la procedencia y viabilidad del
reconocimiento del pago de prohibicion para los profesionales en
informatica de la ANGD, conforme al marco juridico y presupuestario
aplicable.

Definir la viabilidad técnica, operativa y financiera de trasladar las cargas
actualmente alojadas en la nube GBM a la Unidad de Servicios
Tecnoldgicos del MICITT o, en su defecto, establecer la ruta de
continuidad de la contratacion.
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Gerencia de la ANGD y Realizar una revision ejecutiva de los planes de trabajo, acuerdos y

equipos responsables productos presentados ante la Junta Directiva, mediante presentaciones
de estado por equipo que permitan validar avances, pendientes, riesgos,
dependencias, recursos requeridos y proximos hitos de ejecucion.

Gerencia de la ANGD Mantener la operacion de los servicios institucionales, el seguimiento de
cronogramas, riesgos, acuerdos de Junta Directiva, control interno,
planificacién y actualizacion de los instrumentos desarrollados durante el
periodo.

La atencion de estas prioridades permitird que la ANGD continie avanzando sobre las
capacidades desarrolladas durante la gestion, con una direccion estratégica mas clara,
decisiones oportunas y una mejor correspondencia entre los resultados esperados y los

recursos disponibles.

9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad

Los asuntos de actualidad que requerian atencion al cierre del periodo se desarrollan en los
apartados anteriores de este informe, particularmente en relacion con la continuidad de los
proyectos estratégicos, la definicion del Plan Estratégico de la ANGD, las decisiones
pendientes de la Junta Directiva, la disponibilidad de recursos presupuestarios, la atraccion

y retencion de talento especializado y la formalizacion de instrumentos institucionales.

Al cierre del periodo, no se identificaron otros asuntos que requirieran un tratamiento
independiente en este apartado. Cualquier iniciativa, cooperacion o compromiso adicional
que se defina con posterioridad debera incorporarse con base en la informacion oficial, los

acuerdos y las fuentes de financiamiento que correspondan.
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10. Estado actual del cumplimiento de disposiciones giradas por la Contraloria
General de la Republica

Durante el periodo comprendido en este informe, no se recibieron disposiciones especificas
giradas por la Contraloria General de la Republica a la Gerencia de la Agencia Nacional de

Gobierno Digital ni a la ANGD que requirieran reportar un estado de cumplimiento.

Por tanto, al cierre del periodo no existian disposiciones de la Contraloria General de la

Republica pendientes de atencion por parte de la Agencia.

11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones giradas
por otros 6rganos de control

Durante el periodo comprendido en este informe, no se recibieron disposiciones o
recomendaciones especificas giradas a la Gerencia de la Agencia Nacional de Gobierno
Digital o a la ANGD por otros 6rganos de control que requirieran reportar un estado de

cumplimiento.

Por tanto, al cierre del periodo no existian disposiciones o recomendaciones pendientes de

atencion en el marco de este apartado.

Al cierre del periodo, no existen disposiciones ni recomendaciones pendientes de atencion

por parte de 6rganos de control ni de la Auditoria Interna
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12.Recomendaciones de la Auditoria Interna

Durante el periodo comprendido en este informe, no se recibieron recomendaciones
especificas de la Auditoria Interna dirigidas a la Gerencia de la Agencia Nacional de

Gobierno Digital que requirieran acciones de cumplimiento.

Por tanto, al cierre del periodo no existian recomendaciones de la Auditoria Interna

pendientes de atencidn por parte de la Agencia.

c.Confidencialidad

No se identifican apartados cuya divulgacion deba restringirse de manera general. La
eventual proteccidén de datos personales, informacion de seguridad o elementos contenidos
en expedientes de contratacidon se aplicara conforme a la normativa correspondiente y en

los documentos de respaldo que lo requieran.
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Destinatario

Junta Directiva de la Agencia Nacional de
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Carlos Morales Castro
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Gestion Institucional de Recursos Humanos
del MICITT
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