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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los aspectos de gestidén y administracion y los aspectos sustantivos
de la gestion del Viceministro de Telecomunicaciones Teodoro Willink Castro durante su
gestion, desde el 7 de setiembre de 2020 hasta el 8 de mayo de 2022.

Primero se hace una introduccion donde se presenta el informe y se repasan aspectos del
Viceministerio de Telecomunicaciones.

Luego se presentan los resultados de la planificacion operativa, los ejercicios
presupuestarios, la gestion del recurso humano y el control interno del Viceministerio de
Telecomunicaciones, y se describe el trabajo en el marco de MICTT, en colaboracién con
otras instituciones pulblicas, en participacibn en comisiones, con el sector de
telecomunicaciones y con organismos internacionales. Entre estos resultados, resaltan las
dificultades que se presentaron en la ejecucién presupuestaria, la necesidad urgente de
llenar las plazas vacantes y solicitar apoyo adicional, la atencion a todas las disposiciones
de la Contraloria General de la Republica y la colaboracién con UNICEF para promover la
participacion de la poblacion joven en el seguimiento de las politicas publicas de
telecomunicaciones.

Siguiente se presentan los resultados de la labor sustantiva del Viceministerio, en temas
como planificacion estratégica y operativa, infraestructura de telecomunicaciones,
radiodifusion, gestion del espectro radioeléctrico, proteccion de la nifiez en linea, atencion
a los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, y el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT). Entre estos resultados destacan la labor
efectiva de la Comisién de Infraestructura, el avance significativo en el proceso de transicion
a Television Digital, la necesidad de atender de forma integral el futuro de la radiodifusion,
la urgencia de instruir un concurso de espectro para habilitar el despliegue de redes 5G, la
publicacion de una estrategia de seguridad en linea para nifias, nifios y adolescentes, la
evaluacion del PND 2015-2021 y los avances en la formulacion del PNDT 2022-2027.

Finalmente se presentan algunas conclusiones y recomendaciones relevantes.

2 de 66



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, MICITT-DVT-INF-001-

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES 2022
J ( mL VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 6 de mayo de 2022
INFORME FINAL DE GESTION Version 4

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

TEODORO WILLINK CASTRO

CONTENIDOS

RESUMEN EJECUTIVO 2
CONTENIDOS 3
1 INTRODUCCION 5
11 RESPONSABLE 5
1.2 PRESENTACION 5
1.3 ESTRUCTURA DEL INFORME 6
14 EL VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 7
1.4.1  Marco normativo 7
1.4.2  Labor sustantiva 7

1.4.3  Estructura 8

2 ASPECTOS DE GESTION Y ADMINISTRACION 11
2.1 VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 11
2.1.1  Planificacion operativa 11
2.1.2  Presupuesto 13

2.2 RECURSO HUMANO 18
2.2.1 Teletrabajo 18
2.2.2  Evaluacion 18
2.2.3 Disponibilidad 20

2.3 CONTROL INTERNO 22
2.4 MICITT 23
2.4.1 Colaboracion con otras Direcciones de MICITT 23
2.4.2  Equipo de Digitalizacion Institucional 24

2.5 OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y ORGANIZACIONES DEL SECTOR 25
2.5.1 Superintendencia de Telecomunicaciones 25
2.5.2  Participacion en comisiones 26
2.5.3 Gobiernos locales y Federaciones Municipales 27
2.5.4 Otras colaboraciones 28
2.5.5 Contraloria General de la Republica 29

2.6 ORGANISMOS INTERNACIONALES 29
2.6.1 Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones 30
2.6.2  Comision Interamericana de Telecomunicaciones 30
2.6.3  Union Internacional de Telecomunicaciones 30
2.6.4  Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos 30
2.6.5 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 31

3 de 66



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, MICITT-DVT-INF-001-
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES 2022
J ( ml‘# VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 6 de mayo de 2022

INFORME FINAL DE GESTION Version 4

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
20m - 3032

TEODORO WILLINK CASTRO

3 ASPECTOS SUSTANTIVOS 32
3.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA 32
3.2 INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES 33
3.3 RADIODIFUSION 35

3.3.1 Transicion a Television Digital 35
3.3.2 Otros desafios 37
3.4 GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO 39
3.4.1 Telecomunicaciones moviles internacionales 39
3.4.2 Otras gestiones 41
3.5 PROTECCION DE LA NINEZ EN LINEA 44
3.6 OBJETIVOS DE ACCESO UNIVERSAL, SERVICIO UNIVERSAL Y SOLIDARIDAD 45
3.7 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES 47
3.7.1 PNDT 2015-2021 47
3.7.2 PNDT 2022-2027 51

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 53
4.1 ASPECTOS DE GESTION Y ADMINISTRATIVOS 53
4.2 ASPECTOS SUSTANTIVOS 54

5 ANEXOS 56
5.1 FICHAS RESUMEN DE PROYECTOS DESTACADOS DE ESTA ADMINISTRACION 56

4 de 66



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, MICITT-DVT-INF-001-

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES 2022
J ( mL# VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 6 de mayo de 2022
INFORME FINAL DE GESTION Version 4

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

TEODORO WILLINK CASTRO

1 INTRODUCCION

1.1 Responsable

RESPONSABLE
Nombre Teodoro Willink Castro
Cargo Viceministro de Telecomunicaciones

Firmado digitalmente por
. TEODORO JOSE WILLINK
Firma 7 A — [ £ jc CASTRO (FIRMA)

Fecha: 2022.05.08
09:53:37-06'00'

1.2 Presentacion

Este informe presenta los resultados de la gestion del Viceministro de Telecomunicaciones
Teodoro Willink Castro desde el 7 de setiembre de 2020 hasta el 8 de mayo de 2022. En el
documento se abordan las principales acciones emprendidas ante las distintas tematicas y
coyunturas atendidas, asi como los resultados mas significativos.

La gestion en el periodo indicado no fue sencilla, pero si provechosa. El Viceministerio de
Telecomunicaciones se asumié en un contexto de pandemia donde la conectividad y las
tecnologias digitales adquirieron muchisima relevancia de forma explosiva para casi todas
las personas en ambitos como la educacion, la salud, la comunicacién y la economia, asi
Como para empresas, organizaciones e instituciones. Al mismo tiempo, la brecha digital se
atendia mediante un modelo que no contemplaba la misma urgencia hasta que sucedi6 la
pandemia.

Aun asi, el Viceministerio de Telecomunicaciones se gestiond considerando sus aspectos
administrativos y su labor sustantiva, buscando atender las necesidades urgentes e
importantes de forma oportuna y pertinente, con una vision inclusiva, solidaria y
responsable. Las acciones agiles de la mano de un equipo técnico preciso y riguroso
permitieron obtener resultados rapidamente y realizar los ajustes que fueran necesarios
sobre la marcha, aunque esto requiriera una coordinacién cercana y mucho aprendizaje.
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No todos los objetivos trazados se alcanzaron, pero entre setiembre de 2020 y mayo de
2022 se atendio la responsabilidad de buscar el bien publico de forma eficiente, efectiva y
respetando el marco normativo vigente, pero también con humanidad y respeto. Al final,
gueda la satisfaccién de que se lograron avances significativos en muchos aspectos
relacionados con telecomunicaciones, algunos claramente proyectados y otros que se
asumieron en el camino.

Para la préxima administracion se entrega un Viceministerio de Telecomunicaciones activo,
con rumbo claro y ritmo agil, consciente de las necesidades publicas y sus capacidades, y
una buena proyeccion de cémo conciliar ambas.

El trabajo incansable del equipo del Viceministerio, permitié que desde el despacho de este
Viceministro y con la ayuda incondicional de su equipo de apoyo, se correspondiera el
liderazgo valiente, sensato y humano de la sefiora Ministra Paola Vega Castillo.

1.3 Estructura del informe

Este informe cuenta con una estructura que incluye, ademas de Introduccién y Conclusion,
dos partes principales:

1. Aspectos de Gestion y Administracion, relativos a las labores administrativas y de
gestion realizadas en Viceministerio de Telecomunicaciones y MICITT, asi como las
realizadas con oftras instituciones, organizaciones, sector privado y organismos
internacionales.

2. Aspectos Sustantivos, relacionados con la labor sustantiva del Viceministerio de
Telecomunicaciones hacia el sector telecomunicaciones.

La estructura de cada parte estd basada en componentes y sub-componente tematicos,
como Infraestructura de Telecomunicaciones en la parte de Aspectos Sustantivos o
Recurso Humano en la parte de Aspectos de Gestibn y Administracion. Cada sub-
componente tematico se aborda considerando cdmo se encontraba, el trabajo realizado, el
estado en el que se encuentra y recomendaciones para el futuro.

6 de 66



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, MICITT-DVT-INF-001-
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES 2022
J ‘ ml‘ﬁ VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 6 de mayo de 2022

INFORME FINAL DE GESTION Version 4

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

TEODORO WILLINK CASTRO

1.4 EIl Viceministerio de Telecomunicaciones

1.4.1 Marco normativo

El marco normativo aplicable al sector telecomunicaciones esta conformado principalmente
por la Ley N° 8660, Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones (LFMEPST), la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones
(LGT), y laLey N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP).
En la primera se crea el sector telecomunicaciones y se establecen las competencias y
atribuciones que le corresponden al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) como Rectoria de este sector; en la segunda se establece el
ambito y los mecanismos de regulacion de las telecomunicaciones y las obligaciones en
materia de acceso universal, servicio universal y solidaridad; y en la tercera se establecen
las competencias en materia regulatoria atribuidas a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), las cuales se complementan con las funciones en calidad
de Autoridad Sectorial de Competencia conferidas a la SUTEL mediante la Ley N° 9736,
Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica.

La organizacion y competencias de las éareas que integran el Viceministerio de
Telecomunicaciones se derivan del Decreto Ejecutivo N° 38166-MICITT, Reglamento de
organizacion de las areas que dependen del Viceministro(a) de Telecomunicaciones del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Publicado en el Diario Oficial La
Gaceta, N° 29 el 11 de febrero del 2014. Asi, el quehacer del Viceministerio siempre ha
estado orientado por el ordenamiento juridico vigente, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) como instrumento orientador del Sector, asi como el Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversion Pablica.

1.4.2 Labor sustantiva

Mediante el articulo 38 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y sus reformas, el legislador creé la
Rectoria en materia de telecomunicaciones. Para la consecucién de las funciones y los
objetivos establecidos por la citada Ley, en el parrafo in fine del articulo 39 se dispone de
la constitucién del Viceministerio de Telecomunicaciones como un grupo especializado de
funcionarios publicos con competencia para conocer, dictaminar y recomendar al Poder
Ejecutivo los actos administrativos en materia de telecomunicaciones, en los siguientes
términos:
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“El ministerio rector, para cumplir estas funciones y garantizar la calidad
e idoneidad de su personal, contara con los profesionales y técnicos que
requiera en las materias de su competencia. Dichos funcionarios estaran
sujetos al régimen juridico laboral aplicable a los de la Superintendencia
de Telecomunicaciones. Asimismo, podra contratar a los asesores y
consultores que necesite para el cumplimiento efectivo de sus funciones.”

Precisamente, el citado grupo de profesionales al que alude la Ley fue conformado por el
Viceministerio de Telecomunicaciones como un érgano creado dentro de una cartera
ministerial, pero con funciones propias y competencias especificas en materia de
telecomunicaciones. Esto fue especificamente aclarado por el legislador en el Transitorio |
de la Ley N° 9046, Ley del Traslado del Sector de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

La labor que realiza el Viceministerio de Telecomunicaciones es una tarea continua
mediante la cual se busca garantizar que todas las personas que habitan el pais puedan
hacer un disfrute efectivo de los beneficios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento a través de los servicios de telecomunicaciones, asegurando inclusién,
igualdad, continuidad, calidad, eficiencia, cobertura, acceso a la informacion, y alternativas
en la prestacion de los servicios.

Asi, el Viceministerio de Telecomunicaciones busca garantizar que las telecomunicaciones
se conviertan en una fuerza central para potenciar el desarrollo humano sostenible en un
ambiente de convergencia inclusivo y solidario, de conformidad con las declaraciones de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion.

1.4.3 Estructura

El Viceministerio est4 conformado por la persona que ocupa el cargo de Viceministro(a) de
Telecomunicaciones, las personas funcionarias de apoyo en su Despacho y tres
Direcciones técnicas, que a su vez se conforman de Gerencias, una Jefatura, y personas
funcionarias profesionales.

La estructura actual del Viceministerio de Telecomunicaciones y sus respectivos
funcionarios es la siguiente:
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Despacho del Viceministro(a) de Telecomunicaciones (DVT)
Viceministro(a): Teodoro Willink Castro

Asistente: Susan Moreno Masis (destacada desde DEMT)
Profesional de apoyo en Comunicacion: Fiorella Alvarado Blando (destacada desde
UNCR)

Direccion de Evolucion de Mercados en Telecomunicaciones (DEMT)
Directora: Angélica Chinchilla Medina

Asistentes: Zailen Barahona, Moénica Cisneros
Personas funcionarias profesionales: Noemy Coto, Dinia Araya

Departamento de Politicas Publicas en Telecomunicaciones (DPPT)

Gerente: Leidy Guillén
Personas funcionarias profesionales: Layla Vargas, Orlando Vega, lleana
Soto, César Barboza

Departamento de Analisis Econémico y Mercados de Telecomunicaciones (DAEMT)

Gerente: Carla Valverde
Personas funcionarias profesionales: Ronny Bolafios, Rodrigo Corrales,
Johnny Camareno, Maricruz Leén, Vivian Aguilar, Paola Solis, Evelyn Varela

Departamento de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos (DESP)

Gerente: José Manuel Pizarro
Personas funcionarias profesionales: Pablo Montero, Roxinia Arguedas

Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones (DCNT)
Directora: Cynthia Morales Herra

Asistente: Marco Alpizar

Departamento de Normas y Procedimientos de Telecomunicaciones (DNPT)

Gerente: Maria de los Angeles Gomez

Personas funcionarias profesionales: Alejandro Zuafiga, Hubert Quirds,
Adriana Navarrete, Melissa Porras, Dylana Arguedas, Gabriela Ceciliano,
Karla Vasquez
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Unidad Nacional de Control de Radio (UNCR)

Jefe: Freddy Artavia
Personas funcionarias profesionales: Gloriana Monge, Ménica Romero,

Roberto Lemaitre (destacado en el Despacho Ministerial)

Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones (DERRT)
Director: Francisco Troyo Rodriguez

Asistente: Carolina Segura

Departamento de Administracion del Espectro Radioeléctrico (DAER)
Gerente: José Peralta
Personas funcionarias profesionales: Adrian Umafa, Jorge Ledn, Eder
Aburto, Marlon Cabrera, Karla Rojas

Departamento de Redes de Telecomunicaciones (DRT)
Gerente: Elidier Moya
Personas funcionarias profesionales: Rosa Zufiga, Alejandro Berrocal, Luis

Giraldo, Brenda Molina
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2 ASPECTOS DE GESTION Y ADMINISTRACION

El trabajo en el Viceministerio de Telecomunicaciones tiene un componente importante de
gestiéon y administracion, tanto a lo interno del Viceministerio como con otras dependencias
de MICITT, otras instituciones publicas, comisiones, el sector, y organismos
internacionales. En esta parte se presenta el trabajo realizado por el Viceministerio desde
Setiembre de 2020 y hasta Mayo de 2022 en su gestion y administracion interna y con los
actores mencionados.

2.1 Viceministerio de Telecomunicaciones

2.1.1 Planificacion operativa

La planificacion operativa del Viceministerio de Telecomunicaciones se realiza en
coordinacién con la Secretaria de Planificacion Institucional (SPIS), y se relaciona
directamente con las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones (PNDT) y el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP)
gue tienen como institucion responsable a MICITT y, en particular, al Viceministerio de
Telecomunicaciones. Asi, la mayoria de los indicadores operativos se desprenden de estos
planes nacionales.

Los productos que se busca obtener mediante esta planificacién son:

e P.01 Gestion para el estimulo de la evolucién y mercado de las telecomunicaciones.

e P.02 Gestion para el estimulo del uso del espectro radioeléctrico y redes de
telecomunicaciones.

e P.03 Gestion de la normativa en telecomunicaciones.

Los indicadores operativos vigentes para 2020 y 2021 fueron actualizados para 2022,
siguiendo las directrices recientes de MIDEPLAN. Asi, los indicadores utilizados en 2021 y
actualizados para 2022 se muestran en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Indicadores operativos para 2021 y 2022.

Cantidad de MHz de
espectro radioeléctrico
disponible para el desarrollo
de sistemas IMT

INNOVACION,

2022
6 de mayo de 2022

Version 4

TEODORO WILLINK CASTRO

Porcentaje de avance en las
acciones necesarias para
poner a disposicion del
mercado el espectro
radioeléctrico de acuerdo al
CAE para sistemas IMT en el
corto plazo (2022-2023)

P.02 Gestion para el
estimulo del uso del
espectro radioeléctrico y
redes de
telecomunicaciones.

Porcentaje de avance en el
proceso de reserva del
espectro radioeléctrico
destinado a necesidades
locales y nacionales, para el
despliegue de redes de
television

Porcentaje de avance del
proyecto de Red 5G

P.02 Gestion para el
estimulo del uso del
espectro radioeléctrico y
redes de
telecomunicaciones.

Departamento de
Redes

Porcentaje de avance del
Proyecto de IPv6 y
DNNSEC implementado en
las Redes de
Telecomunicaciones en los
Ministerios de Gobierno
Central.

Porcentaje de avance del
proyecto “Plan de Accién de
Infraestructura de
Telecomunicaciones 2022-
2023,

P.02 Gestion para el
estimulo del uso del
espectro radioeléctrico y
redes de
telecomunicaciones.

Porcentaje de avance en el
disefio y ejecucion del PAIT
2020-2022.

P.02 Gestion para el
estimulo del uso del
espectro radioeléctrico y
redes de
telecomunicaciones.

Direcciéon de Evolucion
y Mercado de
Telecomunicaciones

Porcentaje de avance en la
Implementacion de los
proyectos de la Agenda de
Solidaridad Digital financiada
por FONATEL

P.01 Gestion para el
estimulo de la evolucion
y mercado de las
telecomunicaciones.

Porcentaje de avance en el
cumplimiento de la totalidad
de metas de accion del
PNDT 2022-2027

P.01 Gestion para el
estimulo de la evolucion
y mercado de las
telecomunicaciones.

Porcentaje de Viviendas con
acceso a Internet

P.01 Gestién para el
estimulo de la evolucion
y mercado de las
telecomunicaciones.

Departamento de
Politicas Publicas de
Telecomunicaciones

Porcentaje de avance en el
cumplimiento de las metas
del PNDT a cargo del

Porcentaje de avance en el
cumplimiento de las metas
del PNDT a cargo del

P.01 Gestioén para el
estimulo de la evolucion
y mercado de las
telecomunicaciones.
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Viceministerio de
Telecomunicaciones.

Departamento de
Analisis Econémico y
Mercado de
Telecomunicaciones

Porcentaje de viviendas que
cuentan con TV Digital
abierta y gratuita

P.01 Gestién para el
estimulo de la evolucion
y mercado de las
telecomunicaciones.

Departamento de

Porcentaje de avance en el

Porcentaje de ejecucion

P.01 Gestién para el

Concesiones y Normas

(Acuerdos Ejecutivos,
Resoluciones, Constancias
de archivo) por afio

Evaluacién y cumplimiento de las metas |presupuestaria del programa |estimulo de la evolucién

Seguimiento de del PNDT a cargo del 899 y mercado de las

Proyectos Viceministerio de telecomunicaciones.
Telecomunicaciones.

Direccion de Cantidad de actos finales Cantidad de acuerdos P.03 Gestion de la

ejecutivos, resoluciones
administrativas y constancias
de archivo realizados por afio

normativa en
telecomunicaciones

Cantidad de proyectos
normativos generados por
afo

Cantidad de Propuestas
normativas realizadas por
afo

P.03 Gestion de la
normativa en
telecomunicaciones

2.1.2 Presupuesto

2.1.2.1 Afio 2020

Para el ejercicio econdmico 2020, el Viceministerio de Telecomunicaciones contd con un
presupuesto de ¢1 855,5 millones que, debido a la aplicacion de directrices, resultdé de un
rebajo de cerca del 10% sobre el presupuesto inicial de ¢2 053,6 millones. Este rebajo
implico detener o posponer actividades significativas programadas para ejecutarse en 2020,

como:

e EIl

desarrollo de

las encuestas

“Acceso y Uso de

los Servicios de

Telecomunicaciones” y “Television Digital”’, importantes para la toma de decisiones
y la emisién de politica publica en el sector telecomunicaciones.

e Publicaciones en el Diario Oficial la Gaceta, importantes para la concrecion de
procedimientos juridicos y administrativos relacionados con la gestion del espectro
electromagnético, por ejemplo.

e El inicio del desarrollo de un sistema de informacion para la digitalizacion de
expedientes, importante para una gestion interna agil y ordenada.

e El presupuesto para remuneraciones correspondiente a las plazas vacantes que se
mantuvieron congeladas, importantes para que el Viceministerio cuente con el
recurso humano necesario para su gestién adecuada.
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e Pago de las cuotas anuales de Organismos Internacionales como la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA) y la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que por mandato legislativo es responsabilidad del
Viceministerio de Telecomunicaciones mantener al dia.

Al finalizar el periodo se concret6 una ejecucion presupuestaria del 93,9%, como se muestra
en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Resultados del ejercicio econémico 2020.

EJERCICIO ECONOMICO 2020
-En colones-
Codigoy Nombre del Titulo: 218 - Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
PROGRAMA 899 RECTORIA DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

AL 31 DE DICIEMBERE 2020

Partida/Subpartida
Descripcion

INICIAL

0| REMUNERACIONES 1669953415 | 1630 629 284 | 1 555 429 256
1| SERVICIOS 219106 800 104 129 036 73 536 777
2| MATERIALES Y SUMINISTROS 6150 000 4 302 000 2473 298
5| BIENES DURADEROS 40 000 000 - -
6/ TRANSF. CORRIENTES 118 409 774 116 453 388 111 677 246
9| CUENTAS ESPECIALES 21689774 - -

2053619982 1855513708 1743116578

2.1.2.2 Afio 2021

Al inicio de esta gestién en Setiembre de 2020, el presupuesto 2021 se encontraba en su
etapa de defensa ante la Asamblea Legislativa, por lo que desde el Viceministerio de
Telecomunicaciones se prepararon insumos para apoyar la defensa que la Sefiora Ministra
realizaria ante la Asamblea Legislativa, buscando resaltar la importancia del presupuesto
para las actividades sustantivas del Viceministerios, asi como evidenciar los efectos de su
reduccion.

Para el ejercicio econémico 2021, el Viceministerio de Telecomunicaciones contd con un
presupuesto de ¢1 766,5 millones, que resulté de un rebajo de cerca del 4% con respecto
al presupuesto inicial de 2020 y un 4,5% adicional sobre el presupuesto inicial de ¢1 848,9
millones, debido a la aplicaciéon de directrices. Este rebajo nuevamente implicod detener o
posponer actividades significativas programadas para ejecutarse en 2021, como:
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e El desarrollo de las encuestas “Acceso y Uso de Ilos Servicios de
Telecomunicaciones” y “Television Digital”’, importantes para la toma de decisiones
y la emisién de politica publica en el sector telecomunicaciones.

e Publicaciones en el Diario Oficial la Gaceta, importantes para la concrecion de
procedimientos juridicos y administrativos relacionados con la gestion del espectro
electromagnético, por ejemplo.

e El presupuesto para remuneraciones correspondiente a las plazas vacantes que se
mantuvieron congeladas, importantes para que el Viceministerio cuente con el
recurso humano necesario para su gestién adecuada.

e Pago de las cuotas anuales de Organismos Internacionales como la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA) y la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que por mandato legislativo es responsabilidad del
Viceministerio de Telecomunicaciones mantener al dia.

A pesar de que se realizaron gestiones para solicitar un presupuesto extraordinario para
atender las publicaciones tras agotar el presupuesto disponible, éste fue liberado para su
uso el 17 de diciembre de 2021 y no fue posible ejecutarlo. Adicionalmente, en 2021 se
avanz6 timidamente con el pago de las cuotas correspondientes a organismos
internacionales como UIT y COMTELCA. Tras la incorporacién de Costa Rica a la OCDE,
las cuotas de este organismo internacional fueron asumidas por el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX) y no fue necesario cubrirlas en 2021. El desarrollo de un sistema de
informacion para la digitalizacién de expedientes se pospuso indefinidamente.

Al finalizar el periodo se concretdé una ejecucién presupuestaria del 92,35%, como se
muestra en el Cuadro 3.
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Cuadro 3. Resultados de ejercicio econdmico 2021.

EJERCICIO ECONOMICO 2021
-En colones-
Codigo y Nombre del Titulo: 218 - Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
PROGRAMA 899 RECTORIA DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

AL 29 DE DICIEMBRE 2021

Partida/Subpartida PRESUPUESTO
Descripcion INICIAL

0| REMUNERACIONES 1673804743 | 1618634559 [ 1508 465817
1| SERVICIOS 86 035 600 89 490 600 75139 829
2| MATERIALES Y SUMINISTROS 2 410 000 1758 166 1520 149
5| BIENES DURADEROS 8 000 000 8000 000 6 880 228
6/ TRANSF. CORRIENTES 78 680 774 48 664 353 39 315 512
9| CUENTAS ESPECIALES - - -
TOTAL 1848931117 1766547678 16313215

2.1.2.3 Afio 2022

El presupuesto 2022 se preparé durante 2021 segln una planificacién responsable y
coordinada con las Direcciones del Viceministerio y el resto de MICITT, incorporando las
necesidades pendientes y haciendo un esfuerzo importante por atenderlas. Adicionalmente,
durante 2021 también se prepararon insumos para la defensa del presupuesto que la
Sefiora Ministra realizaria ante la Asamblea Legislativa.

Para el ejercicio econémico 2022, el Viceministerio de Telecomunicaciones cuenta con un
presupuesto de ¢1 953,61 millones, tras un incremento de un 11% con respecto al afio
anterior. Este incremento por ¢187 millones ha permitido retomar la elaboracion de la
encuesta de “Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones”, que por un periodo
de tres afios no fue posible realizar. Ademas, permite cancelar el saldo pendiente de las
cuotas anuales del periodo 2021 de los Organismos Internacionales COMTELCA y UIT,
aunque solo se cubriria parcialmente la cuota del afio 2022.

Al finalizar el primer trimestre del afio se logré ejecutar el 28% de los recursos, como se
muestra en el Cuadro 4. En su gran mayoria, estos recursos corresponden a
remuneraciones, gastos fijos y el pago a los Organismos Internacionales. Se espera que
para el segundo trimestre se inicien los procesos de contratacién programados conforme a
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la asignacién de cuota por parte del Presupuesto Nacional, lo cual permitira llegar al final
de periodo a una ejecucion superior al 90%.

Cuadro 4. Resultados de ejercicio econdmico durante el primer trimestre de 2022.

EJERCICIO ECONOMICO 2022
-En colones-
Cédigo y Nombre del Titulo: 218 - Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

PROGRAMA 899 RECTORIA DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE MARZO 2022

Partida/Subpartida

% DEV.Y %

AUTORIZADO COMP. DEVENGADO

DEVENGADO COMPROMETIDO DISPONIBLE

Descripcién

0/ REMUNERACIONES 1 651 886 906 422 819553 164581 049 | 1064486 304 | 35,6% 25.6%
1| SERVICIOS 149 839 301 25 240904 6100719 118497 678 | 20,9% 16,8%
2| MATERIALES Y SUMINISTROS 700 000 60012 114 988 525000 | 25,0% 8,6%
5| BIENES DURADERQOS 10 000 000 - - 10 000 000 0,0% 0.0%
6/ TRANSF. CORRIENTES 141191 398 114 673 451 16478 929 10039018 | 92,9% 81.2%
9| CUENTAS ESPECIALES - - - - 0,0% 0,0%

TOTAL 1953617 605 562 793 921 187275685 1203547999 384% 28.8%

El presupuesto 2022 no incluy6 el rubro de viaticos al exterior, debido a la incertidumbre y
restricciones relacionadas con la pandemia y experiencias de afios anteriores. Sin embargo,
varios organismos internacionales estan retomando la presencialidad en sus comités,
conferencias, simposios, etc., y en algunos casos desmotivando la participacion virtual. Por
lo tanto, es importante solicitar presupuesto adicional oportunamente para poder participar
en este tipo de eventos internacionales de la mejor forma.

2.1.2.4 Afo 2023

Para alimentar el proceso de formulacion del presupuesto 2023, se realiz6 una revision de
la distribucion de gastos comunes entre los programas presupuestarios 893 y 899 de
MICITT, y se emitié una recomendacién para aplicar en la formulacion del presupuesto 2023
mediante oficio MICITT-DVT-OF-093-2022.

El presupuesto 2023 se encuentra en proceso de formulacion, a la espera de las
indicaciones de las nuevas autoridades. Se recomienda considerar la recomendacion
emitida mediante oficio MICITT-DVT-OF-093-2022 por el Viceministerio de
Telecomunicaciones para distribuir los gastos comunes entre los programas
presupuestarios 893 y 899 de MICITT en la formulacién del presupuesto 2023.
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2.2 Recurso humano

La gestion del recurso humano del Viceministerio de Telecomunicaciones se realizé en
coordinacién con el Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos (DGIRH).

2.2.1 Teletrabajo

La directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN, dirigida a la Administracion Publica Central y
Descentralizada "Sobre el Funcionamiento de las Instituciones Estatales Durante la
Declaratoria de Emergencia Nacional por Covid-19" y sus reformas ha sido de especial
relevancia en la gestién del recurso humano del Viceministerio de Telecomunicaciones.
Esta instruye a la Administracion Central a establecer un plan de servicio basico de
funcionamiento, de manera que se garantice la continuidad de aquellas tareas
estrictamente necesarias para asegurar el fin pablico institucional. Para dichos efectos, las
instituciones podran requerir la asistencia maxima del 20% del total de su planilla.

Para atender esta directriz, el Viceministerio de Telecomunicaciones estableci6 un plan de
teletrabajo para sus personas funcionarias, asi como herramientas para realizar el
planeamiento, seguimiento y gestion correspondientes. Esta iniciativa no sélo permitio
cumplir con la directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN, sino establecer un esquema de teletrabajo
gue permita asegurar la atencion de las responsabilidades del Viceministerio de atencion al
publico, cumplimiento de las tareas asignadas, y coordinacién interna, con un esquema de
teletrabajo efectivo, flexible y sostenible.

Se recomienda considerar la posibilidad de mantener un esquema de teletrabajo vigente
aungue se modifique la directriz o se relajen las medidas relacionadas con la pandemia de
COVID-19, balanceando la disponibilidad de espacio fisico en las instalaciones de MICITT,
las condiciones laborales de las personas funcionarias, la atencion al pablico, la gestion agil
de tramites, y la sinergia y cohesion de los equipos de trabajo.

2.2.2 Evaluacién

La evaluacién programada para personas funcionarias del Viceministerio se realiza en
coordinacion con DIRGH, segun el procedimiento institucional que se venia aplicando
desde afos anteriores, basado en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
institucional. Para el periodo 2020 se aplicé este procedimiento para la evaluacion de las
personas funcionarias del Viceministerio.
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Ante el nuevo modelo de evaluacién establecido a partir del Decreto N° 42087-MP-PLAN,
se trabajé en aclarar si éste correspondia para la evaluacion de los funcionarios del
Viceministerio de Telecomunicaciones, a la luz de lo planteado en la ley 8660 referente a la
relacion con los procedimientos de evaluacion utilizados en SUTEL. En 2021, a pesar de
gue el nuevo modelo estaba vigente para el régimen de Servicio Civil, para la evaluacién
de las personas funcionarias del Viceministerio de Telecomunicaciones se aplicé el mismo
procedimiento que en 2020, debido a que la SUTEL no habia incorporado aun el nuevo
procedimiento establecido por MIDEPLAN, como se indicé en el oficio MICITT-DAF-DGIRH-
OF-237-2021 y la circular MICITT-DAF-DGIRH-CIRC-008-2021.

Como se indica en la misma circular MICITT-DAF-DGIRH-CIRC-008-2021, para 2022 si se
debe aplicar el procedimiento establecido recientemente por MIDEPLAN. Sin embargo, no
se ha iniciado el procedimiento de evaluacibn para dar espacio a considerar los
planteamientos de la nueva administracion.

Por otra parte, desde el Despacho del Viceministro(a) de Telecomunicaciones se realizé la
evaluacion de las personas funcionarias que corresponden:

e Directora de Evolucién de Mercados de Telecomunicaciones: Angélica Chinchilla
Medina (2020 y 2021)

e Directora de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones: Cynthia Morales Herra
(2020 'y 2021)

e Director de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones: Francisco
Troyo Rodriguez (2020 y 2021)

e Asistente del Despacho: Susan Moreno Masis (2020 y 2021)
e Encargada de comunicacion: Fiorella Alvarado Blando (2020 y 2021)

e Chéfer destacado para el Viceministro de Telecomunicaciones: Oscar Campos
Prado (2021%)

Con miras a la evaluacion para el periodo 2022, es necesario establecer el acuerdo de
compromiso para las personas Directoras y funcionarias de apoyo del Despacho del

L El chofer fue evaluado en 2020 por el Departamento de Servicios Generales utilizando el procedimiento
correspondiente, debido a que no habia trabajado un periodo suficiente para ser evaluado por el jerarca. En
2021 fue evaluado por el Viceministro de Telecomunicaciones utilizando el nuevo modelo establecido por
MIDEPLAN, debido a que su plaza corresponde al Servicio Civil y ya estaba vigente el nuevo procedimiento.
Para 2022 no se hainiciado el procedimiento de evaluacién para considerar los planteamientos de la nueva
administracién.
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Viceministro(a) de Telecomunicaciones, segun el nuevo procedimiento establecido por
MIDEPLAN y segun lo indicado en la circular MICITT-DAF-DGIRH-CIRC-008-2021.
Posteriormente, es necesario realizar las evaluaciones las personas funcionarias del
Despacho del Viceministro(a) de Telecomunicaciones para el periodo 2022 cuando
corresponda.

2.2.3 Disponibilidad

Al inicio de esta gestion en Setiembre de 2020, existian 4 plazas vacantes congeladas en
el Viceministerio de Telecomunicaciones, distribuidas entre las tres Direcciones y
relacionadas con la situacion presupuestaria descrita en la seccién 2.1.2. Para llenar una
de éstas, existia un procedimiento concursal iniciado para ocupar, de forma interina, una
plaza en la Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones (DERRT).

Adicionalmente, se identificé que el Estatuto Autbnomo de Servicios del Viceministerio de
Telecomunicaciones, el Manual de Llenado de Plazas Vacantes y el Manual Descriptivo de
Clases y Cargos requerian una revision y actualizacion importante en relacién con la gestion
del recurso humano del Viceministerio.

Ante estas situaciones, durante esta gestion se realizaron las siguientes acciones:

e Se completd el proceso concursal iniciado para ocupar de forma interina una plaza
en la DERRT, culminando en la contratacion de la ingeniera Brenda Molina a partir
del 31 de diciembre de 2020.

e Se inici6 el proceso para el llenado de las plazas vacantes mediante la revisiéon del
Estatuto Autbnomo de Servicios del Viceministerio de Telecomunicaciones, el
Manual de Llenado de Plazas Vacantes y el Manual Descriptivo de Clases y Cargos.

e Se reformé el decreto ejecutivo N° 35458-MINAET, relacionado con el Estatuto
Auténomo de Servicios del Viceministerio de Telecomunicaciones, para garantizar
la implementacion de concursos para llenar todas las plazas del Viceministerio.

e Se actualizé el Manual de Llenado de Plazas Vacantes y se comunicé oficialmente
desde el Despacho Ministerial a las personas funcionarias del Viceministerio
mediante circular MICITT-DM-CIRC-002-2022.

e Se inici6 la revision del Manual Descriptivo de Clases y Cargos, y se instruy6 su
revision integral mediante memorandum MICITT-DVT-MEMO-005-2022.
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e Se gestiono la extension del préstamo del funcionario Freddy Artavia para la DCNT,
desde la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). En Consejo de la
SUTEL, mediante acuerdo 01236-SUTEL-SCS-2021 de fecha 15 de febrero del
2021, aprob¢ autorizar la ampliacién de permiso sin goce de salario desde el 01 de
mayo del 2021 y hasta el 30 de abril del 2024.

e Se gestiond la extension del préstamo del funcionario Alejandro Zufiga para la
DCNT, desde el Consejo de Transporte Publico (CTP). La Junta Directiva del CTP,
mediante articulo 7.2 de la sesion ordinaria N°12-2022, celebrada en fecha 15 de
febrero de 2022, aprobd prorrogar su permiso sin goce de salario desde el 08 de
mayo de 2022 y hasta el 07 de mayo de 2026.

Para culminar estas gestiones, es importante finalizar la revision del Manual Descriptivo de
Clases y Cargos, validar las propuestas de cambios con la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria (STAP), y consolidarlo mediante una comunicacion oficial del
Despacho Ministerial a las personas funcionarias del Viceministerio.

Ademas, durante esta gestion hubo salidas de varias personas funcionarias del
Viceministerio por diversas razones:

e Persona funcionaria de la DERRT por renuncia, a partir del 8 de diciembre de 2020.

e Persona funcionaria de la DCNT por vencimiento de permiso en MINAE, a partir del
01 de enero de 2021.

e Persona funcionaria de la DERRT por renuncia, a partir del 20 de junio de 2021.
e Persona funcionaria de la DCNT por renuncia, a partir del 15 de setiembre de 2021.
e Persona funcionaria de la DCNT por pension, a partir del 1 de enero de 2022.

Con las salidas indicadas, la DCNT y en particular la UNCR han guedado significativamente
debilitadas en términos de disponibilidad de recurso humano. Por lo tanto, es prioritario y
urgente que se tomen acciones ordinarias y extraordinarias para iniciar los concursos para
llenar las plazas vacantes, con especial atencion a las plazas de la UNCR.

Adicionalmente, también es necesario atender lo solicitado por la Direccién de Concesiones
y Normas en Telecomunicaciones (DCNT) en el memorandum MICITT-DCNT-MEMO-036-
2022, en el que se expone gue el recurso profesional ubicado actualmente en las instancias
gue la conforman resulta insuficiente. Sin demérito los esfuerzos urgentemente requeridos
para llenar las plazas vacantes en el Viceministerio de Telecomunicaciones, se requiere de
al menos de ocho plazas nuevas para la Direccion, distribuidas de la siguiente forma:
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e 2 plazas nuevas para atender las gestiones juridicas en materia de infraestructura
de telecomunicaciones.

e 3 plazas nuevas para atender trdmites de radioaficionados y apoyo en la emisién de
regulacion normativa nueva o modificacion a la existente.

e 3 plazas nuevas para atender los procesos sustantivos y ordinarios de la Unidad
Nacional de Control de Radio (UNCR).

Se recomienda realizar de manera expedita las solicitudes necesarias ante las autoridades
correspondientes para atender esta necesidad urgente.

2.3 Control interno

Desde el inicio de esta gestién en Setiembre de 2020 y tras conocer su funcionamiento y
los controles que se implementan, se ha mantenido la aplicacién de las herramientas de
control interno existentes en el Viceministerio de Telecomunicaciones. Algunos de los
controles actualmente utilizados son:

e Herramienta electronica para gestibn de consecutivos de oficios, minutas,
memorandos y otra documentacion generada en las Direcciones.

¢ Herramienta electrénica para la solicitud, aprobacion e informe de resultados del
teletrabajo realizado.

¢ Herramientas electrénicas para asignacion y seguimiento de tareas especificas.

e Instrumentos de seguimiento a las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

e Herramienta Institucional de Planificacion Sectorial (HIPS), para seguimiento a las
metas del PND-IP.

e Herramienta institucional SYGA.

Utilizando estas herramientas, se ha reportado el avance de metas de acuerdo con los
procedimientos establecidos para el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) y el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PND-IP).
Adicionalmente, se ha dado seguimiento por parte de cada Direccion, Gerencia y Jefatura
del trabajo y teletrabajo de sus personas funcionarias.
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2.4 MICITT

2.4.1 Colaboracién con otras Direcciones de MICITT

En el trabajo realizado durante esta gestion, desde Setiembre de 2020, se colaboré con las
demas Direcciones de MICITT de diversas formas.

Con la Direccion de Innovacion se trabajoé de forma conjunta en las primeras etapas de la
formulacion del proyecto de Laboratorios de Innovacién Comunitaria entre finales de 2020
e inicios de 2021. También se colabor6 con esta Direccion para dar un acompafiamiento a
CINDE durante el proceso de coordinacion y formulacion para un testbed 5G, debido a que
si bien su planteamiento técnico esta principalmente relacionado a las telecomunicaciones
y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), su impacto social esta
fundamentalmente basado en innovacion.

Con la Direccién de Apropiacion Social del Conocimiento se colabor6 en el seguimiento y
evaluacion de las metas 10 y 11 del PNDT 2015-2021 con cargo a FONATEL, relacionadas
con el equipamiento de Centros Comunitarios Inteligentes (CECIs) ubicados en bibliotecas
publicas y centros de atencidn a personas adultas mayores. También se colaboré con esta
Direccion para plantear la meta de conectividad para CECls propuesta para el PNDT 2022-
2027, igualmente con cargo a FONATEL.

Con la Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico no existieron colaboraciones
mas alla del intercambio de informacién general y un par de interacciones relacionadas con
la representacion internacional.

Con la Direccion de Gobernanza Digital se colabor6 de diversas formas, debido a la afinidad
de la tematica de gobernanza digital con temas como las telecomunicaciones, la
conectividad, las tecnologias de informaciéon y comunicacién (TICs) y la alfabetizacion
digital. Asi, se realizaron colaboraciones como:

e Seguimiento de las metas correspondientes al Pilar de Gobierno Electrénico del
PNDT 2015-2021.

e Participacién en actividades y procesos relacionadas con ciudades/comunidades
inteligentes, identidad digital, ciberseguridad, interoperabilidad, gobierno digital y
transformacion digital.

e Construccion y redaccion de la seccion de Transformacién Digital de la Politica
Nacional de Sociedad y Economia Basadas en el Conocimiento.
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e Participacion en los procesos de construccion de la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad y la Estrategia Nacional de Transformacién Digital.

Con la Direccion Administrativa Financiera se colaboré en procesos regulares de gestion
administrativa y algunas colaboraciones especificas, como la revision de la distribucién se
gastos comunes para el ejercicio presupuestario de 2023 y el apoyo al Despacho Ministerial
en el calculo de vacaciones de algunos funcionarios del Viceministerio de
Telecomunicaciones. En el Equipo de Digitalizacion Institucional (EDI) esta Direccion es
representada por el funcionario Gustavo Gonzéalez, y también participa un representante de
la Unidad de Archivo Institucional. ElI choéfer destacado para el Viceministro de
Telecomunicaciones es gestionado por el Departamento de Servicios Generales, y la
colaboracién del Departamento de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos del
Viceministerio con la Proveeduria Institucional, el Departamento Financiero y el
Departamento de Gestién Institucional de Recursos Humanos ha sido constante para la
operacion adecuada del Viceministerio.

2.4.2 Equipo de Digitalizacion Institucional

Mediante el informe técnico N° MICITT-CT-SYSDOC-INF-001-2020, la Comisién Técnica
creada mediante Resolucion MICITT-DM-RES-124-2020 recomienda al Despacho
Ministerial “abordar el tema de forma integral y esto alineado a las Agendas Digitales”,
refiriéndose al archivo digital de documentos y la digitalizacion de procedimientos y tramites.
Asi, el Equipo de Digitalizacion Institucional (EDI) fue creado segun resolucion MICITT-DM-
RES-387-2020, y conformado por:

“La persona que ocupe el cargo de Viceministro(a) de
Telecomunicaciones, como representante del Despacho Ministerial, asi
también por quienes ejerzan los cargos de: 2). Jefe(a) de la Unidad de
Servicios Tecnolégicos (UST), 3). Jefa(e) de la Unidad de Asuntos
Juridicos, 4). Jefa(e) de Planificacién Institucional, 5). La persona
funcionaria encargada del Archivo Institucional, 6). Una persona
funcionaria designada por la Direccion Administrativa y Financiera, 7). La
persona que ocupe el cargo de Gerente de Redes de
Telecomunicaciones.”

Ademas, la misma resolucién indica que la persona que coordina el EDI sera el
Viceministro(a) de Telecomunicaciones. Asi, siguiendo las instrucciones de la resolucion
indicada, el EDI sostuvo su primera sesion el 5 de noviembre de 2020, mediante la cual se
empezo a atender lo solicitado. EI EDI ha mantenido reuniones con una programacion
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semanal, con algunas excepciones, desde ese momento y hasta su mas reciente sesion el
pasado 28 de abril de 2022.

Durante el afio 2021, mediante oficios MICITT-DM-OF-083-2021 y MICITT-DM-OF-083-
2021, MICITT-DM-OF-807-2021, MICITT-DM-OF-963-2021 y MICITT-DM-OF-309-2022, el
Despacho Ministerial ademas solicita al EDI tareas adicionales, relacionadas con la
instruccién original planteada en la resolucion MICITT-DM-RES-387-2020 de “Emitir
criterios de apoyo a la gestion del Despacho Ministerial sobre temas relacionados con la
Digitalizaciéon Institucional, Archivo Institucional y las Tecnologias de Informacion.” y
“Cualquier otra actividad relacionada con el ambito Digitalizacion Institucional, Archivo
Institucional y las Tecnologias de Informacion, que el Despacho Ministerial considere
necesario que sea realizado por el Equipo de Digitalizacién Institucional.”

Mediante los oficios MICITT-DVT-508-2021, MICITT-DVT-OF-574-2021 y MICITT-DVT-OF-
169-2022, el Viceministro de Telecomunicaciones, en calidad de Coordinador del EDI,
presenta al Despacho Ministerial las acciones realizadas para atender solicitado, asi como
el plan de trabajo para continuar con su atencion.

Desde su creacion en 2020, el Equipo de Digitalizacion Institucional (EDI) se ha consolidado
como un recurso fundamental para apoyar al Despacho Ministerial en la toma de decisiones
relacionada con los procesos de digitalizacion institucional de aspectos como tramites,
documentos, archivo, expedientes, correspondencia, procesos institucionales, recursos
humanos, infraestructura, equipamiento, mantenimiento, ejecucion de presupuesto, tareas
administrativas y vision estratégica. Se recomienda vehementemente que contintde con su
agenda y la atencién de las instrucciones indicadas, siempre contando con el liderazgo de
una persona representante del Despacho Ministerial.

2.5 Otras instituciones publicas y organizaciones del sector
Durante esta gestion se colaboré con varias instituciones publicas y organizaciones en

diferentes espacios y contextos, con diversos objetivos relacionados con
telecomunicaciones.

2.5.1 Superintendencia de Telecomunicaciones

La principal colaboracion del Viceministerio de Telecomunicaciones es con la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), con la que se coordinan temas que van
desde la infraestructura de telecomunicaciones y la gestion espectro radioeléctrico hasta

25 de 66



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, MICITT-DVT-INF-001-
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES 2022
J ‘ mLﬁ VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 6 de mayo de 2022

INFORME FINAL DE GESTION Version 4

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

TEODORO WILLINK CASTRO

los proyectos con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Esta articulacion debe
ser sinérgica, colaborativa, respetuosa y objetiva para que los resultados del trabajo
conjunto sean efectivos y oportunos.

La colaboracion con la SUTEL permea casi todos los componentes de la labor sustantiva
del Viceministerio, pero en complemento de lo que se presente en la préxima parte de este
informe, algunas acciones administrativas que se realizaron con la SUTEL durante esta
gestion son:

e Se definieron, coordinaron y ejecutaron los estudios y procedimientos por medio de
los cuales se cumple con la publicacion en tiempo y forma de la normativa donde se
Decreta el Ajuste del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2021, pagadero
2022 y 2022 pagadero 2023.

e Se analizaron las variables macroeconémicas estimadas y los calculos contables
utilizados para la determinacién del Proyecto de Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones 2021 y 2022 de la SUTEL.

e Se particip6 en las consultas publicas realizadas por la SUTEL para exponer las
propuestas 2021 y 2022 de fijacion de la contribucién especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) con la intencién de aportar insumos
para la definicion del monto de dicha contribucién parafiscal, aplicable sobre los
ingresos brutos de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

2.5.2 Participacion en comisiones

Durante esta gestion, se colaboré con varias otras instituciones publicas y representantes
del sector telecomunicaciones mediante la participacibn en comisiones. Algunas de las
comisiones y espacios de trabajo en los que se ha colaborado con distintos entes desde
Setiembre de 2020 son:

e Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio
de Ambiente y Energia, Ministerio de Salud, Instituto Costarricense de Electricidad,
Instituto Costarricense del Deporte, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto
Nacional de las Mujeres, Patronato Nacional de la Infancia, Instituto Nacional de
Aprendizaje, Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, en el marco de
construccion del Plan Nacional de Telecomunicaciones 2022-2027.
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e Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Superintendencia de
Telecomunicaciones, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, Ministerio de
Hacienda, Instituto Costarricense de Ferrocarriles, Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, Camara de Infocomunicaciéns INFOCOM, Camara Nacional de Radio
y Television CANARTEL, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, en el marco
de la Comision de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura
de Telecomunicaciones, que actualmente sesiona regularmente de forma mensual.

¢ Sistema Nacional de Radio y Television, Superintendencia de Telecomunicaciones,
Ministerio de Hacienda, Consejo Nacional de Rectores, Camara de
Infocomunicacién INFOCOM, Camara Costarricense de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion CAMTIC, Camara Nacional de Radio y Television CANARTEL, en
el marco de la Comision Mixta para la Implementacion de la Television Digital
Terrestre en Costa Rica, que sesiond durante 2021 previo a los apagones de las
subregiones 1y 2.

e Superintendencia de Telecomunicaciones, Instituto Costarricense de Electricidad,
Ministerio de Justicia y Paz, Casa Presidencia, en el marco de la mesa de trabajo
sobre conectividad para territorios indigenas, que actualmente sesiona de forma
bimensual.

¢ Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Cultura y Juventud, Superintendencia
de Telecomunicaciones, Poder Judicial, Patronato Nacional de la Infancia,
Fundacion Paniamor, Fundacibn Omar Dengo, Camara Costarricense de
Tecnologias de Informacion y la Comunicaciéon CAMTIC, en el marco de la Comisién
Nacional de Seguridad en Linea.

2.5.3 Gobiernos locales y Federaciones Municipales

Durante esta gestion se particip6 en diversas sesiones con Municipalidades y Federaciones
Municipales, en las figuras de alcaldes, alcaldesas o sus representantes, equipos técnicos,
Consejos Municipales, u otros.

Las Municipalidades con que se colaborg, tanto de forma virtual como presencial, incluyen,
entre otras, Santa Ana, Puriscal, Mora, Paraiso, Limon, Montes de Oca, Curridabat,
Alajuela, Santa Barbara, Escazl, Tres Rios, Puntarenas y San Carlos. Las Federaciones
Municipales con que se colaborg, tanto de forma virtual como presencial, incluyen, entre
otras, Federacion Metropolitana de Municipalidades de San José de la Republica de Costa
Rica (FEMETROM), Asociacion Nacional de Alcaldias e Intendencias (ANAI), Unién
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Nacional de Gobiernos Locales (UNGL), Federacion de Municipalidades de Guanacaste
(FEMUGUA), Federacion de Municipalidades del Caribe, Federacion de Municipalidades
de la Region Sur de Puntarenas (FEDEMSUR), Federacion de Municipalidades de
Occidente (FEMO).

En estas sesiones con gobiernos locales se buscaba atender tres temas en particular:

e Larevision o emision de normativa para facilitar el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones.

e El apoyo al proyecto de ley 22.206 “Programa Nacional de Alfabetizacion Digital”.

e Larecopilacion de necesidades de conectividad especificas y la participacion en los
procesos de construccion del PNDT 2022-2027.

2.5.4 Otras colaboraciones

Adicionalmente, se han realizado otras colaboraciones con instituciones publicas mediante
distintas figuras, por ejemplo:

e Se brindé asesoria técnica y seguimiento al trabajo del Comité Ejecutivo de Gestion
Integral de Residuos Electronicos, en cumplimiento del mandato establecido en el
Decreto Ejecutivo N°35933-S.

e Se brind6 asesoria técnica y seguimiento al trabajo liderado por MIDEPLAN
referente a la Estrategia BIM (Modelo de Informacion de la Infraestructura, de sus
siglas en inglés).

e Se brind6 asesoria técnica y seguimiento al Comité Consultivo de Enlace de
Telematica y Telecomunicaciones, liderado por el Instituto Nacional de Aprendizaje.

e Se brindé asesoria técnica al Ministerio de Comercio Exterior para la negociacion
del Tratado sobre Inversion y Comercio de Servicios, especificamente sobre los
anexos de telecomunicaciones y comercio electronico.

Se sostuvieron reuniones con cierta frecuencia con las camaras representantes del Sector:
CAMTIC, CANARTEL, INFOCOM y CANARA, para tocar temas coyunturales o en el marco
del PNDT. También se particip6é en actividades con otras organizaciones relacionadas con
telecomunicaciones como Coopelesca, y se sostuvieron varias reuniones con operadores
individuales y representantes de la sociedad civil para abordar diversas tematicas
relacionadas con telecomunicaciones.
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2.5.5 Contraloria General de la Republica

Al inicio de esta gestion en Setiembre de 2020, se encontraban abiertas 4 disposiciones de
la Contraloria General de la Republica (CGR) asignadas a MICITT, provenientes del
Informe de Auditoria sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de
FONATEL, N°DFOE-IFR-IF-00001-2020. Las disposiciones indicadas corresponden a las
4.1, 4.3,4.4, 4.5 de dicho informe.

Para atender esa situacion el equipo del Viceministerio dio seguimiento a las disposiciones
y realizd las acciones necesarias en el marco del PNDT 2015-2021 y en diferentes
momentos de 2021 fueron dadas por cumplidas en su totalidad por la CGR.

Asi, a la fecha no existen disposiciones o0 recomendaciones abiertas desde la Contraloria
General de la Republica cuya atencidn corresponda al Viceministerio de
Telecomunicaciones. Esto demuestra el compromiso y la rigurosidad de los equipos del
Viceministerio por atender las disposiciones abiertas de forma oportuna y efectiva. Sin
embargo, existe en proceso una auditoria en materia de espectro radioeléctrico por parte
de la Contraloria General de la Republica (CGR) que podria derivar en el establecimiento
de nuevas disposiciones que deban atenderse por el MICITT u otras instituciones que
resulten involucradas.

2.6 Organismos internacionales

Durante esta gestién, el Viceministerio articulé principalmente con 5 organismos
internacionales:

¢ Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA)

e Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

e Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

e Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
e Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Sin embargo, también se participd en actividades de varios otros organismos
internacionales, asi como se trabajo de diversos temas con organizaciones no-
gubernamentales y empresas internacionales. Este trabajo incluy6 reuniones, solicitudes
de informacion, acompafiamiento técnico, y participacion en actividades por invitacion.
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2.6.1 Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones

El trabajo con la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA) durante
esta gestidn consistié en:

e Participacion en sesiones de la Junta Directiva.

e Sesi6n de intercambio sobre proceso de transicion a TV Digital con INDOTEL, de
Republica Dominicana y su homélogo de Panama.

e Se brind6 asesoria técnica y seguimiento al trabajo realizado en los Comités de
Normalizacion y de Radiocomunicaciones, Juridico y Desarrollo.

2.6.2 Comisién Interamericana de Telecomunicaciones

El trabajo con la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) durante esta
gestidn consistio en brindar asesoria técnica y seguimiento al trabajo realizado en el Comité
Consultivo Permanente | y en el Comité Consultivo Permanente Il y participar en el
COM/CITEL y la Asamblea de CITEL de 2022, en la cual Costa Rica asumio la
Vicepresidencia del COM/CITEL para el periodo 2022-2026.

2.6.3 Unién Internacional de Telecomunicaciones

El trabajo con la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) durante esta gestion
consistié en participar como panelista y charlista en algunos eventos, y la participacion de
forma presencial en el Simposio Global de Normalizacion en Telecomunicaciones 2020
(GSS-20), celebrado en febrero de 2022 en Ginebra, Suiza, como orador principal en el
panel sobre transformacion digital sostenible.

2.6.4 Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos

El trabajo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
durante esta gestion consistié en participar en las labores derivadas del Comité de Politicas
para la Economia Digital (CDEP), incluyendo sus cuatro grupos de trabajo: Medicién y
Andlisis en la Economia Digital (MADE), Gobernanza Digital y Privacidad (DGP), Seguridad
en la Economia Digital (SDE) y Politicas de Infraestructuras y Servicios de Comunicaciones
(CISP).
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2.6.5 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

El trabajo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) durante esta
gestion se enmarcé en el proyecto GIGA, y consistié en:

e Coordinacion, discusién y gestion para el apoyo al proyecto de ley 22.206 “Programa
Nacional de Alfabetizacion Digital”.

e Consulta a representantes de la poblacion joven como parte del proceso de
construccion del PNDT 2022-2027.

e Construccion de un documento de comunicacion que facilite la participacion de
personas jévenes en la politica puablica de telecomunicaciones, en patrticular en el
Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2022-2027.
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3 ASPECTOS SUSTANTIVOS

El trabajo en el Viceministerio de Telecomunicaciones se debe a su labor sustantiva, que
busca garantizar que las telecomunicaciones se conviertan en una fuerza central para
potenciar el desarrollo humano sostenible en un ambiente de convergencia inclusivo y
solidario. En esta parte se presenta el trabajo realizado por el Viceministerio desde
Setiembre de 2020 y hasta Mayo de 2022 sobre su labor sustantiva.

3.1 Planificacion estratégicay operativa

La planificacién estratégica de la labor sustantiva del Viceministerio de Telecomunicaciones
se basa en la formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT), asi como del aporte que se realiza para la formulacién,
seguimiento y evaluacién del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PND-IP).
Asimismo, la planificacién operativa responde a la ejecucion de las metas establecidas que
tienen como instituciébn responsable a MICITT y en particular al Viceministerio de
Telecomunicaciones en estos instrumentos de planificacion.

Sin embargo, también se implementan otros instrumentos de planificacion estratégica y
operativa, dirigidos a tematicas mas especificas. Algunos de los mas representativos son:

e Plan de Accién de Infraestructura de Telecomunicaciones (PAIT), a cargo de la
Comision para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones, presidida por MICITT.

¢ Estrategia Nacional para la Prevencion y Respuesta a la Explotacion y Abuso Sexual
de Nifos, Nifias y Adolescentes en Linea (EASNNAL), a cargo de la Comision
Nacional de Seguridad en Linea, presidida por MICITT.

Adicionalmente, existen otros documentos relevantes para la planificacién de las acciones
estratégicas y operativas del Viceministerio de Telecomunicaciones que no son
precisamente instrumentos de planificacién, como los documentos “Ruta 5G: El camino
de Costa Rica hacia las redes IMT-2020" y “Modelo de Referencia de Television Digital”,
asi como el informe técnico relacionado a un Cronograma de Asignacion de Espectro.
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3.2 Infraestructura de Telecomunicaciones

En materia de infraestructura de telecomunicaciones, el trabajo del Viceministerio de
Telecomunicaciones se basa principalmente en el Plan de Accién de Infraestructura de
Telecomunicaciones (PAIT) vigente, asi como en los diferentes acuerdos de la Comision
para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones, creada
mediante Decreto Ejecutivo N° 36577 "Crea Comision de Coordinacion para la Instalacion
o Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones" y reformada mediante Decreto
Ejecutivo N° 38366-MICITT.

Las principales acciones realizadas durante esta gestién relativas a infraestructura de
telecomunicaciones son:

e Enmarzo de 2021 se publico la reforma resolucién denominada “Procedimiento para
la fijacién del canon de arrendamiento por la construccion y operacién de redes
publicas de telecomunicaciones en bienes de uso publico que se encuentren bajo
administracion municipal”.

e Sefinalizé la ejecucion del Plan de Accién de Infraestructura de Telecomunicaciones
(PAIT) 2018-2020 con un 87% de cumplimiento, con logros importantes como:

o La emisién de la directriz por parte de Tributacion Directa que permite a los
gobiernos locales y Areas Silvestres Protegidas (SINAC) realizar el calculo
por arrendamiento para  colocacibn de infraestructura de
telecomunicaciones.

o El acompafamiento y asesoria a los gobiernos locales en temas técnicos y
normativos relacionados con el despliegue de redes de telecomunicaciones.

o ElI apoyo a FONATEL para resolver obstaculos enfrentados para el
despliegue de infraestructura en el marco de proyectos en ejecucion.

e Se elabord, aprob6 y ejecutdé el Plan de Accién de Infraestructura de
Telecomunicaciones (PAIT) 2021 con un 89% de cumplimiento, con logros
importantes como:

o El analisis juridico con respecto al pago de patentes municipales de las
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas que cuentan con un titulo
habilitante para prestar servicios de telecomunicaciones.

o La evaluacion de los Reglamentos Municipales para Construccién de
Infraestructura de Telecomunicaciones de los 81 gobiernos locales del pais
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y su remisiébn con propuestas para mejorar sus instrumentos juridicos
vigentes

o Trabajo conjunto con el Ministerio de Salud, para actualizar y enviar a las
municipalidades informacion actualizada con respecto a radiaciones no
ionizantes y salud.

e Se realiz6 un analisis de la regulacién para construccién de infraestructura de
telecomunicaciones en los 81 cantones del pais; adicionalmente se remiti6 una
propuesta de mejora a cada concejo municipal y alcalde.

e Se elaboré y aprob6 para su ejecucion el Plan de Accidén de Infraestructura de
Telecomunicaciones (PAIT) 2022 - 2023, el cual se encuentra actualmente en
ejecucion. La primera medicion para determinar el avance estd programada al
finalizar el mes de junio de 2022.

e Se le dio seguimiento a la publicacion del proyecto de ley 22.520, que tiene como
propasito agilizar y mejorar las condiciones para el despliegue de infraestructura de
soporte para redes de telecomunicaciones. Este proyecto fue aprobado en segundo
debate en la Asamblea Legislativa, y corresponde proceder con la elaboracién de la
reglamentacion que establece dentro de los plazos dados mediante las
disposiciones transitorias.

e Se mejord la coordinacion y articulaciéon con el Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes, de manera que los proyectos de mejoramiento vial puedan ser
aprovechados de manera integral, incluyendo infraestructura de soporte para redes
de telecomunicaciones en beneficio del paisajismo, urbanismo y especialmente de
las personas, quienes podran recibir mejores servicios de telecomunicaciones.

e Se brind6 apoyo técnico y de articulacion para las acciones de traslado de
infraestructura de telecomunicaciones referentes a la atencion de la situacion
generada por los deslizamientos de agosto del afio 2020 en el Parque Nacional
Volcan Irazu.

Durante esta gestion, el trabajo de la Comision para la Instalacion o Ampliacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones ha sido inclusivo, sinérgico, respetuoso y eficaz,
basado en la construccién de consensos entre las distintas partes interesadas. Es
recomendable hacer los esfuerzos necesarios para mantener esta dindmica, incorporando
los criterios de las instituciones y camaras invitadas, aungue no necesariamente conformen
formalmente la Comisién.
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3.3 Radiodifusion

En materia de radiodifusion, el trabajo del Viceministerio durante esta gestion se enfocé en
continuar el proceso de transicion a Television Digital y atender distintas inquietudes
presentadas por el sector en diversos espacios. Adicionalmente, se identificaron otros
desafios importantes para la radiodifusiébn sonora y televisiva, relacionados con la
asignacion de espectro de television reservado, el préximo vencimiento de varios titulos
habilitantes, y la necesidad de realizar una proyeccion integral ante este panorama.

3.3.1 Transicion a Television Digital

Durante esta gestion se finalizé con éxito el apagado de las emisiones analdgicas de
televisién de las subregiones 1y 2, de la Region 2, de conformidad con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N° 43067-MICITT, denominado "Reforma al reglamento para la transicion
a la television digital terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET", y
mediante el trabajo de la Comision Mixta para la Implementacion de la Television Digital
Terrestre en Costa Rica, presidida por el Viceministro de Telecomunicaciones.

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 42518-MICITT, denominado “Reforma parcial al
Reglamento para la transicion a la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica, Decreto
Ejecutivo N°36774-MINAET” emitido el 2 de julio de 2020 y publicado en el Alcance N° 212
al Diario Oficial La Gaceta N° 199 de fecha 11 de agosto de 2020, se ampli6 el plazo para
completar la transicion a television digital de forma excepcional de modo que la fecha
maxima para el “apagon” de la Regidon 2 seria el 14 de julio del afio 2021. Sin embargo,
para el periodo 2021 el MICITT recibi6 varias solicitudes de operadores y cAmaras para
valorar nuevamente la postergacion de la fecha méaxima de excepcion establecida para el
cese de las transmisiones analodgicas, tanto para canales principales o repetidores que se
efectlan desde la Region 2, asi como para los enlaces de microondas accesorios a la red
de radiodifusion televisiva respectivos, debido a las complicaciones econdmicas y demas
provocadas por la pandemia producto de la pandemia provocada por el COVID-19.

Ante esa petitoria, en sesiones N° 54 y N° 55 de la Comision Mixta realizadas en fechas 22
y 30 de abril de 2021 respectivamente, se discutieron los elementos citados por la cAmara
CANARTEL, ademas de otros insumos presentados por el MICITT con respecto a la
disponibilidad de convertidores en el mercado y la atencién de poblaciones vulnerables. El
7 de mayo de 2021, en sesion N° 56, la Comisién Mixta decidi6 recomendar al Poder
Ejecutivo modificar parcialmente el articulo 8 del Decreto Ejecutivo N° 36774- MINAET,
“Reglamento para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica”, emitido en

35 de 66



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, MICITT-DVT-INF-001-
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES 2022

J ‘ mLﬁ VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 6 de mayo de 2022
INFORME FINAL DE GESTION Version 4

COSTA RICA
OBIERNO DEL BICENTENARIO

TEODORO WILLINK CASTRO

fecha 6 de setiembre de 2011 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 185 de fecha
27 de setiembre de 2011 y sus reformas, para subdividir y establecer plazos maximos
excepcionales para la Region 2.

Tras esa propuesta, el Poder Ejecutivo acogi6é la recomendacién, decretando la “Reforma
parcial al Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica
Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET” mediante Decreto Ejecutivo N° 43067-MICITT,
publicado en el Alcance N° 129 al Diario Oficial La Gaceta N° 126 del 1° de julio de 2021, y
la programacion para el apagado de transmisiones analdgicas se estableci6 de la siguiente
manera:

e Region 1: Area cubierta por transmisiones desde el Volcan Irazi, completado el 14
de agosto de 2019.

¢ Region 2: Resto del pais no cubierto por Regién 1.

o Subregién 1: Area cubierta por transmisiones desde el Cerro Buenavista,
conocido también como Cerro de la Muerte o Cerro Frio, programado para
el 14 de julio de 2021.

o Subregién 2: Area cubierta por transmisiones desde el Cerro Santa Elena,
conocido también como Cerro Amigos o Monteverde, programado para el 22
de setiembre de 2021.

o Subregion 3: Resto del territorio no cubierto por las Subregiones 1y 2,
programado para el 14 de julio de 2022.

Asi, el 14 de julio y el 22 de setiembre de 2021 se celebraron los “apagones” programados,
de forma que se cumpliera con el cronograma establecido. Para esto, las principales
acciones realizadas por parte del Viceministerio son:

e Se desplegd una campafia de comunicacion con el fin de intensificar el mensaje
dirigido a la poblacién en general acerca de como debian prepararse para el apagén
analdgico de las subregiones 1y 2, de la Regidn 2, enfatizando en las poblaciones
relevantes.

e Se coordiné con el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) para brindar apoyo
econdmico para la adquisicion de antenas y convertidores digitales a la poblacion
identificada como vulnerable de las subregiones 1y 2 de la Regién 2.

e Se rindio6 criterio técnico para los distintos procesos de recuperacion de espectro
relacionado con el dividendo digital de la transicion en distintas bandas del espectro,
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para con ello habilitar registralmente segmentos de frecuencias para el desarrollo
de sistemas IMT.

Finalizar el proceso de transicién a Television Digital es fundamental para la validacion
regional de la importancia de contar con mejores servicios de radiodifusiéon televisiva, la
democratizacion del acceso a servicios digitales y la consolidacion del dividendo digital de
espectro radioeléctrico para aplicaciones como telecomunicaciones méviles 5G en bandas
bajas. Es importante que la Ultima etapa sea gestionada segun lo programado.

3.3.2 Otros desafios

Otros desafios identificados para la radiodifusién sonora y televisiva, ya sea mediante el
diagnostico realizado para el PNDT 2022-2027 o reuniones con distintos miembros del
sector como la academia, la sociedad civil y las cAmaras CANARA y CANARTEL, asi como
la proyeccién de la gestion administrativa, son los siguientes:

e La asignacion de 24 MHz de radiodifusién televisiva reservado por el Estado con
fines de atencion a necesidades locales y nacionales.

e Las inquietudes presentadas por las camaras CANARTEL y CANARA sobre
aspectos como la importancia de que los teléfonos celulares que se homologuen en
el pais cuenten con la capacidad de sintonizar radio FM activada, o la identificacion
de posibilidades juridicamente viables para actuar ante transmisores que lo hacen
fuera del marco normativo vigente.

e Elvencimiento de varios titulos habilitantes relacionados con radiodifusion en 2024.

e La solicitud de frecuencias por parte de la UNED para radiodifusion sonora y
televisiva, en seguimiento de la Ley N° 8684, “Ley para hacer efectiva la Educacion
Estatal a Distancia por medios de Comunicacion Televisiva y Radiofénica”.

e La solicitud del Ministerio de la Presidencia, mediante el oficio N° DM-0656-2021,
de revisar la propuesta para presentar un proyecto de ley de actualizacion de la Ley
N° 1758, “Ley de Radio (Servicios Inalambricos)”.

e La atencion por parte del Gobierno a las situaciones relativas a la radiodifusion
presentadas en los informes Estado de la Libertad de Expresion en Costa Rica,
realizados por el Programa de Libertad de Expresion, Derecho a la Informacion y
Opinién Pablica (PROLEDI) del Centro de Investigacion en Comunicaciones
(CICOM) de la UCR, que si bien no son de competencia exclusiva de MICITT, estan
relacionadas con el sector.
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e Las inquietudes de algunos miembros de la sociedad civil sobre el seguimiento a lo
propuesto en el proyecto de ley “Ley Participativa de Radio y Television”, presentado
en 2015.

e La necesidad de construir una proyeccion integral para la gestion del sector
radiodifusion, que balancee la libertad de expresion, la democratizaciéon del acceso
a la informacién, la gestion eficiente del espectro radioeléctrico, las dinamicas
comerciales del sector y el respeto por la normativa juridica vigente.

Para atender estos desafios, en esta gestion se han realizado las siguientes acciones:

e Exploracién de posibilidades técnicas y juridicas para habilitar el funcionamiento de
autocines que empleen frecuencias de radiodifusion sonora en FM, buscando
habilitar alternativas comerciales para el sector entretenimiento y cultura ante las
medidas sanitarias de distanciamiento emitidas para atender la pandemia de
COVID-19.

e Apertura de espacios de dialogo sobre espectro radioeléctrico para radiodifusion,
asi como la inclusiéon de metas correspondientes, en el proceso de construccion del
PNDT 2022-2027.

e Intercambio de criterios entre técnicos y jerarcas de MICITT y SUTEL, asi como de
las camaras CANARA y CANARTEL, en diversas mesas de dialogo relativas a
transmisores que lo hacen sin cumplir con el marco normativo vigente.

e Solicitud del Viceministro a sus tres Direcciones de elaborar un informe integral que
incluya el estado de la situaciéon y las perspectivas técnicas, de politica publica y
juridicas que sean pertinentes y oportunas para el sector, asi como
recomendaciones concretas para abordar sus desafios en el corto y mediano plazo.

El abordaje integral de estos desafios es complejo y requiere la conciliacion de criterios de
muchos actores involucrados, por lo que se recomienda realizar las acciones necesarias
para conformar una Comision para el Desarrollo de la Radiodifusion, siguiendo el modelo
de mudltiples partes interesadas y en una dindmica analoga a la de la Comision para la
Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones. Esta Comision podria
estar conformada por:

e Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
e Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

e Consejo Nacional de Rectores (CONARE)

¢ Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)
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e Ministerio de Justicia 'y Paz
¢ Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

Para ampliar los criterios compartidos en la Comisién, seria fundamental también invitar a
participar a las camaras CANARTEL y CANARA, asi como evaluar la participacion de algin
representante de la sociedad civil.

3.4 Gestion del espectro radioeléctrico

En materia de gestion del espectro radioeléctrico, el trabajo del Viceministerio durante esta
gestion se enfoc en las telecomunicaciones méviles internacionales (IMT) y en un conjunto
de otras gestiones diversas pero significativas, que van desde la recuperacion de espectro
del dividendo digital de la transicidén a Televisién Digital hasta la actualizacién de normativa
como el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

3.4.1 Telecomunicaciones moéviles internacionales

El trabajo del Viceministerio de Telecomunicaciones durante esta gestién con respecto a la
gestion del espectro radioeléctrico para telecomunicaciones méviles internacionales (IMT)
buscaba habilitar espectro para el despliegue de redes 5G.

Las principales acciones realizadas durante esta gestion relativas a la gestién del espectro
radioeléctrico para IMT son:

e Se brindd criterio técnico para la elaboracion de un Cronograma de Asignacion de
Espectro 2022-2027 (CAE 2022-2027) para el desarrollo de sistemas madviles IMT
en el pais, considerando para ello las recomendaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en miras de ser incorporado dentro de la politica publica
sectorial. Este criterio se presenté mediante el informe técnico conjunto con nimeros
de consecutivo N° MICITT-DCNT-INF-029-2021 y N° MICITT-DERRT-INF-009-2021
“Analisis técnico juridico de los dictamenes técnicos N° 05348-SUTEL-DGC-2019,
N° 10425-SUTEL-DGC-2019 y N° 05071-SUTEL-DGC-2020".

e Se emitieron los informes técnicos y juridicos necesarios para la recuperacion del
recurso de espectro radioeléctrico planificado para la implementacion de sistemas
IMT en las bandas de 700 MHz y 2300 MHz.

¢ En cumplimiento de lo planificado respecto al espectro radioeléctrico para sistemas
IMT en el corto plazo, se solicitdé a la SUTEL el estudio de necesidad y factibilidad
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establecido en el articulo 12 de la Ley N° 8642, “Ley General de
Telecomunicaciones” (LGT), considerando las bandas de frecuencias de 700 MHz,
2300 MHz, 3300 MHz a 3400 MHz, 26 GHz y 28 GHz. El estudio fue rendido por
SUTEL mediante tres informes técnicos, el ultimo de ellos recibido en el mes de
junio de 2021.

e Se emitieron cuatro informes técnico-juridicos con los cuales se analizé la situacion
juridica para la eventual recuperacion de los segmentos de frecuencias de 2600
MHz y 3500 MHz. Se materializ6 parte de las recomendaciones de emisién y firma
por parte del Poder Ejecutivo mediante la Resolucién N° 006-2022-R-TEL-MICITT,
de fecha 15 de febrero de 2022 y la Resolucion N° 010-2022-R-TEL-MICITT, de
fecha 10 de marzo de 2022.

e Se emitieron los informes técnicos y juridicos necesarios para la recuperacion del
recurso de espectro radioeléctrico planificado para la implementacion de sistemas
IMT en las bandas de 700 MHz y 2300 MHz.

Tras estas acciones, en este momento se cuenta con espectro en bandas bajas, medias y
altas, especificamente en 700 MHz, 2300 MHz, 3300 MHz a 3400 MHz, 26 GHz y 28 GHz,
para habilitar el despliegue de telecomunicaciones méviles internacionales (IMT) para
servicios IMT-2020, también conocidos como 5G, en Costa Rica. La relevancia y urgencia
de implementar esta tecnologia en el pais es indiscutible, por lo que se recomienda tomar
las medidas necesarias, firme y urgentemente, para instruir un concurso publico de espectro
radioeléctrico con el espectro disponible actualmente, considerando el bien publico y su
factibilidad.

Sin embargo, para poder continuar en el corto plazo con la instruccion para el inicio de tal
concurso, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) indic6 en sus ultimos
informes que éste seria factible sélo si se incluye, ademas del espectro disponible
actualmente, el que se pueda recuperar en las bandas de 2600 MHz y 3500 MHz,
actualmente concesionadas al ICE y a RACSA, respectivamente. Esto ha retrasado
significativamente la instruccion de inicio de dicho concurso, ya que aunque actualmente se
cuenta con espectro disponible en bandas bajas, medias y altas, la liberacion de las bandas
de 2600 MHz y 3500 MHz podria tomar un tiempo considerable segun el desarrollo de los
procesos iniciados en relacion a dichas bandas.

Actualmente, la banda de 3500 MHz es sin duda la banda media ideal internacionalmente
para desplegar servicios IMT-2020, pero si s6lo se considera el criterio de competencia o
viabilidad econdmica para instruir un concurso, y por ende se espera a que se libere
espectro en la banda de 3500 MHz, se estaria rezagando al pais en el despliegue de una
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tecnologia tan fundamental para su desarrollo y reactivacion como 5G. Sin duda, una
devolucién voluntaria de espectro, oportuna y pertinente, por parte de RACSA en la banda
de 3500 MHz resolveria esta situacion y habilitaria una revision del criterio de factibilidad
emitido por la SUTEL.

Por estas razones, definitivamente es relevante continuar con los procesos de
ordenamiento, uso eficiente y eventual recuperacién en las bandas de 2600 MHz y 3500
MHz, pero es necesario y urgente promover una devolucion voluntaria de espectro por
parte de RACSAYy el ICE, asi como una revision del criterio de factibilidad del concurso con
el espectro disponible por parte de la SUTEL para sopesar los criterios econémicos emitidos
por la Superintendencia con la blusqueda del bien publico, para habilitar la tecnologia 5G
cuanto antes en Costa Rica.

3.4.2 Otras gestiones

Ademas del trabajo relacionado con telecomunicaciones mdéviles internacionales, durante
esta gestion se realizaron otras acciones relativas a la gestion del espectro radioeléctrico
gue son de gran valor para la oferta de distintos servicios, como radiocomunicaciones de
banda angosta o conexién de estaciones terrenas en movimiento.

Las principales acciones realizadas durante esta gestion relativas a la gestion del espectro
radioeléctrico adicionales al tema de telecomunicaciones moéviles internacionales son:

e Se rindio6 criterio técnico para los distintos procesos de recuperacion de espectro
relacionado con el dividendo digital de la transicion a Television Digital, para con ello
habilitar registralmente segmentos de frecuencias para el desarrollo de sistemas
IMT.

e Se publicé en el Diario Oficial La Gaceta N° 83 alcance N° 87, de fecha 30 de abril
de 2021, la modificacion al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF),
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, en temas de las condiciones de operacion
relativas a la banda de 900 MHz, uso libre de bandas del espectro, la inclusion y/o
modificacion de condiciones para uso e identificacion de bandas de frecuencias para
sistemas IMT, habilitacibn de condiciones para despliegue de sistemas de
plataformas en gran altitud (HAPS) y la identificacién de espectro e inclusién de
parametros técnicos relativos a las estaciones satelitales del tipo ESIM.

En particular, esta modificacion designo la totalidad de la banda de 6 GHz para uso
libre, en concordancia con lo acordado en la Conferencia Mundial de
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Radiocomunicaciones de 2019 (CMR-19) para la regién. Esto habilita el despliegue
de tecnologias como WiFi 6 en esta banda y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) para Internet de la Cosas (I0T, por sus siglas en inglés) que
esto potencia. Esta decision implica, sin embargo, que en el futuro serd& muy
complicado designar parte de esta banda para servicios IMT, como se ha discutido
en otras partes del mundo, aunque no a escala de una Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones.

e Sellevaron a cabo sesiones técnicas en conjunto con el equipo técnico de la SUTEL,
para plantear en una propuesta técnica de reforma integral al Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET “Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)”, presentada
al Viceministro mediante informe N° MICITT-DERRT-DAER-INF-085- 2022 “Informe
sobre la reforma integral al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)”.
Esta ha sido avalada y formalizada, por lo que el siguiente paso corresponde a la
elaboracion de sesiones informativas con los distintos actores del Sector
Telecomunicaciones, previo a su puesta en consulta publica no vinculante
programada para que se ejecute durante el afio 2022.

e Se realizaron varios informes técnicos relativos a la gestion del espectro y se
emitieron varias resoluciones para la autorizacién de anuncios comerciales y de
registro de locutor comercial, tal como se muestra en el Cuadro 5 y el Cuadro
6Cuadro 5. Cantidad informes técnicos, juridicos, acuerdos ejecutivos, resoluciones
administrativas y constancias de archivos emitidos resueltos sobre gestion del espectro
radioeléctrico, en el periodo setiembre 2020 al primer trimestre de 2022.

Cuadro 5. Cantidad informes técnicos, juridicos, acuerdos ejecutivos, resoluciones administrativas
y constancias de archivos emitidos resueltos sobre gestion del espectro radioeléctrico, en el
periodo setiembre 2020 al primer trimestre de 2022

Documento Cantidad de documentos
emitidos en el periodo
Informes Técnicos 337
Informes Técnicos Juridicos 418
Acuerdos Ejecutivos 384
Resoluciones Administrativas 42
Constancias de Archivo 55
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Cuadro 6. Cantidad de resoluciones atinentes a los procesos de autorizacién de anuncios
comerciales y registro de locutor comercial, atendidos en el periodo de septiembre a diciembre de
2020, 2021y primer trimestre del afio 2022.

Cantidad de Afio 2020 Afio Afio 2022
resoluciones emitidas (Setiembre a 2021 (Primer trimestre)
Diciembre)
Autqnzamones lde 219 631 146
anuncios comerciales
Registro como locutor 069 254 059

comercial

e Se atendio el proceso previo para realizar la instruccién de parte del Poder Ejecutivo
de la decision inicial del procedimiento concursal para la prestacion servicios
disponibles al publico de radiocomunicacién en banda angosta, que se encuentren
registralmente disponibles en los segmentos de frecuencias de 138 MHz a 144 MHz,
de 148 MHz a 174 MHz; de 422 MHz a 430 MHz y de 440 MHz a 450 MHz. Esta
instruccién fue realizada mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 283-2020-TEL-MICITT,
publicado en el Alcance N° 16 del diario oficial La Gaceta N° 18 del 27 de enero de
2021. Asimismo, se ha participado en el proceso de revision del Cartel dentro de las
etapas del procedimiento concursal.

e Se trabaj6 en el trdmite para cesion de acciones y modificacién de los Contratos de
Concesion N° C-001-2011-MINAET, “Contrato de Concesién para el Uso vy
Explotaciéon de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones Méviles entre el Poder Ejecutivo y la empresa Azules y Platas
Sociedad Anénima” emitido en fecha 13 de mayo de 2011 y N° C-002-2017-MICITT,
“Contrato de Concesién para el Uso y Explotacién de Espectro Radioeléctrico para
la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion de
sistemas IMT” de fecha 08 de diciembre de 2017, suscrito con la empresa Telefénica
de Costa Rica TC Sociedad Andnima y el Poder Ejecutivo. Dicha autorizacion fue
dada por el Poder Ejecutivo mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 125-2021-TEL-
MICITT, de fecha 15 de julio de 2021.

e Se trabajo la propuesta del Decreto Ejecutivo que comprendia la autorizacién de
ruta para localizacién del cable de comunicaciones submarinas de fibra éptica AMX-
1 en el territorio costarricense para la empresa CLARO CR, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N° 7832, “Ley que Autoriza Anclaje y Paso de Cables
Submarinos por Mar Territorial”, emitida en fecha 30 de setiembre de 1998, y
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publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 203 en fecha 20 de octubre de 1998.
Dicha propuesta se formaliz6 mediante Decreto Ejecutivo N° 43088-MICITT,
publicado en La Gaceta N° 138 de fecha 19 de julio del 2021.

e Se dio seguimiento al Proceso Contencioso Administrativo de Lesividad tramitado
en el expediente N° 18-011256-1027-CA para declarar la lesividad de los Acuerdos
Ejecutivos que otorgaron la concesion de los segmentos de frecuencias en
diferentes bandas. El proceso judicial culminé con sentencia judicial a favor del
Estado mediante la sentencia N° 21-2022-VI del TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, del 28 de febrero del 2022.

Contar con espectro radioeléctrico ordenado no solamente tiene valor en si mismo, sino
que habilita el despliegue de proyectos, servicios e inversiones en el futuro. Desde
Setiembre de 2020, se ha buscado facilitar y desarrollar la mayor cantidad de acciones
requeridas para que los equipos técnicos y juridicos del Viceministerio realicen los informes
técnicos, juridicos, acuerdos ejecutivos, resoluciones administrativas y constancias de
archivos para una adecuada gestion del espectro radioeléctrico.

Mediante el trabajo realizado, pronto Costa Rica contard con un nuevo punto de acceso
internacional a Internet y una disponibilidad de espectro de uso libre que habilita tecnologias
muy significativas relacionadas con Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés), asi
como una competencia mas dinamica en los servicios de radiocomunicaciones de banda
angosta y de acceso a Internet ofrecidos por los operadores fijos y mdviles, por resaltar
algunos beneficios especificos.

3.5 Proteccion de la nifiez en linea

En materia de proteccién de la nifiez en linea, durante esta gestion el Viceministerio, y en
particular la DEMT, ha desarrollado un trabajo importante centrado en la Comision Nacional
de Seguridad en Linea.

Las principales acciones realizadas durante esta gestién por el Viceministerio relativas a la
proteccion de la nifiez en linea son:

e Para generar informacién actualizada y periddica sobre la evolucion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en diferentes poblaciones, en
2020 se publicé el libro electronico “Acceso y Uso de los Dispositivos Moviles e
Internet en Nifos, Niflas y Jovenes 2018-2019”.
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e Se continud con el liderazgo y labores de fortalecimiento de la Comisién Nacional
de Seguridad en Linea.

e Se presentd la Estrategia Nacional para la Prevencion y Respuesta a la Explotacion
y Abuso Sexual de Nifios, Niflas y Adolescentes en Linea 2021-2027 (EASNNAL)
2021-2027. Para su realizacion, se llevo a cabo una consulta publica con personas
jévenes entre los 9 y 17 afios de edad.

e Se apoyo la puesta en marcha en el sector industria a nivel nacional del Cédigo e-
mentores para la proteccién de personas menores de edad en Internet.

e Se conmemordé por primera vez el Dia Nacional de la Lucha contra el Grooming.

e Se impartieron charlas a distintos publicos como nifios, nifias adolescentes, mujeres
emprendedoras y personas responsables de menores de edad con el objetivo de
promover los usos seguros, productivos y significativos de las TICs.

e Se particip6 en la identificacién del gasto e inversidn en nifios, niflas y adolescentes
en coordinacién con el Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

e Se organizaron e impartieron webinars en temas de interés del sector, dirigidos a
los diferentes grupos poblacionales, principalmente los mas vulnerables, sobre
temas como ciudades inteligentes, ciberacoso, derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, habilidades digitales, violencia simbélica en redes sociales y
ciberseguridad.

e Se realizaron actividades ladicas abiertas al publico en celebraciéon de fechas
relevantes para el sector, como el Dia de las Nifias en las TIC, Dia de la Internet
segura, Mes de la Ciberseguridad, Dia Mundial de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacion.

La proteccion de la nifiez en linea es uno de los pilares del uso provechoso y seguro del
Internet y las TICs, por lo que se recomienda continuar y reforzar los esfuerzos que se han
realizado hasta el momento, liderados por la DEMT.

3.6 Objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad

En materia de promover el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, el trabajo del Viceministerio consistié principalmente en dar
seguimiento a las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 y tomar acciones oportunas para facilitar su
desarrollo.
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Las principales acciones realizadas durante esta gestién por el Viceministerio relativas a
facilitar el cumplimiento de estos objetivos son:

e En octubre de 2020 se instaur6 una mesa de coordinacion interinstitucional entre
MICITT, SUTEL, ICE, la Unidad de Consulta Indigena del Ministerio de Justicia y
Paz y la representacion del Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos y
Dialogo Ciudadano para facilitar la coordinacion interinstitucional en el proyecto de
conectividad para territorios indigenas. Esta mesa logré rapidamente consolidar un
cronograma de trabajo, medidas de acercamiento a los territorios y un procedimiento
de consulta efectivo y adecuado. La mesa se reunié mensualmente hasta junio de
2021, cuando debido a los avances alcanzados disminuyé su frecuencia a
encuentros bimensuales. La proxima convocatoria corresponderia al mes de Mayo
de 2022.

e Atendiendo las funciones de MICITT como ente Rector, se realizaron los analisis
técnicos de los informes semestrales de Administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL).

e Serealizé larevision técnica del Plan Anual de Proyectos y Programas de FONATEL
para los periodos 2021 y 2022.

e Se dio seguimiento a las disposiciones emanadas del Informe de Auditoria sobre la
eficacia de los proyectos financiados con recursos del FONATEL, N° DFOE-IFR-IF-
00001-2020, asignadas a MICITT las cuales fueron dadas por cumplidas en su
totalidad por la CGR.

e Se participd en las consultas publicas realizadas por la SUTEL para exponer las
propuestas 2021 y 2022 de fijacion de la contribucion especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) con la intencion de aportar insumos
para la definicibn del monto de dicha contribucién parafiscal, aplicable sobre los
ingresos brutos de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

El cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad es
fundamental en la condicién de libre competencia en la que se encuentra el sector de
telecomunicaciones para garantizar la atencidon a poblaciones vulnerables y reducir las
desigualdades en el acceso y uso de tecnologias digitales. Se recomienda mantener y
continuar las iniciativas indicadas, asi como promover adicionales cuando sea pertinente y
oportuno.
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3.7 Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) es el instrumento de
politica publica mediante el cual el Viceministerio de Telecomunicaciones realiza su labor
sustantiva. Durante esta gestion correspondio completar y dar cierre al PNDT 2015-2021,
vigente en Setiembre de 2020, y desarrollar el proceso de construccién del PNDT 2022-
2027 para que entre en vigencia a partir de 2022.

3.7.1 PNDT 2015-2021

Al inicio de esta gestibn, el PNDT 2015-2021 habia incorporado recientemente
modificaciones e inclusiones en las metas relacionadas con el Programa Hogares
Conectados y el Programa Centros de Prestacion de Servicios Publicos Equipados, en
atencion al contexto de pandemia de COVID-19.

Para complementar esta iniciativa, en conjunto con el Ministerio de Educaciéon Publica
(MEP) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) se incluyé la Red Educativa
del Bicentenario (REB) como el Programa 5 con cargo al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) en el PNDT 2015-2021. La REB se concibe como un
proyecto a largo plazo, extensible al siguiente PNDT, en atenciébn a los mandatos
dispuestos en el transitorio VI de la LGT. Es un proyecto de alcance nacional que busca
establecer un modelo de servicio dinAmico y sostenible en el tiempo para enlazar los CE
del pais para apoyar el desarrollo de contenidos curriculares y gestiébn administrativa,
mediante recursos educativos digitales, plataformas educativas y data en general que
permita la mejora continua de la educacion, proceso que se logra gracias al acceso a
Internet de banda ancha, redisefiando asi, el actual modelo de conectividad a Internet uno
a uno. Al incluirse en el PNDT 2015-2021, estaba constituida por una sola red conformada
por dos ejes, a saber, el Eje FONATEL, contenido en la meta 14, y el Eje FOD, contenido
en la meta 44. Al cierre del afio 2020 se logra incorporar la meta del Eje FOD y cambiar el
nombre de “Red de Banda Ancha Solidaria” como se rezaba anteriormente la meta 14,
hacia denominarse “Red Educativa del Bicentenario”, pero se logra incluir la meta
correspondiente al Eje FONATEL hasta febrero del afio 2021.

Al cierre del afio 2021, ambas entidades indican que hay 133 centros educativos que
disponen de las capas 1, 2 y 3a excluyendo linea base, lo que para SUTEL representa un
avance del 20.20% y para el MEP un 19.2%, segun oficios 01584-SUTEL-SCS-2022 y DM-
0156-01-2022, respectivamente.
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Sobre las metas del Programa Hogares Conectados, las instituciones reportan como
beneficiarias a 357.447 mujeres, 260.858 hombres, 25.302 personas con discapacidad,
293.656 menores de edad, 12.110 adultos mayores y 309 indigenas. La SUTEL sefiala que
el 84% de estos hogares son del primer quintil de ingreso, que 121.375 beneficiados son
hogares con jefatura femenina y hay 293.656 que son menores de edad. El IMAS detallé
gue la poblacién que activé el servicio de Hogares Conectados conté con conectividad y
acceso a las TICs de forma equitativa, principalmente en el afio 2021 que continuaron las
medidas restrictivas debido a la pandemia provocada por el COVID 19 y, por tanto, se
requirié contar con internet para el desarrollo de distintas actividades cotidianas.

Los equipos relacionados con la modificacion de la meta del Programa Centros de
Prestacion de Servicios Publicos Equipados aun no han sido entregados al MEP.

3.7.1.1 Cuestiones administrativas

Para la administracion del PNDT 2015-2021, durante esta gestion se realizaron las
siguientes acciones:

e En atencion a las competencias establecidas por Ley, se elaboraron los Informes de
seguimiento y de evaluacion de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021.

e En atencién a las competencias del MICITT en materia de seguimiento y evaluacion
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), se presentaron
los informes de andlisis y recomendaciones técnicas sobre las solicitudes de
modificacion de metas del PNDT 2015- 2021.

Estas acciones han sido fundamentales para una documentacion rigurosa y transparente
del PNDT.

3.7.1.2 Resultados de evaluacion

El informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-001-2022, “Informe de evaluacion final de las
metas del PNDT 2015-2021, corte al 31 de diciembre de 2021” presenta los resultados de
la evaluacion final del PNDT 2015-2021. Los principales resultados de esta evaluacion son:

e De las 40 metas del Plan, el 57.5% (23 metas) se clasificaron como metas
cumplidas, el 27.5% (11 metas) como metas no cumplidas, 12.5% (5 metas) como
parcialmente cumplidas y el otro 2.5% (1 meta) como meta sin programacion. Ver
Figura 1.

48 de 66



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, MICITT-DVT-INF-001-
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES 2022
J ‘ mLﬁ VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 6 de mayo de 2022

INFORME FINAL DE GESTION Version 4

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

TEODORO WILLINK CASTRO

e El Pilar Inclusion Digital representa el 45% de la totalidad de metas del PNDT con
un total de 18 metas, y reporta 50% de metas cumplidas (9 metas), 11.1% (2 metas)
parcialmente cumplidas, 38.9% (7 metas) no cumplidas.

¢ El Pilar Gobierno Electrénico y Transparente representa el 22.5% de la totalidad de
metas del PNDT con un total de 9 metas, y reporta un 77.8% de metas cumplidas
(7 metas), 11.1% (1 meta) metas no cumplidas, y 11.1% (1 meta) parcialmente
cumplida.

e El Pilar Economia Digital representa el 32.5% de la totalidad de metas del PNDT
con un total de 13 metas, y reporta un 53.8% de metas cumplidas (7 metas), 23.1%
metas no cumplidas (3 metas), un 15.4% (2 metas) parcialmente cumplidasy 7.7%
gue representa meta sin programacion (1 meta).

e En el marco de la construccion del nuevo PNDT cuyo horizonte es 2022-2027,
algunas de las metas clasificadas como parcialmente cumplidas o sin cumplir
requieren continuidad para el desarrollo del objetivo de politica publica establecido
a nivel pais.

¢ Como valoracion final, se puede observar que el porcentaje de cumplimiento del
PNDT 2015-2021 no responde a las expectativas del Rector al momento de su
formulacion. No obstante, se destaca que durante la ejecucion del Plan se
presentaron una serie de situaciones a nivel mundial que afectaron
significativamente la gestion de la administracién publica y su respectiva afectacion
al ecosistema nacional.

e Se destaca que las metas consolidadas como cumplidas, incidieron positivamente
en temas de afectacion nacional y potenciaron iniciativas que beneficiaron a todos
los habitantes del pais, principalmente a las poblaciones en condicién de
vulnerabilidad.

e« Elreto de seguir construyendo una Costa Rica digitalizada, inclusiva y accesible se
retoma en el siguiente Plan Nacional de Desarrollo de las telecomunicaciones 2022-
2027, el cual, aborda de forma responsable, visionaria y objetiva, los elementos que
no fueron concretados al cierre del 2021.
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Figura 1. Resultado de la evaluacion de las metas del PNDT 2015-2021, al 31 diciembre de 2021
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3.7.2 PNDT 2022-2027

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027 se ha venido
construyendo desde inicios de 2021 mediante una metodologia clara, rigurosa y
participativa, ajustada a las directrices de MIDEPLAN y respetuosa de la normativa vigente.
Esta metodologia incluye un proceso participativo inédito en la identificacion de los
problemas publicos del sector telecomunicaciones y sus alternativas de solucién, asi como
una consulta a expertos, representantes de distintas areas del sector, poblacién joven y
poblacién con discapacidad, para la elaboracién de un diagnéstico integral del sector
telecomunicaciones.

Con base en esto, se propuso un Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2022-2027 que incluye objetivos estratégicos y operativos con sus indicadores y metas
correspondientes. La propuesta de PNDT 2022-2027 salié a consulta publica en noviembre
de 2021 y se obtuvo una gran patrticipacion de diversos representantes del sector. Esta
participaciéon se correspondié responsablemente, realizando y publicando un informe
detallado en el que se atendieron las mas de 700 observaciones recibidas.

Atendidas las observaciones, se pasO a la etapa de verificacion de las metas con las
instituciones responsables, en la que éstas deben preparar los planes de accion para las
distintas metas operativas. Muchas de las instituciones del Gobierno Central atendieron la
solicitud de elaboracién de los planes, permitiendo contar con varias metas listas para la
publicacion del Plan. Sin embargo, la coordinacion con la SUTEL como administradora de
FONATEL vy ente técnico sobre la administracion del espectro, aunque se ha buscado
resaltar la urgencia de publicar el Plan y contar con metas significativas, ha requerido un
esfuerzo adicional de coordinacion sobre el planteamiento y la factibilidad de las metas,
requiriendo mas tiempo del proyectado.

Adicionalmente, las dos 6rdenes de la Contraloria General de la Republica: una contra el
MEP relacionada con la Red Educativa del Bicentenario y otra contra la SUTEL relacionada
con el Fideicomiso de FONATEL, han requerido de coordinacion y plazos adicionales para
la construccion del plan y sus metas.

Las principales acciones realizadas por esta gestién en relacion con el PNDT 2022-2027
son:

e Se publicé la Guia Metodolégica para el Disefio y Elaboracion del PNDT 2022-2027.
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e Se llevaron a cabo seis talleres participativos de construccion del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, y se publicé una sistematizacion
de los resultados de estos.

e Se efectuaron reuniones y sesiones de trabajo con actores clave dentro del proceso
de construccion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-
2027 para la identificacion de necesidades publicas.

e Se elaboré y publicé el Diagnéstico del Sector Telecomunicaciones.

e Se publico en el Diario Oficial La Gaceta N° 214 alcance N° 226, de fecha 05 de
noviembre de 2021, la consulta publica no vinculante del PNDT 2022-2027 Costa
Rica: Hacia la disrupcién digital inclusiva.

e En colaboracién con UNICEF se realizé una consulta especifica a personas
representantes de la poblacién joven.

e En colaboracién con CONAPDIS se llevo a cabo una actividad de consulta publica
del PNDT 2022-2027 con el Foro Consultivo de Personas con Discapacidad asi
como la respectiva sistematizacion y divulgacion de los resultados obtenidos.

e Se elaboré y publicé la sistematizacién y andlisis de observaciones recibidas en la
consulta publica no vinculante del PNDT 2022-2027.

e Se realizaron reuniones con las distintas instituciones responsables de metas,
incluyendo SUTEL, para facilitar el planteamiento de los perfiles de accion para las
metas que les corresponden. Estas reuniones deben continuar para consolidar estos
perfiles.

A pesar de las dificultades administrativas y de coordinacion para completarlo, el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027 se encuentra en una
etapa muy avanzada de formulacién, tras un inédito proceso de construccién riguroso,
inclusivo, participativo y responsable. Se recomienda que éste sea retomado por la
administracién entrante y logre completarlo con la obijetividad y transparencia que ha
llevado el proceso, completando las coordinaciones que quedan pendientes.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Aspectos de gestion y administrativos

La disponibilidad de recurso humano es un reto en el Viceministerio de
Telecomunicaciones. Si bien los procesos de evaluacion y teletrabajo funcionan
adecuadamente, es prioritario y urgente que se tomen acciones ordinarias y
extraordinarias para iniciar los concursos para llenar las plazas vacantes, con especial
atencion a las plazas de la UNCR. Adicionalmente, se recomienda realizar de manera
expedita las solicitudes necesarias ante las autoridades correspondientes para atender la
necesidad de plazas adicionales.

A la fecha no existen disposiciones o recomendaciones abiertas desde la Contraloria
General de la Republica cuya atencion corresponda al Viceministerio de
Telecomunicaciones. Esto demuestra el compromiso y la rigurosidad de los equipos del
Viceministerio por atender las disposiciones abiertas de forma oportuna y efectiva. Sin
embargo, existe en proceso una auditoria en materia de espectro radioeléctrico por parte
de la Contraloria General de la Republica (CGR) que podria derivar en el establecimiento
de nuevas disposiciones que deban atenderse por el MICITT u otras instituciones que
resulten involucradas.

El trabajo articulado con la Superintendencia de Telecomunicaciones es fundamental para
el funcionamiento del Viceministerio de Telecomunicaciones, y debe ser cercano, efectivo,
responsable y respetuoso por ambas instituciones. El ejercicio firme de la Rectoria en
sinergia con el Regulador permitird desarrollar muchos procesos sustantivos de forma
coordinada y eficaz.

La cooperacion con organismos internacionales tiene un gran potencial considerando la
relevancia que las telecomunicaciones y las tecnologias digitales han cobrado en los
ultimos afios. Es fundamental materializar ese potencial estableciendo canales de
comunicacion transparentes y alineamientos estratégicos oportunos.
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4.2 Aspectos sustantivos

La planificacion estratégica y operativa para el sector telecomunicaciones esté bien definida
mediante el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) y el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PND-IP). Es fundamental mantener la gestion
de estos instrumentos de forma ordenada y rigurosa, complementandola con una gestion
similar de otros instrumentos como el Plan de Acciébn de Infraestructura de
Telecomunicaciones (PAIT) y la Estrategia Nacional para la Prevencién y Respuesta a la
Explotacion y Abuso Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes en Linea (EASNNAL).

El trabajo de la Comision para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones ha sido inclusivo, sinérgico, respetuoso y eficaz, basado en la
construccion de consensos entre las distintas partes interesadas. Es recomendable hacer
los esfuerzos necesarios para mantener esta dinamica, incorporando los criterios de las
instituciones y camaras invitadas, aunque no necesariamente conformen formalmente la
Comision.

Finalizar el proceso de transicion a Television Digital es fundamental para la validacion
regional de la importancia de contar con mejores servicios de radiodifusion televisiva, la
democratizacion del acceso a servicios digitales y la consolidaciéon del dividendo digital de
espectro radioeléctrico para aplicaciones como telecomunicaciones méviles 5G en bandas
bajas. Es importante que la Ultima etapa sea gestionada segun lo programado.

El abordaje integral de los desafios del sector radiodifusion es complejo y requiere la
conciliacion de criterios de muchos actores involucrados, por lo que se recomienda realizar
las acciones necesarias para conformar una Comision para el Desarrollo de la
Radiodifusion, siguiendo el modelo de multiples partes interesadas y en una dinamica
analoga a la de la Comisién para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones.

Es necesario continuar con los procesos de ordenamiento y uso eficiente de espectro para
telecomunicaciones moviles internacionales, pero es necesario y urgente promover una
devolucidn voluntaria de espectro por parte de RACSA y el ICE, asi como una revision del
criterio de factibilidad de un concurso con el espectro disponible para habilitar la tecnologia
5G cuanto antes en Costa Rica.
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La proteccion de la nifiez en linea es uno de los pilares del uso provechoso y seguro del
Internet y las tecnologias digitales, por lo que se recomienda continuar y reforzar los
esfuerzos que se han realizado hasta el momento.

A pesar de las dificultades administrativas y de coordinacién para completarlo, el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027 se encuentra en una
etapa muy avanzada de formulacién, tras un inédito proceso de construccién riguroso,
inclusivo, participativo y responsable. Se recomienda que éste sea retomado por la
administracion entrante y logre completarlo con la objetividad y transparencia que ha
llevado el proceso, completando las coordinaciones que quedan pendientes.

Segun la legislacion vigente, el Viceministerio de Telecomunicaciones es la Rectoria del
Sector Telecomunicaciones, mientras que la Superintendencia de Telecomunicaciones es
el Organo Regulador, el ente técnico de consulta, el ejecutor de FONATEL, y el Organo de
Competencia. Este sobrecargo de roles en una institucion podria producir distorsiones en
procesos que deben llevarse de forma desacoplada, con criterios técnicos y objetivos. La
gestion de programas y proyectos de telecomunicaciones con un enfoque solidario y
financiamiento de FONATEL requieren de conocimiento técnico especializado y una
perspectiva amplia del mercado, y por ende una evaluacion institucional correspondiente.
Seria saludable para Costa Rica, con la intenciéon de mejorar la gobernanza del modelo
solidario para las telecomunicaciones del pais, que incide directamente en las poblaciones
mas vulnerables y el ritmo de atencion a la brecha digital en todas sus dimensiones, revisar
el modelo vigente y considerar que un tercer ente, distinto de la Rectoria y la SUTEL pero
en estrecha coordinacion con estos, sea el encargado de formular y ejecutar los proyectos
de FONATEL.
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5 ANEXOS

5.1 Fichas resumen de proyectos destacados de esta
administracion

1. Transicion a TVD
Region 1y Regidon 2-Subregiones 1y 2
(Subregion 3 pendiente)

[concluido/en ejecucién]

Listo para 9/19: Transicién a TVD Regién 1

Listo para 10/21: Transicion a TVD Region 2 - Subregiones 1y 2

Listo para 10/21: Liberacién de espectro en banda de 700 MHz para 5G
Programado para 7/22: Transicién a TV Digital como meta en PNDT 2022-2027
Programado para 8/22: Concluir la Transicién a TVD Region 2 - Subregion 3

Descripcién: Avanzar en la transicion de la television de acceso libre hacia
tecnologias digitales para las regiones alcanzadas por transmisores en el Volcén Irazu
y los cerros Buena Vista (Cerro de la Muerte) y Amigos (Santa Elena, en Monteverde).
La transicién en las regiones atendidas por otros transmisores queda programada
para julio de 2022. Este avance también libera frecuencias en bandas bajas que son
criticas para el despliegue de redes 5G en zonas rurales.

Impacto:

. Permite una mejor calidad técnica de sefial en términos de resolucion de
imagen y en sonido, ademas de otras aplicaciones complementarias como
interactividad y un sistema de alerta temprana de emergencias.

. Mas posibilidades de programaciébn para aportar con la meta de
democratizacion del espectro radioeléctrico para fines comunales y locales.

. Dividendo digital para otras aplicaciones, por ejemplo en la banda de VHF
(antiguos canales 2 al 6).

. Aprovechamiento del dividendo digital para telecomunicaciones moviles. Se
puede utilizar la banda de 700 MHz para sistemas IMT y tecnologia 5G, que presenta
buenas caracteristicas de propagacion (llega mas lejos por cada torre) y es ideal para
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lograr cobertura en areas remotas con menor inversion, contribuyendo asi para el
cierre de la brecha digital.

Recursos: Personal y equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones

Inversion/Presupuesto: Presupuesto  ordinario del Viceministerio de
Telecomunicaciones

[Regional/Nacional]:

« Region 1 (Area cubierta por transmisiones desde el Volcan Irazl) - completado el
14 de agosto de 2019.

e Regién 2 (Resto del pais no cubierto por Regién 1):

o Subregién 1 (Area cubierta por transmisiones desde el Cerro Buenavista) -
completado el 14 de julio de 2021

o Subregién 2 (Area cubierta por transmisiones desde el Cerro Santa Elena) -
completado el 22 de setiembre de 2021

o Subregion 3 (Resto del territorio no cubierto por las Subregiones 1 y 2) -
programado para 14 de julio de 2022.

Otras instituciones involucradas: SUTEL, IMAS, CANARTEL, CONARE, CAMTIC,
INFOCOM, operadores de TV nacionales y regionales.

Detalles:

e Modelo técnico de referencia trabajado de la mano con SUTEL.
e Liberacion de espectro en banda de 700 MHz para 5G - listo el 14 de julio 2021.

2. Habilitacion de nuevos servicios de telecomunicaciones mediante la gestion
del espectro radioeléctrico

[concluido/en ejecucidn]

Listo para 5/21: Reforma a PNAF otros servicios

Listo para 12/20: Instruccion del concurso banda angosta

Programado para 7/22: Actualizaciones regulares de PNAF como meta del PNDT
2022-2027

Programado para 8/22: Actualizacion integral de PNAF en alineacion con CMR-19

Descripcién: Habilitacion de distintas bandas de espectro radioeléctrico para nuevos
servicios de telecomunicaciones, tales como Internet de las Cosas (loT) mediante el
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uso libre en 900 MHz o WiFi 6 (en la banda de 6 GHz), el acceso a Internet satelital
en aviones y embarcaciones como HAPS (Sistemas en Plataformas a Gran Altitud) y
ESIM (Estaciones Terrenas en Movimiento), y nuevos escenarios de redes moviles
mediante bandas milimétricas. Esto se realiza mediante reformas al Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias (PNAF). Ademas, se encuentra en proceso un concurso
publico para la implementacion de nuevos sistemas de radiocomunicaciéon en banda
angosta para uso comercial, como comunicaciones de voz para servicios de
seguridad, turismo y transporte.

Impacto:

o Mejor funcionamiento de dispositivos en la banda libre de 900 MHz
(dispositivos para medidores inteligentes para redes eléctricas inteligentes, por
ejemplo). Esta banda es trascendental para aplicaciones ICM (industriales, cientificas
y médicas), asi como para el desarrollo de ciudades inteligentes.

o Habilitaciébn normativa para WiFi 6 en la banda de 6 GHz, con mas capacidad
y velocidad, que empezara a salir (dispositivos disponibles en el mercado libre) en
2021. Esto permite una mayor disponibilidad para aplicaciones inalambricas de alto
trafico y para mucha densidad de dispositivos conectados, alineado con los
requerimientos que se presentan en aplicaciones de ciudades inteligentes y de loT.
o Habilitacibn de nuevos negocios basados en servicios como HAPS
(Sistemas en Plataformas a Gran Altitud), las cuales proporcionan una posibilidad
para la prestacion de servicios de banda ancha inalambrica, y ESIM (Estaciones
Terrenas en Movimiento) las cuales permiten la conectividad via satelital en
embarcaciones, aeronaves y otros medios de transporte, asi como aplicaciones fijas
en tierra..

o Habilitacién de implementacion de Internet satelital de forma compatible con
telecomunicaciones méviles, mediante la ampliacién del ancho de banda disponible
de asignacion no exclusiva en la banda Ka. Esto ademas facilitara la introduccién de
servicios satelitales de banda ancha mediante estaciones terrenas ubicuas, de gran
utilidad para lograr conectividad en zonas remotas o de dificil acceso.

o Habilitacion de bandas milimétricas (bandas por encima de 6 GHz) para
sistemas IMT, las cuales son particularmente relevantes para las redes 5G en el
acceso inalambrico de muy alta capacidad y densidad de conexiones, y muy baja
latencia.

o Capacidad para asignar titulos a nuevos negocios que requieren sistemas
de radiocomunicacibn en banda angosta para uso comercial (modalidad de
repetidora, canal directo y enlaces punto-a-punto) y pueden poner los servicios de
radiocomunicacion a disposicién de terceros. Estas aplicaciones son de gran utilidad
para la comunicacion de los sectores productivos industriales, sector turistico,
empresas de seguridad, transporte, etc.

Recursos: Personal y equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones
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Inversion/Presupuesto:  Presupuesto  ordinario del Viceministerio de
Telecomunicaciones

[Regional/Nacional]

Otras instituciones involucradas: SUTEL, operadores que participaron del proceso
de concurso publico para frecuencias de banda angosta, CGR.

3. Proteccién de la nifiez en linea

[concluido/en ejecucion]

Listo para 8/21: Publicacién de EASNNAL
Proyectado para 7/22: EASNNAL como meta del PNDT 2022-2027

Descripcidn: El objetivo de la Estrategia de prevencion y atencién de la explotacion
y abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes en linea (EASNNAL) es fortalecer la
capacidad pais para garantizar la protecciéon de la nifiez y la adolescencia frente a la
explotacion y el abuso sexual en linea.

Impacto:

e Construir entornos digitales seguros, en coordinacion con la institucionalidad
publica, la empresa privada y la sociedad civil.

¢ Implementar medidas integrales para la prevencion y respuesta a delitos asociados
a EASNNAL, siguiendo el Modelo “WePROTECT".

e Reducir los riesgos que puedan derivarse del desconocimiento, incomprensién o
uso inadecuado de las tecnologias digitales, por parte de las poblaciones meta.

Recursos: Personal y equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones

Inversion/Presupuesto:  Presupuesto  ordinario del  Viceministerio de
Telecomunicaciones

[Regional/Nacional]

Otras instituciones involucradas: MEP, MCJ, Fundacion Paniamor, PANI,
operadores, Poder Judicial.
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Detalles:

o Reactivacién de la Comision Nacional de Seguridad en Linea.

o Construccion de la Estrategia de prevencion y atencion contra el abuso y
explotacion sexual de NNA en linea.

. Visién estratégica integral para proteccién de la nifiez y adolescencia.

. Formacion de mentores para acompafiamiento de NNA (programa e-mentores).
Realizado hasta la fecha y continuidad hasta el 2022.

. Sensibilizacién y capacitacién a la poblacion sobre la seguridad en linea.

Realizado hasta la fecha y continuidad hasta el 2022.

4, Red Educativa del Bicentenario

[concluido/en ejecucidn]

Listo para 2/21: REB como meta del PNDT 2015-2021
Programado para 7/22: REB como meta del PNDT 2022-2027

Descripcién: El objetivo de la Red Educativa del Bicentenario es alcanzar la
interconexion de todos los centros educativos publicos del pais, asi como su conexion
a Internet de banda ancha, como un medio para fortalecer y mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, reducir la brecha digital e impulsar la competitividad del pais
mediante el despliegue y uso de los servicios de telecomunicaciones como apoyo al
sector educacion.

Impacto: Garantizar el acceso y el derecho a la conectividad en igualdad de
condiciones para toda la comunidad estudiantil, asi como un acceso adecuado,
flexible y oportuno a recursos pedagdgicos.

Recursos: Personal y equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones, MEP,
SUTEL y FONATEL

Inversion/Presupuesto: FONATEL / Presupuesto Nacional
[Regional/Nacional]
Otras instituciones involucradas: SUTEL, MEP (FOD en 2021)

Detalles:
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e Metas segun perspectiva actualizada desde 2020.

e Meta con cargo a FONATEL - ~2350 CEs - principalmente zonas rurales -
coordinacion con SUTEL.

e Meta con cargo a MEP - ~2150 CEs - principalmente zonas urbanas -
coordinacion con MEP.

¢ Red integrada para desarrollo y gestion en linea de programas de educacion
de MEP.

e Alcance de todos los centros educativos publicos del pais (mas de 4500).

e FOD excluida por orden de la CGR.

5. Ejecucion de acciones particulares para cierre de brecha digital asignadas a
FONATEL en el contexto de la pandemia de COVID-19

[concluido/en ejecucidn]

Listo para 12/21: Cierre de ejecucion de metas planteadas
Proyectado para 7/22: Metas adicionales en el PNDT 2022-2027

Descripcién: Modificacion y ejecucion de metas en el PNDT 2015-2021 para la
inclusion de metas dirigidas a solventar las necesidades de conectividad y dispositivos
para estudiantes de centros educativos publicos, en el contexto de pandemia de
COVID-19.

Impacto:

e Incremento de la meta 5 de Hogares Conectados en 46500 hogares adicionales.
Julio 2020.

e Aprobacién de incremento del subsidio de 186 mil hogares del PHC para el servicio
de 3 a 5 afios. Julio 2020.

e Ampliacion de 100 000 hogares beneficiarios en el Programa 2: Hogares
Conectados mediante meta 43 nueva. Septiembre 2020.

e Equipamiento de Centros Publicos. Incremento de la meta en 86 mil dispositivos
adicionales para la atencion de estudiantes. Septiembre 2020.

Recursos: Personal y equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones, MEP, IMAS,
SUTEL y FONATEL

Inversion/Presupuesto: FONATEL - $193 millones (aprox)

[Regional/Nacional]
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Otras instituciones involucradas: SUTEL, FONATEL, MEP, IMAS.

Detalles:

. Meta 5 alcanzada al menos en un 98%.

. Entrega de 86 mil dispositivos en proceso.

. Meta 43 con avance parcial, por ejecutarse en 2022.

6. Atencidn integral y oportuna a emergencia en Parque Nacional Volcan
Iraza

[concluido/en ejecucién]

Listo para 12/21: Atencion oportuna y seguimiento
Proyectado para 22: Seguimiento

Descripcién: Atenciéon de la emergencia provocada por el deslizamiento del pasado
26 de agosto de 2020 en la zona donde esta instalada infraestructura de
telecomunicaciones en el Parque Nacional Volcan Iraza (PNVI).

Impacto: Las acciones de articulacion entre los operadores afectados y las
instituciones relacionadas con la emisién de permisos para construccion o traslado de
infraestructura de telecomunicaciones han permitido el restablecimiento de los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusién en el menor tiempo posible. Aln se
trabaja para trasladar algunos elementos a su nueva ubicacion definitiva, procurando
la comparticién de infraestructura entre los concesionarios.

Recursos: Personal y equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones

Inversion/Presupuesto: Presupuesto  ordinario del Viceministerio de
Telecomunicaciones

[Regional/Nacional]: GAM/Region Central

Otras instituciones involucradas: SUTEL, CNE, SINAC, OVSICORI, SETENA,
MINAE, operadores de telecomunicaciones y caAmaras que los agremian.
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Detalles:

e Se conformé una comisiébn de trabajo con operadores, CNE, OVSICORI,
SUTEL y SINAC, desde setiembre 2020, para dar seguimiento y acompafiamiento a
los operadores en las labores relativas al traslado de la infraestructura de
telecomunicaciones de la zona de riesgo hacia zonas seguras dentro del propio
Parque Nacional Volcan Irazu, o en otros cerros, segun lo determinan los disefios de
red de los propios concesionarios.

e Coordinacibn para lograr un traslado coordinado y orientado a la
comparticién de infraestructura.

¢ Articulacion con las instituciones involucradas en las gestiones y permisos relativos
a laimplementacion de la nueva infraestructura, para asegurar el tramite prioritario de
las solicitudes, al amparo del Decreto Ejecutivo N° 40237-MICITT para “Declarar de
Interés Publico y Nacional el Traslado de la Infraestructura de Telecomunicaciones
Instalada en el Parque Nacional Volcan Irazu".

7. Ejecucion de laruta 5G

[concluido/en ejecucidn]

Listo para 10/21: Propuesta de procedimientos juridicos sobre bandas de 2600 MHz
y 3500 MHz

Listo para 12/21: Recuperacion de espectro en bandas bajas (700 MHz) y medias
(2300 MHz)

Proyectado para 7/22: Cronograma de Asignacion de Espectro y Testbed como
metas en PNDT 2022-2027

Descripcién: Ejecucion del plan de trabajo que permitir4 contar con servicios moéviles
de quinta generacion (5G) en Costa Rica.

Impacto: Las redes moéviles 5G se consideran una tecnologia disruptiva, la cual
permite a su vez el desarrollo de un ecosistema de aplicaciones que dependen de
una conectividad mévil de muy alta capacidad, con muy baja latencia, y con altisima
densidad de dispositivos conectados de forma simultanea.

Recursos: Personal y equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones

Inversion/Presupuesto: Presupuesto  ordinario del Viceministerio de
Telecomunicaciones
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[Regional/Nacional]

Otras instituciones involucradas: SUTEL, operadores moviles y camaras que lo
agremian, ICE/RACSA, BID, CINDE.

Detalles:

. Habilitaciébn de espectro en bandas de 700 MHz, 2300 MHz, Banda C
extendida (3300 MHz - 3400 MHz), 26 GHz y 28 GHz.

o La reforma al PNAF anteriormente indicada es parte de la labor de

ordenamiento del espectro requerida para poder hacer posible el concurso en las
bandas indicadas, particularmente en la banda C extendida y las bandas de 26 GHz
y 28 GHz.

o Planteamiento del Cronograma de Asignacion de Espectro (CAE) para
segmentos de frecuencias identificados para sistemas IMT, incluido como parte del
PNDT 2022-2027 (y de acuerdo a los plazos definidos para dicho plan).

o Facilitacion de planeamiento por parte de operadores de telecomunicaciones
para hacer inversiones.

. Testbed 5G con operadores, CINDE, BID, CAMTIC, etc.

8. Apoyo al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones

[concluido/en ejecucién]

Listo para 12/21: Comentarios a proyectos de ley de infraestructura en AL
Listo para 12/21: Cierre del PAIT 2.1 2021

Listo para 4/22: Planteamiento del PAIT 3.0 2022-2023

Proyectado para 7/22: PAIT como metas del PNDT 2022-2027

Descripcién: Creacién de un entorno habilitador que propicie el adecuado despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones en el pais, principalmente a partir de las
acciones incluidas en el Plan de Accion de Infraestructura de Telecomunicaciones y
el seguimiento de la Comisiéon de Coordinacién para la Instalacion o Ampliacién de
Infraestructura de Telecomunicaciones.

Impacto: El adecuado despliegue de infraestructura de telecomunicaciones es

necesario para poder llevar conectividad a todo el territorio nacional, asi como para
mejorar la calidad de los servicios prestados. La relevancia de una adecuada
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conectividad ha quedado evidenciada durante la emergencia nacional provocada por
la pandemia del COVID-19.

Recursos: Personal y equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones

Inversién/Presupuesto: Presupuesto  ordinario  del Viceministerio de
Telecomunicaciones

[Regional/Nacional]

Otras instituciones involucradas: SUTEL, MOPT, MS, CFIA, IFAM, INCOFER,
SETENA, MH, SINAC, INVU, Municipalidades, Federaciones de Municipalidades

Detalles:

e Trabajo con 82 municipalidades y 8 concejos municipales de distrito.

o Trabajo de articulacion especialmente con 6 instituciones publicas (MOPT,
Ministerio de Salud, INCOFER, SETENA, SINAC, Ministerio de Hacienda).

o Trabajo de articulacién con el sector privado, representado a través de dos
camaras (INFOCOM y CANARTEL).

e Trabajo de articulacion con municipalidades y federaciones municipales sobre los
reglamentos de infraestructura.

e 22 municipalidades a la fecha han modificado su reglamento para acoger las
medidas recomendadas (26,83%), de las cuales 15 estan aplicando el Reglamento
del INVU (18,29%).

e Construccion de nuevo plan de accién de infraestructura (nuevo PAIT 3.0), incluido
como parte del nuevo PNDT (y de acuerdo a los plazos definidos para dicho plan).

9. Planteamiento del PNDT 2022-2027

[concluido/en ejecucidn]
Listo para 4/22: Insumos para construccion de PNDT con avances significativos en
planes de accién por meta

Proyectado para 7/22: Publicacion del PNDT 2022-2027

Descripcién: Instrumento de politica publica que plantea la ruta de desarrollo de las
telecomunicaciones en el pais para los préximos 6 afios.
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Impacto: El PNDT 2022-2027 plantea una ruta integral y critica para el sector de
telecomunicaciones, con una vision solidaria y de mediano y largo plazo.

Recursos: Personal y equipo del Viceministerio de Telecomunicaciones

Inversion/Presupuesto: Presupuesto  ordinario del Viceministerio de
Telecomunicaciones

[Regional/Nacional]
Otras instituciones involucradas: SUTEL/FONATEL. Organizaciones e

instituciones relacionadas con el sector telecomunicaciones en su construccion y las
gue asuman metas en su planteamiento.

Detalles:
o Metodologia de seguimiento y modificacién bien definida.
. Etapa participativa amplia e inclusiva.

. Metas de politica publica de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad.
. Consulta publica no-vinculante extensa y rica en observaciones.
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