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Siglas y Definiciones
ANGD Agencia Nacional de Gobierno Digital
CECI Centro Comunitario Inteligente
CEDAW Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer (siglas en inglés)
COMTELCA Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones

CONAPDIS Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

CSIRT Departamento Centro de Respuesta de Incidentes (CSIRT)

CTTI Ciencia, Tecnologia, Telecomunicaciones e Innovacion

CYTED Programa l|beroamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo

DAF Direccion Administrativa Financiera

DGDCFD Direccion de Gobernanza Digital y Certificadores de Firma
Digital

DI Departamento de Innovacion

DIDI Direccion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

EASNNAL Estrategia Nacional de prevencion y respuesta a la explotacion
y abuso sexual de nifias, nifios y adolescentes en linea 2021-
2027

ETD Estrategia de Transformacion Digital 2023 2027

MICITT Ministerio de  Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones

MIDEPLAN Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

NICSP Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

PAIT Plan de Accion de Infraestructura de Telecomunicaciones
2024-2025

PEI Plan Estratégico Institucional 2024-2028

PEN Plan Estratégico Nacional 2050

PICTTI Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en

la formacion, el Empleo y el uso de los productos de la Ciencia,
la Tecnologia, las Telecomunicaciones y la Innovacion

PIEG Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género

PNAF Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias

PNCTI Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027

PNDIP Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas 2023-
2026

PNDT Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
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PNSEB Politica Nacional de Sociedad y Economia Basadas en el
Conocimiento 2022-2050

POA Plan Operativo Anual 2024

POI Plan Operativo Institucional 2024

PYMES Pequefas y Medianas Empresas

SEVRI Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional

SGDEA Sistema de Gestién de Documentos Electronicos

SICOP Sistema Integrado de Compras Publicas

SIGAF Sistema Integrado de Gestion de Administracion Financiera

SINART Sistema Nacional de Radio y Television

SINCYT Sistema de Informacién Nacional de Ciencia y Tecnologia

SPIS Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial

ST-CNSL Secretaria Técnica Comision Nacional de Seguridad en Linea

STEAM Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas (siglas en
inglés)

SYGA Sistema de Gestion Administrativa

uiT Unién Internacional de Telecomunicaciones

UPC Unidad de Planificacién y Control
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Presentacion

En este informe se expone los resultados de la gestion realizada por las diferentes
dependencias del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) durante el periodo 2024, para lo cual la Unidad de Planificacién y Control (UPC)
de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (SPIS) utiliz6 como insumo la
informacién reportada en el Sistema de Gestion Administrativa (SYGA), especificamente

en el Médulo de Planificacion/Indicadores Institucionales.

Cabe destacar que, el POA 2024 estaba conformado tanto por indicadores operativos
como por indicadores de un corte mas estratégico que provenian de planes de largo,
mediano y corto plazo como: PEN, PNSEBC, PNDIP, PNCTI, PNDT, PEIl y el POI; por
tanto, en el presente informe solo se analizara el resultado alcanzado por los indicadores
operativos del POA y del PNDT (los 7 indicadores institucionales que no se vinculan con
otro instrumento de planificacibn, cabe destacar que el Viceministerio de
Telecomunicaciones analizara con mayor detalle el cumplimiento individual y colectivo del
PNDT).

Debe indicarse que, para el analisis del cumplimiento de metas de la gestién institucional,
se utilizé los parametros de evaluaciéon establecidos por MIDEPLAN y el Ministerio de

Hacienda, que seguidamente se presentan:

Cumplimiento Alto (CA) Mayor o igual a 90,00%
‘ ’ Cumplimiento Medio (CM) Menor o igual a 89,99% o igual a 50,00%
Cumplimiento Bajo (CB) Menor o igual a 49,99%
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Analisis de Resultados

En el presente informe se analizardn los resultados de los 54 indicadores que se
encontraban programados en el POA, mas los 7 indicadores institucionales
pertenecientes al PNDT (se hace la excepcion con los indicadores operativos que se
encontraban incorporados en el PNDT, no obstante, es importante indicar que el informe
de seguimiento y andlisis a profundidad de este plan estara a cargo del Viceministerio de
Telecomunicaciones). En la ilustracién 1 se exponen los resultados de la gestién a nivel

institucional, con base en los 61 indicadores anteriormente mencionados.

llustracion 1 Nivel de cumplimiento de las metas 2024

O
Cumplimiento 9 metas Cumplimiento
Alto Bajo

)

O Cumplimiento O

51 metas Medio 1 meta

Fuente: Unidad de Planificaciéon y Control, 2025

Al respecto, debe indicarse que 51 metas (86,6%) obtuvieron un cumplimiento alto,
seguido de 9 metas (14,8%) con cumplimiento medio y finalmente, se registr6 1 meta

(1.6%) con cumplimiento bajo.
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Seguidamente, se presentan los resultados alcanzados por las diferentes dependencias
con metas programadas en el 2024:

Areas Staff
Unidad de Auditoria Interna

En el afio 2024, la Auditoria Interna alcanz6 un cumplimiento alto en los
dos indicadores programados: Nivel de la gestion estratégica y el Nivel de
gestion operativa. Dentro de los principales resultados registrados se
encuentran: actualizacion de la planificacion estratégica y la valoracion de
riesgos, elaboracion del Plan Estratégico, el Estudio Técnico para la
solicitud de recursos, el Plan Anual de Trabajo para 2025, la realizacion de
una auditoria especial sobre la ejecucion del presupuesto de 2023, y un
estudio para validar el avance del MICITT en la implementacion de las
NICSP.

También se llevé a cabo el seguimiento de varios informes mediante el
envio de oficios a la Administracion. Estos informes son: MICITT-AI-ICI-
001-2017, MICITT-AI-ICI-002-2018, MICITT-AI-ICI-001-2019, MICITT-AI-
INF-002-2019, MICITT-AI-ACE-001-2021, MICITT-AI-ACE-003-2022,
MICITT-AI-ACE-002-2023.

Cabe destacar que la Auditoria Interna mantiene un seguimiento constante
de sus recomendaciones mediante la herramienta MACU. Las
recomendaciones buscan mejorar los procesos y operaciones del
Ministerio y salvaguardar el erario, asegurando un mejor servicio para los

usuarios.

Secretaria de Planificacién Institucional y Sectorial
La Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial, programé cinco

indicadores de los cuales cuatro registraron un cumplimiento alto y uno
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un cumplimiento medio. Dentro de las principales gestiones realizadas
se encuentran: formulacion y oficializacion del PEI 2024-2028, la
realizacion de la programacion, reprogramacion, seguimiento y
verificacion del POI-PAO de la institucion; programacién, seguimiento,
modificaciones y verificacion de los programas contenidos en el PNDIP
y PNCTI; ejecucion de procesos de sensibilizacion, capacitacion y
asesoria técnica para el personal mediante charlas, cépsulas y
reuniones en temas de Planificacién Estratégica, Control Interno y
SEVRI; envio de correos informativos sobre los cambios aprobados en
la estructura organizativa para varias areas: DI, DIDI, DAF, ANGD,
DGDCFD y CSIRT; participacion en Comisiones como: Comision de
Control Interno y SEVRI, Comision Institucional de Etica y Valores,
PIEG y CEDAW, Comité Interdepartamental para politica institucional
anticorrupcion y fraude, y riesgos de corrupcion, Comisién de Género,
Equipo de trabajo de CONAPDIS, Enlace con la politica de seguridad
Seguro Plus, Enlace con la politica de derechos culturales.

También la Secretaria cuenta con estadisticas nacionales de
indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion. Cabe destacar que, por
primera vez se cuenta con informacion mas detallada de [+D
Empresarial. La informacion se encuentra disponible para cualquier
usuario.

La Unica meta que alcanz6 un nivel de cumplimiento medio estaba
relacionada con el nivel de gestion de calidad institucional, esto se debié
principalmente por motivos de la reorganizacién administrativa, lo cual

dificult6 la actualizar el mapa de procesos institucionales y las fichas.
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Unidad de Asuntos Juridicos
Durante el afio 2024 la Unidad de Asuntos Juridicos programé dos
indicadores, los cuales registraron un nivel de cumplimiento alto, la gestion
realizada comprende la emision de 127 criterios juridicos y la atencién de
219 consultas juridicas.

Unidad de Cooperacién Internacional

En el afo 2024 la Unidad de Cooperacion Internacional tenia
programado tres indicadores, los cuales alcanzaron un nivel de
cumplimiento alto, al respecto puede mencionarse que: gestionaron 16
iniciativas de cooperacion para el desarrollo, 12 participaciones activas
en organismos y foros internacionales; asi como la realizacién de 2
iniciativas para el fortalecimiento de la Unidad de cooperacion
Internacional y el posicionamiento del MICITT internacionalmente. Lo
anterior fue posible gracias a que se logré establecer alianzas con
paises amigos y organismos internacionales. Ademas, se logré que el
ecosistema interactie mas con paises de primer mundo, se logra
contribuir a las recomendaciones de la OCDE de consolidar alianzas con
otros paises en temas prioritarios. Se logré ademas actualizar y estar al

dia en la inscripcién de proyectos ante MIDEPLAN.

Unidad de Comunicacién Institucional
Durante el afio 2024 la Unidad de Comunicacion Institucional programé 2
indicadores, los cuales alcanzaron un nivel de cumplimiento alto, dentro
de la gestion realizadas se destaca: la realizacibn de coberturas
fotograficas, la elaboracion de propuestas de divulgacion y/o palabras de
funcionarios, comunicados de prensa, participacion y acompafiamiento en

reuniones y entrevistas, disefio, grabaciones y subida de contenidos al sitio
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web. Otras labores realizadas son: deteccion de prioridades institucionales
junto al Despacho Ministerial y la Administracion, se realiz6 la contratacion
del SINART y asignacion de presupuesto extraordinario, asi como la
compra de equipo audiovisual y extras para mejorar productos de
comunicacion.

La Unidad cuenta con estadisticas sobre: redes sociales, que le permitio
determinar un crecimiento en Facebook del 2%, un aumento de vistas en
YouTube en un 37%; asimismo, se inicié el recuento de estadisticas para

LinkedIn e Instagram, que se incorporaran en los reportes de 2025.

Unidad de Servicios Tecnolbgicos

La Unidad de Servicios Tecnolbgicos programé para el periodo 2024,
dos indicadores, los cuales alcanzaron un nivel de cumplimiento alto, al
respecto puede indicarse que: se logré la implementacion del Sistema
de Gestion Documental, la del Sistema de Gestion de Auditorias vy el
sistema de Soluciones de Ciberseguridad; asi como, la optimizacién de
Infraestructura como adquisicion de servidores de red vy
almacenamiento, compra de méas de 100 laptops, equipos Wi-Fi,
monitores, y la renovacion de herramientas de seguridad y operativas,
como Office 365 y servicios de correo, mantenimiento de sistemas y red.
Lo anterior permiti6 mantener soluciones de software, servicios y
herramientas informaticas vitales para el desempefio diario del personal,
contencién de ataques cibernéticos (evitando afectaciones como las
sufridas por otras instituciones gubernamentales). En lo que respecta al
soporte técnico: se realizé el cambio de equipo de cOmputo a mas de
100 funcionarios, se brindé apoyo a aproximadamente a 60 eventos
organizados por las dependencias institucionales, se realiz6 el avalio
de 14 CECIs y bodega incluidas, y se atendieron todos los soportes

solicitados por los medios autorizados
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Areas de Gestién o Apoyo

Direccion Administrativa Financiera
En el afio 2024 la Direccion Administrativa Financiera programo6 2
indicadores, de los cuales 1 alcanzé un nivel de cumplimiento alto, dentro
de las gestiones realizadas se destacan: se dotdé al personal de las
herramientas necesarias, manteniendo el control sobre el vencimiento de
las firmas digitales y asegurando gue todos los colaboradores cuenten con
firma digital, se realizaron las transferencias a los entes solicitantes en
tiempo y forma, conforme a las normas aplicables, se gestionaron todas
las publicaciones solicitadas por el Despacho Ministerial. En cuanto al
segundo indicador, este alcanzé un 86.79% de ejecucion presupuestaria
del programa 893, con una inversion de recursos presupuestarios para
mantener la comunicacion y coordinacién con los centros de costos del

programa, dicho indicador alcanzé un nivel de cumplimiento medio.

Departamento Financiero
El Departamento Financiero programo para el afio 2024 un total de 4
indicadores, registrando un nivel de cumplimiento alto, dentro de las
gestiones realizadas se encuentran: la revision, registro y aprobacién de
los documentos de pago en SIGAF, la elaboracion y remision de
informes, ejecucion del Plan de Trabajo de Implementacién de las
NICSP en el MICITT (mediante la realizacion de Autoevaluaciones
NICSP-MICITT), la formulacion y trdmite de modificaciones
presupuestarias. Lo anterior con el fin de garantizar el uso de los
recursos publicos conforme a la normativa establecida, y se cumplié con

la rendicion de cuentas interna y externa.
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Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
Para el afio 2024, se programaron 3 indicadores, alcanzando un nivel de
cumplimiento alto, dentro de la gestidn realizada se puede indicar: la
ejecucion completa de los servicios de personal y compensacion, también
se llevaron a cabo importantes actividades como la organizacion del
registro y control del personal, la aplicacién de politicas de compensacion,
y la promocion del desarrollo profesional de los funcionarios, se
completaron todas las planillas del afio a tiempo y se gestionaron 43

nuevas plazas, de las cuales 41 fueron nombradas durante el periodo.

Departamento de Proveeduria Institucional

Para el afio 2024, el Departamento de Proveeduria habia programado
un total de 7 indicadores, los cuales obtuvieron un nivel de cumplimiento
alto, seguidamente se exponen algunas de las gestiones realizadas:
tramitar los procedimientos de contratacién administrativa necesarios
para la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, obras y servicios
requeridos por el Ministerio, asi como su administracion, custodia y
control. Se realizaron actividades clave como la compra de suministros,
giras a los CECls, uso del Sistema Unificado de Compras Publicas

(SICOP), asi como la conciliacibn mensual de suministros en bodega.

Departamento de Servicios Generales
El Departamento de Servicios Generales programé en el POA 2024, un
total de 3 indicadores, registrando un nivel de cumplimiento alto, algunas
de las gestiones realizadas fueron: la satisfaccion de necesidades
institucionales con servicios basicos continuos, incluyendo alquiler,
limpieza, seguridad, y mantenimiento de vehiculos y servicios publicos,

con lo cual se logré una ejecucion presupuestaria del 95.52%.
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Unidad de Archivo Institucional

Durante 2024, Archivo Institucional programd 3 indicadores, los cuales
registraron un nivel de cumplimiento alto, dentro de las gestiones
realizadas se encuentran: la asistencia técnica y capacitacion a los
administradores del MICITT para la implementacion del SGDEA, la
asesorias a departamentos para la creacion, organizacion y
clasificacion de documentos, se completé el proceso de compra publica
para la adquisicion del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo (SGDEA), incluyendo instalacion, capacitaciéon vy
parametrizacion, se atendié el 100% de las solicitudes y consultas
realizadas a la Unidad de Archivo Institucional, se presentaron las tablas
de plazos de conservacion de documentos al Archivo Nacional, se
elabord y aprobé la Politica de Gestiébn Documental y se gestionaron

instrumentos de valoracion documental ante el Archivo Nacional.

Areas Sustantivas

Direccion de Talento y Apropiacion Social del conocimiento?
Departamento de Talento Humano en Ciencia, Tecnologia e Innovacién?
El Departamento de Talento Humano en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
tenia programado 4 indicadores, de los cuales 2 obtuvieron un

1 Mediante oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0017-2024 del 17 de abril del 2024, se aprobaron cambios
en las nomenclaturas de algunas areas organizativas del MICITT, de forma tal que la Direccion de
Talento y Apropiacion Social del Conocimiento en adelante se denominard Direccion de
Apropiacion Social del Conocimiento.

2 Mediante oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0017-2024 del 17 de abril del 2024, se aprobaron cambios
en las nomenclaturas de algunas areas organizativas del MICITT, de forma tal que el
Departamento de Talento Humano en Ciencia, Tecnologia e Innovaciébn en adelante se
denominara Departamento de Promocién Social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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cumplimiento alto y 2 un nivel de cumplimiento medio. Dentro de las
gestiones realizadas se encuentran: el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de las acciones del | Plan de Accion de la PICTTI, asimismo
se elaboré y remitio el Il Plan de Accion a las Autoridades para su
aprobacion. También se realizé la divulgacion de becas y se participd en
la Feria Nacional.

En cuanto a las metas con cumplimiento medio, se puede indicar: se logré
identificar las principales desigualdades entre la matricula y la graduacion
entre mujeres y hombres en carreras CTTI, también se realiz6 la
Ceremonia de entrega del Reconocimiento de la Cientifica Destacada el
12 de agosto.

Asimismo, se completd la entrega y el traslado de los equipos, en lo que
respecta al Proyecto Hummingbird se determina la importancia de evaluar
la efectividad del proyecto, el cual inicié a finales del afio 2024; en cuanto
al Programa + Mujeres STEAM, se realiz6 el documento en conjunto con
las Instituciones que lo integran, y se considerd importante, el seguimiento
de cada una de las actividades, con el propdsito de lograr el objetivo de

este.

Departamento de Centros Comunitarios?®

El Departamento de Centros Comunitarios tenia programado en el POA
un indicador operativo, el cual registré un nivel de cumplimiento alto,
especificamente se logré incrementar el numero de Centros Productivos
de 70 a 142, se capacito al 73% de los Gestores de los CECI , se logré

visitar el 75,36% (104) de los Centros Comunitarios Productivos (no se

8 Mediante oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0017-2024 del 17 de abril del 2024, se aprobaron cambios
en las nomenclaturas de algunas areas organizativas del MICITT, de forma tal que el
Departamento de Centros Comunitarios en adelante se denominara Departamento de
Alfabetizacion Digital.
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alcanzé el 100% debido a falta de personal, carencia de vehiculos
oficiales y de conductores institucionales), se brinddé capacitacion
gratuita a un niumero mayor de personas en todas las regiones del pais,
promoviendo el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo y

mejorando los perfiles de empleabilidad.

Direccién de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico*
La Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico tenia programado
un total de 3 indicadores, los cuales registraron un nivel de cumplimiento
alto, especificamente se capacité a 386 personas en temas de ciencia y
tecnologia (actividades varias: curso de Buenas Practicas de Laboratorio,
Ciencia para Vos: Conocimiento a tu alcance, Una Mirada a la Ciencia,
Feria Regional de Ciencia y Tecnologia, Foro Iberoamericano de
Biodiversidad y Celebracion del 40 Aniversario del Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED). En
lo que respecta a la participacion en comisiones, comités y grupos de
trabajo, puede indicarse que particip6 en 18 comisiones nacionales e
internacionales, en las cuales se brindaron aportes de los criterios técnicos
de cada é&rea especifica. También se trabaj6 en la seleccion del
investigador en ciencia y tecnologia idoneo para recibir el premio
Clodomiro Picado.
Se lograron avances significativos en la mejora de la plataforma SINCYT
(actualizacion y optimizacion), se logré identificar la necesidad de migrar
la plataforma a soluciones de codigo abierto, y el desarrollo de médulos

que permitan una funcionalidad mas eficiente y a una mejor experiencia

4 Mediante oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0017-2024 del 17 de abril del 2024, se aprobaron cambios
en las nomenclaturas de algunas areas organizativas del MICITT, de forma tal que la Direccién de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico se fusiona con la Direccién de Innovacién en adelante se
denominara Direccién de Investigacién, Desarrollo e Innovacion.
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para los usuarios. Asimismo, se disefié el programa de capacitacion
"SINCYT Capacita", dirigido a estudiantes de diferentes niveles
educativos, personas jovenes, adultas mayores y personas con

discapacidad.

Direccién de Innovacion®

La Direccién de Innovacion programé un indicador (solo se encuentra
en el POA), obteniendo un nivel de cumplimiento alto y que corresponde
a la publicacién de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, debe
indicarse que para este proceso fue necesario la coordinacién con el
Comité Intersectorial de Inteligencia Artificial y los representantes de
diferentes sectores mediante la realizacion de talleres para la revision y

validacion de la Estrategia de Inteligencia Artificial.

Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones

Departamento de Administracion del Espectro Radioeléctrico
Para el afio 2024, el Departamento de Administracion del Espectro
Radioeléctrico programé un total de tres indicadores, de los cuales 1
obtuvo un cumplimiento alto y 2 registraron un cumplimiento medio. En lo
gue respecta a la meta cumplida, esta corresponde a las reformas al Plan
Nacional de Atribuciébn de Frecuencias (PNAF), alineandolo con
normativas internacionales y mejorando la eficiencia y calidad de las
telecomunicaciones. Ahora bien, en relacibn con las 2 metas con
cumplimiento medio debe mencionarse que: se logré un 88.90% de avance

en las acciones necesarias para el otorgamiento de ancho de banda para

® Mediante oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0017-2024 del 17 de abril del 2024, se aprobaron cambios
en las nomenclaturas de algunas areas organizativas del MICITT, de forma tal que la Direccién de
Innovacion se fusiona con la Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en adelante se
denominara Direccién de Investigacién, Desarrollo e Innovacion.
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el despliegue de Sistemas IMT, el retraso se debe a la conformacion del
Consejo de la SUTEL; se reporta un 56% de avance en las acciones
necesarias para el otorgamiento de ancho de banda para el despliegue de
Sistemas IMT a realizar por el Poder Ejecutivo en el mediano plazo y
gestion del espectro radioeléctrico, el atraso se debe a la identificacién de
nuevas bandas de frecuencias para sistemas IMT y para sistemas moviles,
lo cual requerir4 de la actualizacion de la propuesta de cronograma de
asignacion de espectro para el mediano plazo, derivando en una
modificacion al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, y

por ende de la meta de marras.

Departamento Redes de Telecomunicaciones

El Departamento de Redes de Telecomunicaciones programé un
indicador el cual obtuvo un nivel de cumplimiento medio, dentro de las
gestiones realizadas se encuentran: el disefio y elaboracién del Plan de
Accion de Infraestructura de Telecomunicaciones 2024-2025 (PAIT), el
cual fue aprobado segin Acta Numero 001-2024 de la Comisién de
Coordinacién para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones.

Durante el | y Il semestre de 2024 se ha avanzado en un 82% de

ejecucion de las acciones consignadas en el PAIT 2024-2025.

Direccion de Evaluacion y Mercados de Telecomunicaciones

Departamento Politicas Publicas de Telecomunicaciones
Durante el periodo 2024, el Departamento Politicas Publicas de
Telecomunicaciones programé 1 indicador, el cual obtuvo un nivel de
cumplimiento bajo, la justificacion aportada indica que hay dificultad para

coordinar con las instituciones encargadas de implementar las acciones
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plasmadas en la Estrategia Nacional EASNNAL, limitada respuesta a las
convocatorias para los talleres (participacion menor al 50% de los
involucrados), bajo volumen de respuestas en la aplicacion de
instrumentos de recopilacion de observaciones y el desconocimiento de su
responsabilidad en la Estrategia.

La ST-CNSL, ha realizado esfuerzos de articulacion con las diferentes
partes, asi como de planeacion y ejecucion de actividades, y de
elaboracion y aplicacién de herramientas metodoldgicas, con el objetivo
de valorar las acciones de la Estrategia Nacional EASNNAL, y asi

determinar si estas requerian ajustes.

Departamento Evaluacion y Seguimiento de Proyectos

El Departamento Evaluacién y Seguimiento de Proyectos programo un
indicador en el afio 2024, el cual registrd un nivel de cumplimiento alto,
lo anterior debido a que alcanzd una ejecucién presupuestaria del
94.94% del presupuesto asignado a la Rectoria del Sector de
Telecomunicaciones, el porcentaje mas alto desde 2020. Se brindé
soporte técnico/profesional y financiero al despacho del Viceministro,
a las tres direcciones, seis departamentos y una unidad del
Viceministerio, cumpliendo con los objetivos planteados. Se realizaron
nuevas contrataciones para la adquisicion de bienes y servicios,
incluyendo encuestas de acceso y uso de servicios de
telecomunicaciones y dispositivos moviles, seguros, digitalizacién de
documentos, y servicios de alimentacién para actividades de
capacitacion. Se logro pagar el 100% de la cuota ante los Organismos
Internacionales UIT y COMTELCA, asegurando el cumplimiento de

compromisos internacionales.
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Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
La Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones, tenia
programado en el afio 2024 un total de 4 indicadores, los cuales registraron
un nivel de cumplimiento alto. Dentro de las gestiones realizada se
encuentran: se realizaron un total de 230 acuerdos ejecutivos,
resoluciones administrativas y constancias, se promulgaron los Decretos
Ejecutivos N°44335 - MICITT: Reglamento para incentivar y promover la
construccion de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica,
incluyendo procedimientos y especificaciones técnicas, y el Decreto
Ejecutivo N° 44701: Ajuste del canon de reserva del espectro
radioeléctrico para el afo 2025, pagadero en 2026. Asimismo, otra
propuesta normativa que llegé a formalizarse fue mediante el Decreto
Ejecutivo N° 44822- MICITT denominado: reforma parcial al Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, “Reglamento a la ley general de
telecomunicaciones”, de fecha 22 de setiembre de 2008 y sus reformas.
Finalmente, se trabaj6 en la propuesta de Ley para promover y fortalecer

el uso legitimo del espectro radioeléctrico.

Direccion de Gobernanza Digital y Certificadores de Firma Digital
Departamento de Respuesta a Incidentes Informaticos®
Para el afio 2024, el Departamento de Respuesta a Incidentes
Informéaticos programé un indicador, el cual obtuvo un nivel de
cumplimiento alto, al respecto puede indicarse que se atendieron un

total de 1582 alertas técnicas, las cuales han permitido fortalecer las

6 Mediante oficio MIDEPLAN-DVM-OF-0017-2024 del 17 de abril del 2024, se aprobaron cambios
en las nomenclaturas de algunas areas organizativas del MICITT, de forma tal que se crea la
Direccion de Ciberseguridad y se reubica al Departamento de Respuesta a Incidentes Informéticos
en adelante se denominara Departamento de Centro de Respuesta de Incidentes (CSIRT) a esta
nueva Direccién.
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infraestructuras de gobierno, mediante los avisos preventivos para
corregir vulnerabilidades en dichas plataformas tecnoldgicas y agregar
indicadores de compromiso a los equipos de proteccion. Las alertas
técnicas son comunicados del CSIRT-CR dirigidos a las instituciones del
sector publico, donde se les informa sobre medidas de seguridad,
actualizaciones de software o sefiales de posibles amenazas (diferentes
tipos de alertas TLP), con el objetivo de proteger la infraestructura
tecnologica del gobierno.

Departamento de Proyectos en Gobernanza Digital
El Departamento de Proyectos en Gobernanza Digital tenia programado
un indicador para el afio 2024, el cual registré un nivel de cumplimiento
medio, dentro de las gestiones realizadas se destacan: la notificacién de
apertura del periodo de seguimiento anual (2024) para las intervenciones
publicas definidas en la Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027
(ETD). Este proceso necesita de la coordinacién, supervision y
seguimiento del equipo especializado y consolidad del ministerio para

satisfacer las metas que beneficien a nuestro puablico meta nacional.

Departamento de Certificadores de Firma Digital
Durante el afio 2024, el Departamento de Certificadores de Firma Digital
programé un indicador, el cual alcanz6 un nivel de cumplimiento alto,
dentro de la gestion realizada puede mencionarse: se capacité a 1802
personas en el uso de firma digital, en 33 sesiones dirigidas
principalmente a PYMES e instituciones del sector publico, lo que
contribuye con la masificacion y buen uso de la herramienta. Se destaca
la importancia de planificar las capacitaciones y mejorar la malla

curricular en temas de firma digital.
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Consideraciones finales

En lo que respecta a los 61 indicadores del 2024 que fueron analizados en el presente
informe, se desprende que el 86, 6% (51 metas) alcanzaron un cumplimiento alto, el
14,8% (9 metas) un cumplimiento medio y el 1,6% (1 meta) con cumplimiento bajo.

Algunos aspectos por considerar en procesos de seguimiento a futuro son:

o Resaltar la importancia de que las areas completen de manera adecuada la
informacion solicitada en el Sistema de Gestion Administrativa (SYGA -
Planificacion), debido a que son los insumos utilizados en la elaboracion de los
informes internos y externos (entes fiscalizadores).

e Realizar procesos de induccion, reinduccién y/o acompafiamiento sobre el uso
del Sistema de Gestion Administrativa (SYGA - Planificacion) debido a la
incorporacion de nuevas personas funcionarias al Ministerio.

o Fortalecer los procesos de rendiciobn de cuentas mediante la revision vy
actualizacién de las fuentes de informacion de los indicadores y sus respectivos
registros administrativos.

o Realizar capacitaciones y/o acompafiamientos sobre los procesos de

seguimiento y verificacion, con énfasis en controles administrativos y evidencias.

Péagina 22 de 28

WWW MICITT-.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-009-2025

Secretaria de Planificacidn Institucional y Fecha: mayo 2025

GOBIERNO Sectorial

DE COSTA RICA

MINISTERIO DE CIENCIA,
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES

Anexos

Unidad de Planificacion y Control

Tabla 1 Indicadores POA de las dependencias Staff

Nivel de
Indicador prog';\/rlgﬁada Z?:?#;;gg cumplimiento Responsable
Nivel de la gestién estratégica de la 100% 100% Auditoria Interna
Auditoria Interna 0
Nivel de gestion operativa de Auditoria 100% 100% 0 Auditoria Interna
Nivel de gestion estratégica institucional 100% 100% Secretaria de
0 Planificacion
Institucional y
Sectorial
Escala de calidad de informacion de CTi 100% 100% Secretaria de
Planificacion
o Institucional y
Sectorial
Nivel de gestion del Sistema de Control 100% 100% Secretaria de
Interno 0 Planificacion
Institucional y
Sectorial
Nivel de gestion de calidad institucional 100% 80% Secretaria de
J Planificacion
Institucional y
Sectorial
Porcentaje de cumplimiento de los 75% 77% Secretaria de
indicadores incluidos en el plan sectorial Planificacion
(PNCTI) 0 Institucional y
Sectorial
Cantidad de criterios juridicos emitidos 50 127 0 Asuntos Juridicos
Cantidad de consultas juridicas 60 219 Asuntos Juridicos
atendidas 0
Cantidad anual de iniciativas de 16 16 Cooperacion
cooperacion para el desarrollo 0 Internacional
Cantidad de participaciones activas en 12 12 Cooperacion
organismos y foros internacionales 0 Internacional
Cantidad anual de iniciativas para el 2 2 Cooperacion
fortalecimiento de la Unidad de Internacional
Cooperacion Internacional y el 0
posicionamiento del MICITT
internacionalmente
Porcentaje de productos de 100% 100% Comunicacion
comunicacion entregados y recibidos a 0 Institucional
satisfaccion

WWW MICITT-.GO.CR
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Nivel de
Indicador i RESUEG cumplimiento Responsable
programada alcanzado
Porcentaje de crecimiento de usuarios 100% 100% Comunicacion
alcanzados en redes sociales ; Institucional
(seguidores, alcance, impresiones y 0
vistas)
Porcentaje de horas en operacién sin 100% 99,02% Servicios
interrupcion de la infraestructura de a Tecnolbgicos
hardware, software y redes del Ministerio
al afio
Porcentaje de horas en operacion sin 100% 100% Servicios
interrupcion de la infraestructura de ‘ Tecnolégicos
hardware, software y redes del Ministerio o
al afio

Fuente: Unidad de Planificacion y Control, 2025

Tabla 2 Indicadores POA de las dependencias de la Direccién Administrativa Financiera

. Meta Resultado Nivel de
Irdiieanor programada alcanzado cumplimiento el
Porcentaje de cumplimiento en la 100% 100% Direccién
gestioén financiera f Administrativa
o Financiera
Porcentaje de ejecucion 100% 86,79% Direccién
presupuestaria del programa 893 Administrativa
J Financiera
Porcentaje de los servicios de 100% 100% Departamento de
personal y compensacion ejecutados Recursos
en cuanto al plan de funcionamiento o Humanos
de los procesos de gestion de
recursos humanos
Porcentaje de las gestiones realizadas 75% 73% Departamento de
en cuanto a organizacion del trabajo y ‘ Recursos
empleo en la institucion o Humanos
Porcentaje de las gestiones realizadas 100% 100% Departamento de
en cuanto al desarrollo de los O Recursos
funcionarios y relaciones humanas Humanos
Porcentaje de compras realizadas 100% 100% Departamento de
0 Proveeduria
Porcentaje de recursos ejecutados 100% 100% Departamento de
0 Proveeduria
Porcentaje del plan de compras 100% 100% Departamento de
ejecutado a Proveeduria

WWW MICITT-.GO.CR

Version: 01

Pagina 24 de 28




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES AR HER A
Secretaria de Planificacidn Institucional y
Sectorial

MINISTERIO DE CIENCIA, | . Fecha: mayo 2025
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA | 5p acera Rica
Y TELECOMUNICACIONES

Unidad de Planificacién y Control Version: 01

Indicador st ezl Nivgl (.je Responsable
programada alcanzado cumplimiento
Porcentaje conciliado del inventario 100% 100% Departamento de
0 Proveeduria
Porcentaje de movimientos de bienes 100% 100% Departamento de
incluidos y realizados 0 Proveeduria
Porcentaje de facturas tramitadas y 100% 100% Departamento de
registradas O Proveeduria
Porcentaje de actualizacion de 100% 100% Departamento de
Sistemas SYGA y SIGAF en los 0 Proveeduria
relacionado con la facturacion
Porcentaje de servicios y bienes 100% 100% Departamento de
brindados de forma continua Servicios
0 Generales
Porcentaje de otros servicios 100% 100% Departamento de
solicitados que fueron atendidos Servicios
0 Generales
Porcentaje de servicios de apoyo 100% 100% Departamento de
atendidos para el Despacho Servicios
Ministerial en viajes internacionales y 0 Generales
viaticos
100% 100% Departamento de
Porcentaje de documentos de pago o Recursos
revisados y registrados en SIGAF Financieros
Porcentaje de informes elaborados 100% 100% Departamento de
oportunamente y remitidos a las o Recursos
instancias correspondientes en Financieros
cumplimiento de la normativa vigente
Porcentaje de ejecucién del Plan de 25% 25% Departamento de
Accion para Implementar las Normas 0 Recursos
Internacionales de Contabilidad del Financieros
Sector Publico (NICSP) en el MICITT
Porcentaje de modificaciones 100% 100% Departamento de
presupuestarias gestionadas ante la 0 Recursos
Direccién General de Presupuesto Financieros
Nacional
Porcentaje de avance en la 50% 50% Archivo
implementacién de un Sistema de 0 Institucional
Gestion de Documentos Electronicos
(SGDEA) en las areas del Ministerio
Porcentaje de avance en la gestion 10% 10% Archivo
documental institucional 0 Institucional
Porcentaje de avance en normativa de 33.33% 33.33% Archivo
gestion documental propuesta 0 Institucional

Fuente: Unidad de Planificacion y Control, 2025
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Tabla 3 Indicadores POA de las dependencias del Viceministerio de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion

. Meta Resultado Nivel de
lndicadal programada alcanzado cumplimiento Responsable
Cantidad de personas capacitadas en 350 386 Direccién de
temas de ciencia y tecnologia ‘ Investigacion y
o Desarrollo
Tecnolégico
Porcentaje de participacion en 85% 85% Direccién de
comisiones, comités, y grupos de o Investigacion y
trabajo. Desarrollo
Tecnolégico
Cantidad de mantenimientos 10 10 Direccion de
realizados en el SINCYT o Investigacion y
Desarrollo
Tecnolégico
Porcentaje de avance en el desarrollo 82.50% 74.50% Departamento de
de las actividades de los planes de Talento Humano
accion de la Politica Nacional para la en Ciencia,
Igualdad entre Mujeres y Hombres en 0 Tecnologia e
la formacién, el Empleo y el uso de los Innovacioén
productos de la Ciencia, la
Tecnologia, las Telecomunicaciones y
la Innovacién (PICTTI)
Porcentaje de cumplimiento de las 55% 34,48% Departamento de
metas establecidas en el Plan de Talento Humano
Accion de la PICTTI en cuanto a la J en Ciencia,
graduacion en carreras STEM Tecnologia e
Innovacién
Cantidad de instrumentos de politica 2 1 Departamento de
disefiados para el desarrollo de Talento Humano
iniciativas que permitan promover el J en Ciencia,
incremento de talento humano en Tecnologia e
Ciencia y Tecnologia Innovacion
Cantidad de personas que participan 600 614 Departamento de
en espacios en formacién y promocion Talento Humano
de vocaciones cientifico - tecnoldgicas 0 en Ciencia,
en temas estratégicos de ciencia, Tecnologia e
tecnologia e innovacion Innovacion
Porcentaje de CECI abiertos a la 70% 142% Departamento de
comunidad, brindando servicios y o Centros
capacitaciones Comunitarios
Estrategia Nacional de Inteligencia 1 1 Direccién de
Artificial publicada o Innovacion

Fuente: Unidad de Planificacion y Control, 2025
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Tabla 4 Indicadores de las dependencias del Viceministerio de Telecomunicaciones’

Indicador IELED e N'V?I (.je Responsable
programada alcanzado cumplimiento
Cantidad de acuerdos ejecutivos, 160 230 Direccién de
resoluciones administrativas y 0 Concesiones y
constancias de archivo realizados por Normas en
afo Telecomunicaciones
Cantidad de propuestas normativas 1 2 Direccién de
realizadas por afio 0 Concesiones y
Normas en
Telecomunicaciones
Cantidad de propuestas de ajuste 1 1 . L
Direccién de
elaboradas y entregadas, en el tema .
) f Concesiones y
de marco normativo para promover 0
. . Normas en
mecanismos innovadores para el uso -
AP Telecomunicaciones
del espectro radioeléctrico
Cantidad de propuestas de ajuste 1 1 ) L
I Direccién de
elaboradas y entregadas al Ministerio C 5
- . S ‘ oncesiones y
de la Presidencia de la Republica, en 0 N
) ormas en
el tema de radiodifusién sonora 'y L
L Telecomunicaciones
televisiva
Porcentaje de avance en las acciones 100% 88,9%
necesarias para el otorgamiento de Departamento de
ancho de banda para el despliegue de ' Administracion del
Sistemas IMT a realizar por el Poder Espectro
Ejecutivo en el corto plazo y gestion Radioeléctrico
del espectro radioeléctrico.
Cantidad de reformas al Plan Nacional 70 70
de Atribucion de Frecuencias (PNAF) Departamento de
publicadas conforme a las 0 Administracion del
disposiciones del Reglamento de Espectro
Radiocomunicaciones de la UIT, al Radioeléctrico
2026.
Porcentaje de avance en las acciones 65,8% 56%
necesarias para el otorgamiento de Departamento de
ancho de banda para el despliegue de ‘ Administracion del
Sistemas IMT a realizar por el Poder Espectro
Ejecutivo en el mediano plazo y Radioeléctrico
gestién del espectro radioeléctrico.
Porcentaje de avance del proyecto Departamento Redes
“Plan de Accién de Infraestructura de o o ’ de
Telecomunicaciones 2024-2025" y 100% 82,00% Telecomunicaciones
redes de Telecomunicaciones
Porcentaje de avance de ejecucion de Departamento
los resultados de la Estrategia 25% 7,50% . Politicas Publicas de
Nacional EASNNAL Telecomunicaciones
Departamento
Porcentaje dg ejecucion 91% 94.94% o Evalgaqon y
presupuestaria del programa 899 seguimiento de
proyectos

Fuente: Unidad de Planificacion y Control, 2025

" Incluye los 7 indicadores institucionales del PNDT que no se vinculan con otro instrumento de
planificacién y los 3 indicadores del PAO.

WWW MICITT-.GO.CR

Pagina 27 de 28



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-009-2025

Secretaria de Planificacidn Institucional y Fecha: mayo 2025

MINISTERIO DE CIENCIA, ;
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA | SOBIERNO  ~ Sectorial
Y TELECOMUNICACIONES . o »

Unidad de Planificacién y Control Version: 01

Tabla 5 Indicadores POA de las dependencias de la Direccion Gobernanza Digital y
Certificadores de Firma Digital

. Meta Resultado Nivel de

IreiiEze or programada alcanzado cumplimiento Respanezliz
Cantidad de alertas técnicas 250 1582 Departamento de
atendidas por mes en menos de 0 Respuesta a incidentes
24 horas informaticos
Porcentaje de avance del 33% 25% Departamento de
proyecto "Estrategia de J Proyectos en
Transformacién Digital" Gobernanza Digital
Cantidad de personas 1000 1802 Departamento de
capacitadas en el uso de firma o Certificadores de Firma
digital. Digital

Fuente: Unidad de Planificacion y Control, 2025
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