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Plan Estratégico Institucional
2024-2028 Es el instrumento de planificacion que orienta la gestion

institucional del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia, y
Telecomunicaciones (MICITT) en los proximos anos, definiendo:

Visién Mision

Ser la institucion lider en el proceso de Somos lainstitucion publica que lidera las
transformacion del Estado para la acciones de politica en ciencia,
promociéon del desarrollo econémico tecnologia, innovacion y
sostenible y el bienestar de las personas a telecomunicaciones para mejorar las
través de la ciencia, la tecnologia, la condiciones de vida de los y las habitantes

innovacion y las telecomunicaciones. del pais.

Se encuentra conformado por:

9
ll' Objetivos 8L|'neas de 16

Estratégicos Accion Indicadores

Y ...¢.cOmo avanzamos?




TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

MINISTERIO |
\ DE CIENCIA, INNOVACION,

GOBIERNO DE COSTA RICA

Reporte Semestral 2026

Este reporte de seguimiento muestra el avance alcanzado por las dependencias
responsables del MICITT al 30 de junio conforme a las 14 metas programadas al 2026
de acuerdo con la siguiente autoclasificacion:

Con riesgo de incumplimiento:

cuando el avance de la meta es menor

a lo previsto y representa una

amenaza controlable para su

cumplimiento al final del ano (Color De acuerdo <con o
amarillo). programado: cuando el
avance de la meta esta de
acuerdo con lo previsto
(Color verde).

Con atraso critico: cuando el
avance de la meta es menor a
lo previsto y representa una
seria amenaza para su
cumplimiento anual (Color
rojo).

Esta la define cada responsable con base en el plan de trabajo y
los resultados alcanzados durante el periodo de seguimiento. En algunos casos, el
cumplimiento de la meta esta previsto para el segundo semestre conforme a la
planificacion establecida; por esta razén, dichos indicadores se clasifican en color
verde, aun cuando al corte del periodo no presenten avance cuantitativo.

A continuacion, se muestra por objetivo, el avance de las metas reportadas.
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OBJETIVO 1. Fortalecer la rectoria de la ciencia, la tecnologia, la innovaciéon y las
telecomunicaciones para la transformacion del pais.

Linea de Accion Indicador Ji T Responsable
Programada | Semestral

Directores
Liderazgo en proyectos Porcentaje promedio las 4dreas del
clave a:)a y la de avance de MICITT.
p” proyectos 65% 55% Secretaria de
transformacion del = =~ . . .
institucionales por Planificacion
Estado. - e
ano. Institucional vy
Sectorial.
Emision de Porcentaje de criterios
. . L. . Despacho
lineamientos y técnicos emitidos a 90% 45% . .
Ministerial.

normativa especifica. proyectos de ley.

OBIJETIVO 2. Incidir en la agenda nacional con proyectos clave para el desarrollo del pais.

Linea de Accion Indicador Meta Reporte Responsable
Programada | Semestral

Porcentaje
cumplimiento de las
acciones programadas

como parte de la 100% 50%
Estrategia de )
. .. g L. Unidad de
Comunicaciéon externa Comunicacion L,
. . . o Comunicacion
e incidencia politica. Institucional. o
. Institucional.
Porcentaje de
menciones positivas
del quehacer 45% 30%
institucional
publicadas.
Porcentaje de avance Unidad de
en la implementacién 50% 0% Servicios
. L de la Intranet. Tecnoldgicos.
Comunicacion interna .
(conexién estratégica y Cantidad de '
operativa). productos de Unidad de
comunicacion interna 263 190 Comunicacion
socializados por canal Institucional.
de difusion.

" Este avance corresponde al 2024 y primer semestre 2025.
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OBJETIVO 3. Mejorar la calidad de servicio publico a través de mecanismos de gestion
institucional integradores.

Linea de Accion Indicador Meta Reporte Responsable
Programada | Semestral

Nivel del indice de . Secretaria
L. Sin Planlflcacmn
Capacidad de Gestion Basico 5 .
N resultado® Institucional vy
Institucional. Sectorial
Reingenieria de : o 1
procesos (planificacion Cantidad de revisiones
por procesos). de los servicios del 2 0
ministerio realizadas.
Porc.entaje de 95% 93% Contraloria de
gestiones resueltas. Servicios.
Creacion de
mecanlﬁr,nos para la Cahﬂgamon de 80% 87,90%
evaluacion de los servicios Evaluados.
servicios.

OBJETIVO 4. Desarrollar capacidades y habilidades en el recurso humano para la
especializacion de la institucion en temas de ciencia, tecnologia, innovacion vy
telecomunicaciones.

Linea de Accion Indicador Meta Avance Responsable
Programada | Semestral

Porcentaje Departamento
funcionarios con de Gestion
cargos de jefatura con Institucional de
g J 100% 50%
. .. al menos una Recursos
Capacitacion S
L. capacitacion Humanos.
Especializada. . .
concluida al ano.
Porcentaje de
Departamento

personas funcionarias
capacitadas en temas
especializados.

60% 35% de Gestidn
Institucional de

2 Este indicador depende de la medicidon que realiza la Contraloria General de la Republica, el cual se
estara reportando en el segundo semestre.
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Linea de Accion Indicador Meta Avance Responsable
Programada | Semestral

) Recursos
Indice de rotacién de
15 2,92 Humanos.
personal.
Cultura organizacional.
indice de satisfaccion
Muy Bueno. Bueno.

laboral.

Consideraciones Finales

e ElPlan Estratégico Institucional del MICITT al primer semestre 2026 alcanza un
86% de acuerdo con lo programado y un 14% con riesgo de incumplimiento,
algunos de los indicadores no presentan avance cuantitativo, pero avanzan
conforme al plan de trabajo establecido.

\

86% — 14%

e Respecto al objetivo de Fortalecer la rectoria de la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y las telecomunicaciones para la transformacién del pais, es
importante considerar que los proyectos en los que estd trabajando la
institucion se encuentran en desarrollo y se reportara el avance en el
seguimiento anual. Se avanzo6 en el porcentaje de criterios técnicos emitidos a
proyectos de ley.

e Encuanto alaimportancia de incidir en la agenda nacional con proyectos clave
para el desarrollo del pais, se han implementado acciones orientadas a
proyectar una imagen mas articulada y cercana a la ciudadania y los diferentes
actores vinculados con el quehacer del Ministerio, fortaleciendo los
mecanismos de comunicaciéon institucional. En cuanto a la intranet
institucional, la fase de disefio y estructuracion se encuentra implementada y
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se prevé avanzar durante el segundo semestre en la incorporacion y gestion de
contenidos, en coordinacién con las dependencias responsables.

Con el objetivo de mejorar la calidad de servicio publico a través de
mecanismos de gestion institucional integradores, se aplica una herramienta
para medir la percepcion y satisfaccion de los servicios brindados por el
ministerio. Durante el segundo semestre se reportaran los resultados
correspondientes al nivel del indice de Capacidad de Gestion Institucional y la
revision de los servicios institucionales.

Enfocados en desarrollar capacidades y habilidades en el recurso humano, se
continua con la capacitacion especializada del personal del MICITT y con el
monitoreo de los indices de rotacién y satisfacciéon laboral, como insumos para
identificar oportunidades de mejora en la gestién y el ambiente laboral.

Los reportes de seguimiento constituyen un mecanismo fundamental para la
rendicion de cuentas institucional, en este sentido cada dependencia es
responsable de custodiar la documentacién que permita evidenciar los
resultados alcanzados, la cual podra ser objeto de procesos posteriores de
verificacion.

El Plan Estratégico Institucional es el resultado de la participacion colectiva del
Ministerio hacia al alcance de los objetivos trazados, por lo que su adecuada
implementacién y seguimiento seran clave para garantizar el logro de los
resultados esperados.

Elaborado por:
Ana Carolina Vargas Obando - Jefatura Unidad de Planificacion y Control.

Revisado y Aprobado por:
Silvia Ramirez Segura — Jefatura Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial.
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