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Presentacion

El informe de seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) presenta los resultados
de la gestion realizada por las diferentes dependencias del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) durante el periodo 2025,
para lo cual la Unidad de Planificacion y Control (UPC) de la Secretaria de
Planificacion Institucional y Sectorial (SPIS) utiliz6 como insumo la informacion
reportada en el Sistema de Gestion Administrativa (SYGA), especificamente en el
Modulo de Planificacion/Indicadores Institucionales.

Este informe analiza el resultado alcanzado por los indicadores operativos del POA
y tres indicadores del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) que son reportados en el SYGA (cabe destacar que el Viceministerio de
Telecomunicaciones analizara con mayor detalle el cumplimiento del PNDT en el
informe respectivo). Durante este proceso se brindé asistencia técnica y
acompafamiento a las dependencias, asi como sesiones de trabajo conjunto y
atencion de consultas.

Debe indicarse que, para el analisis de los resultados de las metas, se utilizé la
siguiente clasificacion de cumplimiento definida por MIDEPLAN vy el Ministerio de
Hacienda, que seguidamente se presentan:

Figura 1
Clasificacion de Cumplimiento

Medio: cuando el resultado de
la meta es menor o igual al
89,99% o igual al 50%. Se
identifica con color amarillo.

Alto: cuando el resultado de
la meta es igual o mayor al
90%. Se identifica con color
verde.

Bajo: cuando el resultado
de la meta es igual o menor
al 49,99%. Se identifica con
color rojo.
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Analisis de Resultados

En el presente informe se analizaron los resultados de 74 indicadores reportados
por las dependencias responsables del ministerio. En la siguiente figura se exponen
los resultados de la gestion a nivel institucional:

Figura 2
Clasificacion de cumplimiento metas 2025

12%

84%

Al respecto, debe indicarse que 62 metas (84%) obtuvieron un cumplimiento alto,
seguido de 9 metas (12%) con cumplimiento medio y finalmente, 3 metas (4%) con
cumplimiento bajo. A continuacién, se presentan los resultados alcanzados por las
diferentes dependencias con metas programadas en el 2025:

¥~

Despacho Ministerial

Al 2025 el Despacho Ministerial alcanzé el 100% de las acciones realizadas para el
seguimiento y atencion de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica, para lo cual se brindé el seguimiento oportuno y atencion efectiva a
las disposiciones, asegurando su cumplimiento conforme a los plazos establecidos.

Esto fortaleci6 los mecanismos de control interno, la transparencia institucional y la
mejora continua en la gestion administrativa.

La unidad alcanz6 un cumplimiento alto el indicador programado: Nivel de gestion
operativa. Al 2025 se cumple con las labores establecidas en el plan anual de
trabajo, ademas, de labores ejecutivas, administrativas, de supervision y de
planificacion, asi como la atencion de solicitudes institucionales y de entes externos.
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Se actualizo la planificacidn estratégica de la Auditoria Interna, el universo auditable
y su valoracion de riesgos, asimismo, se formulo el Plan Estratégico de la Auditoria
Interna 2026 - 2028.

Las recomendaciones incluidas en los informes de la Auditoria Interna son
oportunidades de mejora en los procesos y operaciones evaluadas del Ministerio,
que contribuyen a un mejor control y operacion de estas.

Al 2025 se programaron cinco indicadores, los cuales alcanzan un cumplimiento
alto. Respecto a nivel de gestidn estratégica institucional, los procesos realizados
en cuanto a programacioén, reprogramacion, verificacion y seguimiento de planes
nacionales, sectoriales e institucionales permitieron conocer el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la institucion y la rendicion de cuentas del quehacer del
MICITT en el servicio publico brindado a la ciudadania.

En cuanto a la escala de calidad de la informacién en CTl se cuenta con estadisticas
nacionales de indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion, informacion
disponible para cualquier persona usuaria.

Se realizaron actividades de sensibilizacion y capacitacién en temas de control
interno a todo el personal del ministerio y se brindé seguimiento a planes
remediales, autoevaluacién, modelo de madurez, SEVRI y del indice de capacidad
de gestion, acciones que se encuentran asociadas al indicador Nivel de gestion del
sistema de control interno.

Asimismo, en el Nivel de gestion de calidad institucional se trabajé en la
actualizacion del cuadro de seguimiento de los procedimientos institucionales y se
elaboro el reporte sobre los planes remediales de auditorias de calidad.

En cuanto al seguimiento del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PNCTI) se reporta un 73% de indicadores con cumplimiento alto al 2024, lo cual
refleja el esfuerzo por parte de las instituciones responsables por impulsar el talento
humano, la generacion del conocimiento y la innovacion transformadora mediante
la articulacién y vinculacion con los actores del sistema.
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Durante el afio 2025 la Unidad de Asuntos Juridicos programo dos metas, las cuales
alcanzan un nivel de cumplimiento alto, la gestion realizada comprende la emision
de 2 criterios juridicos y la atencidn de 327 consultas juridicas. Las consultas
juridicas atendidas contemplan:

a) las consultas legales recibidas y/o atendidas verbalmente.

b) las consultas legales recibidas y/o atendidas por escrito.

c) el acompafamiento juridico que la unidad brinde a alguna de las areas del
ministerio.

d) las actualizaciones juridicas cuyos reportes periddicamente se remiten a las
areas y jerarcas del ministerio via correo electronico.

e) los reportes de los contingentes que se tramitan a favor o en contra del ministerio.
f) la atencidn de solicitudes de informacion de la Contraloria General de la Republica
y de la Procuraduria General de la Republica u otro ente externo al MICITT.

Al 2025 la Unidad de Cooperacion Internacional programé tres metas, las cuales
alcanzaron un nivel de cumplimiento alto, superando las metas programadas. Se
gestionaron 23 iniciativas de cooperacion para el desarrollo, 14 representaciones
institucionales e internacionales que cuentan con el apoyo del personal de la unidad
y la realizacion de 3 iniciativas para el fortalecimiento de la unidad y el
posicionamiento del MICITT internacionalmente.

El incremento significativo en la cooperacion internacional y en proyectos de alta
inversion que iniciaron su ejecucion en el 2025, permitid superar sustancialmente
los niveles de programacion previstos.

Los resultados de las metas programadas por Unidad de Comunicacion Institucional
obtuvieron un cumplimiento alto. El primer indicador correspondiente a los
productos de comunicacion entregados y recibidos a satisfaccion alcanzé un
cumplimiento del 100%, incluyendo comunicados de prensa, notas informativas,
informes de noticias, otros informes, publicaciones eventos o calendario de
actividades relacionados con la proyeccion institucional.
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La unidad reporta un 137% de usuarios alcanzados en redes sociales (Facebook,
Instagram y YouTube), con resultados muy superiores a la programacion
establecida. Se indica que el comportamiento de las redes sociales es fluctuante,
razon que justifica la variacion de los alcances, seguidores y vistas de los
contenidos, ademas hubo un crecimiento importante en mes de octubre por la
inversion de pauta pagada en Instagram y la cual dirigia al canal de YouTube, por
razon del mes de la ciberseguridad.

Al 2025 la Unidad de Contraloria de Servicios defini6 en su programacion un
mecanismo de evaluacion disefiado, para lo cual elabord y aplicd una encuesta
anual sobre la percepcidn de los servicios que brinda MICITT, en coordinacion con
todas las dependencias.

Este mecanismo de evaluacion tuvo como objetivo medir la opinion de las personas
usuarias sobre la calidad de los servicios o tramites del ministerio, su grado de
satisfaccion y las posibles mejoras que se puedan implementar.

En el 2025 las metas definidas por la Unidad de Servicios Tecnolégicos tienen un
cumplimiento alto, logrando una operacion sin interrupcion de la infraestructura de
hardware, software y redes del ministerio y ejecutando un 98,10% del presupuesto
aprobado para la adquisicion de bienes y servicios, los cuales se invirtieron en
mantener la continuidad y operatividad institucional en materia de tecnologia de la
informacion.

La Direccion Administrativa Financiera programoé 2 indicadores, los cuales
alcanzaron un nivel de cumplimiento alto, dentro de las gestiones realizadas se
destacan:

Capacitacion en Contratacion Publica a personas funcionarias del MICITT, lo que
permitié fortalecer sus conocimientos en la materia y aplicarlos en los procesos de
contratacion de bienes y servicios de la institucion.
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Capacitacion “Desarrollo Integral de Asertividad y Habilidades Blandas” con el
objetivo de desarrollar habilidades de comunicacion, asertividad y competencias
blandas aplicables al desempeio laboral.

Se gestionaron 123 acuerdos de viaje lo que permitio la representacion internacional
del MICITT en eventos estratégicos y proyectos con socios del exterior, 69 firmas
digitales entre renovaciones y certificados nuevos para que las personas
funcionarias realizaran sus labores de manera eficiente y segura y se gestionaron
las solicitudes de publicacion en La Gaceta, asegurando la difusion de resoluciones,
reglamentos, decretos y demas documentos oficiales, cumpliendo con los requisitos
legales necesarios para su validez y conocimiento publico. De igual forma se
realizaron las transferencias presupuestarias de ley a las instituciones
correspondientes.

Se generaron 7 espacios de capsulas informativas para compartir en equipo, los
avances, actividades, proyectos y buenas practicas desarrolladas en las distintas
dependencias del Ministerio, fomentando el intercambio de experiencias entre el
personal.

En cuanto al segundo indicador, se alcanzé un 97.40% de ejecucion presupuestaria
del programa 893, con la participacion de las dependencias en el eficiente uso de
los recursos publicos para la generacidn del valor publico.

Al 2025 se programaron cinco indicadores, de los cuales cuatro obtuvieron un
cumplimiento alto y uno se clasifica con cumplimiento medio. Se gestionaron los
servicios de personal y compensacion en cuanto al plan de funcionamiento de los
procesos de gestion de recursos humanos, ejecutando los pagos respectivos a las
personas funcionarias y realizando nombramientos en propiedad que se
encontraban en forma interina, en cumplimiento de las politicas, directrices vy
lineamientos en la materia. En cuanto a la organizacion del trabajo y empleo en la
institucion, se logro la adquisicidn de las pruebas de idoneidad para la aplicacion a
los nuevos ingresos.

Asimismo, se implementaron acciones institucionales orientadas al bienestar
integral del personal tales como: programas de ergonomia, pausas activas,
capacitaciones, charlas y material educativo promoviendo un ambiente de trabajo
seguro y saludable. En lo que se refiere el clima organizacional se ejecuta un plan
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de accion que integra las recomendaciones del estudio realizado, el cual se
continuara ejecutando durante el 2026, por lo que se clasifica con cumplimiento
medio.

El Departamento Financiero cumple con el 100% de las cuatro metas programadas,
dentro de las gestiones realizadas se encuentran: el analisis, registro, revision y
aprobacion de los documentos de pago en SIGAF, la elaboracion y remision de
informes en cumplimiento de la normativa vigente, atencion de las disposiciones
que emita la Direccion General de Contabilidad Nacional a la implementacion de las
NICSP en el MICITT, la formulacion y tramite de modificaciones presupuestarias.
Lo anterior con el fin de garantizar el uso de los recursos publicos conforme a la
normativa establecida y la rendicion de cuentas interna y externa.

Al 2025 el Departamento de Proveeduria Institucional tiene ocho indicadores de los
cuales siete se clasifican con cumplimiento alto y uno con cumplimiento medio en
las metas programadas. Se cumplié con la provision oportuna de bienes y servicios
necesarios para el funcionamiento del ministerio, mediante la gestion de los
procedimientos de contratacion publica y el control de los bienes institucionales.
Asimismo, se logro dotar de mobiliario de oficina y equipo de cémputo a los Centros
Comunitarios Inteligentes, los Laboratorios de Innovacion Comunitaria y las
escuelas unidocentes como parte del proyecto Hummingbirds.

En cuanto al porcentaje de recursos ejecutados se alcanzé un 80% con un
cumplimiento medio, el mayor obstaculo fue el cambio de personal que administra
los bienes institucionales lo que dificulté que se realizaran las giras a los CECI.

Durante el 2025 las tres metas programadas por el departamento obtuvieron un
cumplimiento alto, lo cual permitié continuar con la prestacion oportuna y eficiente
de los servicios que requiere el ministerio en materia de transporte, mantenimiento,
correspondencia, limpieza, seguridad y vigilancia, asi como el apoyo en viajes
internacionales y viaticos. Estas acciones contribuyen con el éptimo desarrollo de
las funciones sustantivas de la institucién y la adecuada atencion de la poblacion
usuaria.
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Al 2025 la Unidad de Archivo Institucional obtuvo un cumplimiento alto en las tres
metas programadas. Se logro el 75% de la implementacion operativa del Sistema
de Gestion de Documentos Electréonicos de Archivo (SGDEA), incluyendo la
coordinacion institucional, la contratacion de servicios de soporte y la
parametrizacién del sistema en mas del 90% de las dependencias del MICITT,
fortaleciendo la gestion documental y la trazabilidad de los documentos.

Asimismo, se impartieron dos capacitaciones al personal del ministerio referentes a
las claves de la Ley No. 7202 y su Reglamento y a la presentacion integral del
SGDEA, asi como una capacitacion especifica para las dependencias sobre la
gestion de codigos de referencia y consecutivos documentales.

En materia de gestion documental institucional, la unidad atendi6 solicitudes y
consultas, brindando criterios técnicos y recomendaciones en estricto apego a la
legislacion archivistica vigente.

La Direccidén de Gobernanza Digital y Certificadores de Firma Digital define once
indicadores, de los cuales seis son responsabilidad directa de la direccidon y cinco
se encuentran a cargo de la Agencia Nacional de Gobierno Digital (ANGD). A
continuacion, se detallan los logros a cargo de la Direccion:

La Estrategia de Transformacion Digital reporta un 16% de cumplimiento al 2024,
segun el ultimo informe disponible, mediante la ejecucién de intervenciones que
contribuyen significativamente al desarrollo del pais.

Ademas, se fortaleci6 el marco juridico de la gobernanza digital y de la
transformacién digital, mediante la elaboracién de analisis juridicos especializados
de diversos proyectos de ley vinculados con gobernanza digital, proteccion de datos,
interoperabilidad, servicios digitales y modernizacion del Estado, lo que permitio
emitir criterios técnicos oportunos para la toma de decisiones a nivel institucional y
sectorial.

Se logré capacitar a profesionales en interoperabilidad en 18 instituciones; y se
implement6 el proyecto de Identidad Ciudadana Digital a cargo del Tribunal
Supremo de Elecciones.
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Segun los reportes de la ANDG, a continuacion, se detallan los logros alcanzados:

Respecto al indice de Transformacion Digital se logré el reconocimiento de situacion
del ministerio en madurez digital, alineamiento con los estandares de la CGR y
generacion de mejores condiciones para la participacion de la poblacion en el
proceso de modernizacion.

En cuanto al portal Pura vida digital se cuenta con 57 servicios en las tematicas de:
ayuda social, becas del extranjero, compras publicas, cultura, defensoria de los
habitantes, documentacion ciudadana, economia, industria y comercio, expedientes
judiciales, firma digital certificada, pensiones, pymes, situacion tributaria, transito,
entre otros.

Respecto al proyecto de Fortalecimiento de la plataforma informatica del Sistema
Nacional de Empleo mediante la implementacién de Inteligencia Atrtificial se realizé
el pago de 1 de los 5 entregables de la contratacion y se realizo el traslado de fondos
al 2026. En el programa de interoperabilidad, se finalizo el proyecto del Sinirube y
mapeo de actores del ecosistema X-Road.

El departamento al 2025 logré un cumplimiento alto en sus cuatro indicadores, con
el reconocimiento juridico de la firma digital certificada entre Republica Dominicana
y Costa Rica, asi como entre Costa Rica y Guatemala, ademas del establecimiento
de acuerdos de cooperacion técnica con Uruguay y Ecuador.

La actualizacion y fortalecimiento del marco normativo y operativo asociado a la
Firma Digital Certificada (FDC), generd beneficios directos en la poblacion meta
(instituciones publicas, entidades privadas habilitadas y personas usuarias) al
mejorar la seguridad juridica, la estandarizacion y la interoperabilidad de los
documentos electronicos.

En materia de Certificadores de Firma Digital, se desarrollaron, actualizaron,
difundieron y fortalecieron materiales técnicos y educativos, infografias,
comunicaciones e iniciativas orientadas a consolidar el Sistema Nacional de
Certificacion Digital y promover el uso correcto, seguro y juridicamente valido de la
Firma Digital Certificada (FDC).

Ademas, se logré capacitar a 1 752 personas en el uso y los beneficios de la firma
digital. Las acciones implementadas por este departamento permiten mejorar la

P&gina 12 de 27

WWWMICITT.GO.CR



MINISTERIO DE  CIENCIA, INNOVACION, MICITT-SPIS-INF-000009-

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES 2026
MINISTERIO DE CIENCIA, | ..
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA | e costa Rica Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial Fecha: 06-03-2026
Y TELECOMUNICACIONES
Unidad de Planificacion y Control Version: 01

comprension, adopcion y uso seguro de la firma digital certificada, fortaleciendo la
confianza en los servicios digitales del Estado y reduciendo riesgos asociados a
interpretaciones incorrectas del marco normativo.

La Direccion de Ciberseguridad programo tres indicadores de los cuales uno se
clasifica con cumplimiento alto y dos con cumplimento medio. La asignacién e
instalacion de 33 755 licencias MDR (Deteccidén y Respuesta Administrados por sus
siglas en inglés) permitio fortalecer las capacidades de deteccion, monitoreo y
respuesta ante incidentes de ciberseguridad en las instituciones gubernamentales,
contribuyendo a una mayor proteccion de la informacién publica, continuidad de los
servicios digitales y reduccion del riesgo de incidentes cibernéticos que podrian
afectar a la ciudadania usuaria de los servicios del Estado, logrando el 100% de
cumplimiento de la meta.

La emision sostenida de 179 alertas técnicas promedio-mensuales permitié brindar
a las instituciones gubernamentales informacion oportuna, relevante y priorizada
sobre amenazas de ciberseguridad, fortaleciendo la prevencién de incidentes, la
toma de decisiones informada y la proteccién de los servicios digitales que utiliza la
ciudadania, aun cuando no se alcanzé la meta cuantitativa programada. Este dato
de alertas corresponde al promedio de los 12 meses del 2025 y en total se
atendieron 2 152 alertas.

La instalacion de 44 015 licencias de proteccion de traficos de datos de resolucién
de dominio a instituciones gubernamentales permitié fortalecer la seguridad del
trafico de datos y la prevencion de accesos a dominios maliciosos, reduciendo la
exposicidon a amenazas cibernéticas y contribuyendo a una mayor continuidad y
confiabilidad de los servicios digitales brindados a la ciudadania, aun cuando no se
alcanzo la meta total programada.
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Viceministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

El departamento logré dos resultados con cumplimiento alto y uno con cumplimiento
medio. Se generaron espacios de capacitacion y promocién de vocaciones
cientificas y tecnoldgicas en temas estratégicos de ciencia, tecnologia e innovacién
participando 1 655 personas, la superacion de la meta permitié ampliar la cobertura
y el acceso a referentes femeninos, experiencias practicas y contenidos
tecnologicos.

Mediante la iniciativa del proyecto Hummingbird se logré equipar a 65 Centros
Educativos Unidocentes para la implementacion de la ensefianza del inglés remoto.
En cuanto al cumplimiento en la implementacién de las recomendaciones realizadas
por el Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econdémica, producto de la
evaluacion de la Politica Nacional para la igualdad entre mujeres y hombres en la
formacion, el empleo y el disfrute de los productos de la ciencia, la tecnologia, las
telecomunicaciones y la innovacion, se alcanz6 un 33,81% del plan de accion lo que
ha contribuido con el fortalecimiento de la gobernanza, mecanismos de seguimiento
y articulacion de la politica.

El departamento de Alfabetizacion Digital alcanzé un 97,69% de cumplimiento en la
cantidad de Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) abiertos a la comunidad, los
cuales brindaron servicios y capacitaciones orientadas al desarrollo de
competencias digitales en la poblacion. Lo anterior corresponde a un total de 127
CECI, logrando un cumplimiento alto de la meta programada.

Asimismo, 111 estudiantes aprobaron los examenes de certificacion de Microsoft,
contribuyendo de manera significativa al fortalecimiento de sus perfiles de
empleabilidad y al cierre de la brecha digital en la sociedad. El desempefio medio
de este indicador se explica principalmente por una menor afluencia de
postulaciones durante la convocatoria; adicionalmente, durante el analisis de las
solicitudes recibidas se determiné que unicamente una proporcién reducida cumplia
con los requisitos establecidos, lo que afectd los resultados alcanzados.
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Al 2025 se alcanzé un cumplimiento alto al lograr 5 iniciativas promovidas para
implementar las lineas de accion propuestas de la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial. Entre los principales logros destacan el desarrollo de
instrumentos técnicos para la implementacion segura y responsable de la IA,
mediante el Toolkit de IA, asi como el fortalecimiento de capacidades en distintos
sectores a través de talleres sectoriales, capacitaciones especializadas y espacios
de dialogo nacional.

Estos resultados benefician directamente a la poblacion meta al mejorar el
conocimiento, la gobernanza y la adopcion responsable de la inteligencia artificial,
fortaleciendo las capacidades institucionales del sector publico y promoviendo una
implementacion alineada con principios éticos, de seguridad y de desarrollo
sostenible.

El departamento de Investigacién en Ciencia y Tecnologia tiene un cumplimiento
alto en las tres metas programadas. Se logro capacitar a 568 personas en temas de
ciencia y tecnologia, fortaleciendo las capacidades técnicas y profesionales de
actores clave del ecosistema nacional y regional de ciencia, tecnologia e innovacion,
mediante cursos, talleres y espacios formativos.

Se particip6 en 14 espacios de representacion institucional e interinstitucional, entre
consejos, comisiones y comités, donde ejerce funciones de representacion,
participacion, seguimiento y acompanamiento técnico, asi como la emision de
observaciones y criterios técnicos cuando corresponde. Estos aportes contribuyen
a la mejora regulatoria, al fortalecimiento institucional y al fomento de la
investigacion cientifica y tecnolégica, en concordancia con los objetivos del MICITT.

En cuanto al Sistema de Informacion Nacional en Ciencia y Tecnologia, el cual
permite realizar consultas a la base de datos como cantidad de usuarios, proyectos,
convocatorias e infraestructuras de investigacion, se realizaron mantenimientos
para su actualizaciéon, mayor seguridad y correcto funcionamiento del servicio.
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Viceministerio de Telecomunicaciones

El Departamento de Administracion del Espectro Radioeléctrico define dentro del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) dos indicadores
que ademas son reportados dentro del POA. Conforme a los resultados alcanzados,
ambos indicadores se clasificaron con cumplimiento medio.

Respecto a la meta de reformar el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF) en Costa Rica, alineandolo a la normativa internacional en materia de
espectro y a estandares internacionales, se garantiza el cumplimiento de normativas
internacionales, se desarrolla un marco técnico robusto para la gestion eficiente del
espectro y se facilita la expansion de servicios, contribuyendo a reducir la brecha
digital y ofreciendo a la poblacion acceso mejorado a tecnologias emergentes.

En cuanto al avance en las acciones necesarias para el otorgamiento de ancho de
banda para el despliegue de Sistemas IMT a realizar por el Poder Ejecutivo en el
mediano plazo y gestidon del espectro radioeléctrico se alcanzd un 56% al 2024.
Durante el 2025 se realizaron gestiones relacionados con la modificacién del
indicador dentro del PNDT, otorgandose el aval a la recomendacién y dictamen de
forma positiva a la solicitud de eliminacioén del indicador.

Al 2025 se logré un cumplimiento alto de la meta, al obtener un 90,37% de avance
de las acciones del "Plan de Accion de Infraestructura de Telecomunicaciones 2024-
2025", con lo cual, se contribuye a un despliegue de infraestructura de soporte de
redes de telecomunicaciones mas agil y eficiente, como elemento fundamental para
garantizar que todos los y las habitantes tengan la oportunidad de recibir servicios
de calidad en un escenario de libre competencia.
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Durante el 2025, el Departamento Politicas Publicas de Telecomunicaciones
programo dos indicadores. El primer indicador correspondiente al avance en el
cumplimiento de la totalidad de las metas de accion del PNDT 2022-2027 se alcanzo
un 38,68% clasificandose con cumplimiento medio, debido a que los procesos de
ejecucion y cumplimiento de las metas de accidn requieren la articulacién vy
coordinacion interinstitucional y multisectorial, por tanto, su grado de avance no solo
depende de una institucion, sino mas bien del esfuerzo de multiples partes
interesadas.

Respecto al avance en la implementacion de las recomendaciones de la Evaluacion
de Disefo del PNDT 2022-2027 se cumplié con la meta programada del 33,33%,
clasificandose con cumplimiento alto.

Al afo 2025, el departamento programé la meta de un indicador que alcanzd un
cumplimiento alto, logrando un 87,61% respecto de la meta establecida del 92% de
ejecucion presupuestaria del Programa 899, asignado a la Rectoria del Sector de
Telecomunicaciones. La diferencia del 4,39% para el logro total de la meta obedece
principalmente a la existencia de un remanente presupuestario por ¢229,99
millones asociado a plazas vacantes durante el periodo evaluado.

Con respecto al plan de compras se logré una ejecucion en las partidas de gasto
del 93,76%, logrando adquirir los servicios y materiales necesarios para el apoyo a
las areas sustantivas del viceministerio.

Asimismo, se llevaron a cabo 12 procesos de reclutamiento de personal, se pagaron
las cuotas anuales de los Organismos Internacionales Comision Técnica Regional
de  Telecomunicaciones (COMTELCA) 'y Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y se concreté la publicacion del Acuerdo N.° 001-2025-
ACEJ-DM-MICITT Declaratoria Interés Publico la IX Reunién de la Asamblea de la
Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) y las sesiones ordinarias
y extraordinarias de COM/CITEL, asi como la firma del Acuerdo entre Gobierno de
la Republica de Costa Rica y la Secretaria General de la Organizacién de los
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Estados Americanos (OEA) Relativo a la Celebracion de la IX Reunién de la
Asamblea de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones.

La direccion programé dos metas al 2025, ambas con un cumplimiento alto. Se
realizaron dos propuestas normativas: la emision del Decreto Ejecutivo N.° 45195-
MICITT que representd un avance significativo en materia de radiodifusion, al
introducir una reforma puntual que permitié asegurar la continuidad del servicio y
brindar seguridad juridica en un periodo de alta relevancia nacional y el Decreto
Ejecutivo N.° 45279-MICITT que constituye un logro relevante en la administracion
del espectro radioeléctrico, al ajustar de forma expresa el canon de reserva del
espectro para el afo 2026, pagadero en 2027.

Asimismo, se emitieron 362 actos administrativos, entre ellos acuerdos ejecutivos,
constancias de archivo y resoluciones, todos orientados al ordenamiento juridico del
espectro radioeléctrico, fortaleciendo la seguridad juridica indispensable para el uso
eficiente y regulado de un bien demanial escaso como lo es el espectro
radioeléctrico. La emision de estos actos asegurdo la continuidad, legalidad y
trazabilidad de los tramites, contribuyendo a la estabilidad normativa del sector y
garantizando condiciones adecuadas para el desarrollo tecnolégico del pais.
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Consideraciones Finales

e Ellogro del 84% de indicadores clasificados con cumplimiento alto en el Plan
Operativo Anual constituye una base soélida para el alcance de los
compromisos estratégicos de mediano y largo plazo del Ministerio.

e Las acciones implementadas evidencian una gestion articulada de los
recursos humanos y financieros para garantizar una ejecucion eficiente de la
operacion institucional, con miras a alcanzar y resolver los desafios
identificados en la planificacién nacional, sectorial e institucional.

e Se identifico que 15 indicadores que se clasifican con cumplimiento alto
presentan sobrecumplimiento de metas, situacibn que evidencia una
adecuada capacidad operativa, pero que a su vez resalta la necesidad de
fortalecer los procesos de planificacion, formulacién de metas e indicadores,
con el fin de lograr una programacién mas precisa, realista y alineada a las
capacidades técnicas, presupuestarias y operativas de las dependencias
responsables.

e EI Plan Operativo Anual constituyé el resultado de un proceso de
participacion colectiva, orientada al logro de las metas programadas y al
fortalecimiento de la gestion publica. Este instrumento se consolidéo como una
hoja de ruta de corto plazo que permitioé articular las actividades operativas
con las visiones estratégicas de largo plazo y que contribuy6 al cumplimiento
sostenido de los objetivos estratégicos del Ministerio.
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Anexos

Anexo 1
Indicadores de las dependencias Staff 2025

" indicador ] meta ] cumplimiento] Responsable

Porcentaje de acciones realizadas

para el seguimiento y/o atencién de 100% 100% (100%  Despacho Ministerial.

las disposiciones emitidas por la CGR

Nivel de gestion operativa de la o, o/ (0%  Unidad de Auditoria

Auditoria Interna 100% 100% Interna.

Porcentaje anual de cumplimiento

alto de los indicadores incluidos en el 80% 73% (%

plan sectorial (PNCTI).

Nivel de gestion de calidad o o 00%

institucional. 100% 100% Secretaria de
Planificacion

X . . Institucional y

Nivel c.ie gestion del sistema de 100% 100% (100%  sectorial.

controlinterno.

!\llvgl ' de  gestibn  estratégica 100% 100% (0%

institucional.

Escala de calidad de informacién de

=il 100% 100% (100%

Porcentaje de criterios juridicos 100% 100% (100%

emitidos en tiempo. Unidad de Asuntos
Juridicos.

Porcentaje de consultas juridicas o o

atendidas en tiempo. 100% 100%

Cantidad anual de iniciativas para el

fortalecimiento de la Unidad de

Cooperacion  Internacional y el 2 3 150%

posicionamiento del MICITT

Internacionalmente.
Unidad de

Cantidad de representaciones Icr?tz‘::;if;igl_

institucionales e internacionales que 12 14 117%

cuentan con el apoyo del personal de

la UCI.

Cantidad anual de iniciativas de
cooperacién internacional para el 16 23
desarrollo.

144%
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" indicador ] Meta ] cumplimiento ] Responsable

Porcentaje de productos de
comunicacién entregados y recibidos 100% 100% (100%

a satisfaccion . Unidad de
Comunicacion
Institucional.
Porcentaje de crecimiento de usuarios
o, O, 6850%
alcanzados en redes sociales. 2% 137%
Cantidad de Mecanismos de 1 1 100% Unidad de Contraloria
evaluacion disefiados. de Servicios.
Porcentaje de horas en operacion sin
interrupcion de la infraestructura de 100% 100% (100%
hardware, software y redes del
Ministerio al afio. Unidad de Servicios
Tecnologicos.
Porcentaje de ejecucion del
presupuesto aprobado para la o 98.10% (105%
S . . o
adquisicion de bienes y servicios de 90% ! %
TICS.
Anexo 2

Indicadores de las dependencias de la Direccion Administrativa Financiera
_weta_] cumplimiento | Responsable

Porcentaje de cumplimiento en la o o, @0
Gestion Financiera. 100% 97,18 %

Direccion
Administrativa
Porcentaje de ejecucion Financiera.
. 90% 97,40% (108%
presupuestaria del programa 893.
Porcentaje de los Servicios de
Personal y Compensacién ejecutados
en cuanto al plan de funcionamiento 100% 100% (100%
de los procesos de Gestion de q
Departamento e
R r Humanos. pal I
ecursos Humanos Gestion Institucional
i . . de Recursos
Porcentaje de las gestiones realizadas Humanos.

en cuanto a la Organizacion del 100% 1009% | 100%
Trabajo y Empleo en la institucion.

Porcentaje de las gestiones realizadas
en cuanto al Desarrollo de los 100% 100% (100%
funcionariosy Relaciones Humanas.
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" indicador ] Meta ] cumplimiento ] Responsable |

Estudio de Clima Organizacional. 1 1 100% Departamento de
Gestion Institucional
de Recursos

Porcentaje de avance del plan de Humanos.

accion de mejora sobre el clima 80% 60% 7%

organizacional.

Porcentaje de documentos de pago 100° or ook
revisados y registrados en SIGAF. % 100%

Porcentaje de informes elaborados
oportunamente y remitidos a las 100% 100% (100%
instancias correspondientes en
cumplimiento de la normativavigente.

Departamento
Financiero.

Porcentaje atencion de las

disposiciones que emitala DGCN a la

Implementacion de las Normas 100% 100% (00%
Internacionales de Contabilidad del

SectorPublico (NICSP), en el MICITT.

Porcentaje de modificaciones

presupuestarias gestionadas ante la 100% 100% | 100%
Direccién General de Presupuesto

Nacional (DGPN).

Departamento
Financiero.

Porcentaje de compras realizadas. 90% 88% %%
Porcentaje de recursos ejecutados. 90% 80% 8%
Departamento de
Proveeduria
Porcentaje del plan de compras 90% 89% (9% Institucional.
ejecutado.
Porcentaje conciliado del inventario 100% 98% 98%
de activos.
Porcentaje de movimiento de bienes 100% 100% | 9%8%

incluidosy realizados.
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Responsable

Por_centaje de facturas tramitadas y 20% 90% |100%

registradas.

; Departamento de
Porcentaje de actualizacion de o Prc?veeduria
Sistemas SYGA en el maédulo 920% 90% [199% | stitucional.
proveeduria.

Porcentaje de tramites de oficina 100% 20% 90%
atendidos.
Porcentaje de servicios y bienes 100% 100% (100%

brindados de forma continua.

Departamento  de

Porcentaje de otros  servicios 100% 100% (s8% Sanidins
solicitados que fueron atendidos. ° Generales.

Porcentaje de Servicios de Apoyo

atendidos para el Despacho 100% 1009% | 98%
Ministerial en Viajes Internacionales y
Viaticos.

Porcentaje de avance en la
implementacién de un Sistema de - o

iy - 100%
Gestion de Documentos Electronicos 75% 5%

(SGDEA) en las areas del Ministerio. Unidad de Archivo
Institucional.

Porcentaje de avance en la gestion
documentalinstitucional.

20% 20% 100%

Porcentaje de avance en normativa de
ontal 100%
gestion documental propuesta.

100% 100%
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Anexo 3
Indicadores de las dependencias de la Direccion de Gobernanza Digital y
Certificadores de Firma Digital

______Indicador ] Meta ] Cumplimiento] Responsable |

Porcentaje de avance del proyecto o o
"Estrategia de Transformacion Digital". 20% 16%

80%

Porcentaje de actualizacion de
normativa e instrumentos de mejora 100% 76% 7%
de Gobernanza Digital.

Porcentaje de avance en el

seguimiento del cronograma en 100% 100% (0% D2reccon Digitald;e/
proyectos de transformacion digital. Certificadores de
Firma Digital.

Porcentaje de avance de la ejecucion

presupuestaria segln las 100% 100% (100%
contrataciones de gobernanzadigital.

Porcentaje de avance del proyecto de o o
Identidad Ciudadana Digital. 25% 25%

100%

Porcentaje de avance en la o
construccion de politica publica. 100% 100% (100%

Cantidad de servicios digitales
disponibles en el portal gob.go.cr 20 57

Cantidad de investigaciones en o
tecnologias emergentes. 1 0%

Porcentaje de avance del proyecto de

'Fortale’cl'mlento .de la plgtaforma 40% 8% . Direccion de
informatica del Sistema Nacional de Gobernanza Digital y
Empleo mediante la implementacion Certificadores de
de Inteligencia Artificial. Firma Digital.

Cantidad de instituciones con al 60 18 .

menos un profesional capacitado en
interoperabilidad.

285%

Porcentaje de avance del programa de
interoperabilidad.

20% 20% [100%
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Cumplimiento ] Responsable

Cantidad de paises con
reconocimiento mutuo de la firma 2 2 L
digital certificada .

Porcentaje de actualizacion de

normativa de Certificadores de firma 100% 100% (100% bepartamento e
digital. Certificadores de
Porcentaje de estudios, Firma Digital.
investigaciones, comunicaciones e o o

100%
iniciativas en materia de 100% 100%

Certificadores de firma digital.

Cantidad de personas capacitadas en
el uso de firma digital. 1200

1752 (%

Anexo 4
Indicadores de las dependencias de la Direccion de Ciberseguridad

" indicador ] meta ] cumplimiento] Responsable_

Cantidad de alertas técnicas por mes. 250 179 2%

Cantidad de licencias de |la

herramienta de ciberseguridad MDR 33755 33 755 (100% L
instaladas  en instituciones giltr)f:crge?gr:uidad 2E
gubernamentales. '

Cantidad de licencias de la

herramienta de ciberseguridad de
proteccion de trafico de datos de 55 000 44 015 0%

resolucion de dominio (DNS) a
instituciones gubernamentales.
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Anexo 5
Indicadores de las dependencias del Viceministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

______Indicador ] Meta ] Cumplimiento] Responsable |

Cantidad de personas que participan
en espacios de capacitacion y
promocion de vocaciones cientificas y 1345 1655 (%
tecnoldgicas en temas estratégicos de

ciencia, tecnologia e innovacion.
Departamento de
Promocion Social de

Porcentaje de cumplimiento en la la Ciencia, Tecnologia
’

implementacién de recomendaciones 44% 33181%

~

7%

e Innovacion.
MIDEPLAN.
Cantidad de Centros Educativos
Unidocentes equipados para la 49 65 133%
implementacion de la ensefianza del
inglés remoto Hummingbird.
Porcentaje de CECI abiertos a la o o
comunidad, brindando servicios y 90% 97,69% (109%
capacitaciones. Departamento de

Alfabetizacion Digital.
Cantidad de estudiantes con el 2

programa de capacitacién aprobado y 190 m 58%
certificados.

Cantidad de iniciativas promovidas

. ) - Direccion

para implementar las lineas de accion 5 0% Investigacion,
propuestas de la Estrategia Nacional 2 Desarrollo e
de Inteligencia Artificial. Innovacion
Cantidad de personas capacitadas en

o ‘ 350 568 (6%
temas de cienciay tecnologia.
Porcentaje = de  propuestas y/o
recomendaciones generadas T de
mediante la representacion 100% 100% @ |vestigacion en
institucional en comisiones, comités, Ciencia y Tecnologia.
grupos de trabajo, entre otros.
Cantidad de mantenimientos 10 10 100%

realizados en el SINCYT.
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Anexo 6
Indicadores de las dependencias del Viceministerio de Telecomunicaciones'

" indicador ] Meta ] cumplimiento] Responsable_

Cantidad de reformas al Plan
Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF) publicadas 20 80 89%
conforme a las disposiciones del
Reglamento de Radiocomunicaciones

Departamento de
de la UIT, al 2026. Administracion  del
Espectro
Porcentaje de avance en las acciones Radioeléctrico.
necesarias para el otorgamiento de
ancho de banda para el despliegue de 100% 56% 6%
o

Sistemas IMT a realizar por el Poder
Ejecutivo en el mediano plazo vy
gestion del espectro radioeléctrico.

Porcentaje de avance del proyecto

"Plan de Accion de Infraestructura de Py 0,
Telecomunicaciones 2024-2025" vy 100% 90’374’
redes de telecomunicaciones.

Departamento Redes
90% de
Telecomunicaciones.

Porcentaje de avance en el

cumplimiento de la totalidad de 67% 38,68% %
metas de accion del PNDT 2022-2027. Departamento de
Politicas Piblicas de
Porcentaje de avance en la Telecomunicaciones.
implementacion de las 33.33% 33,33% (100%
recomendaciones de la Evaluacion de ! !
Disefio del PNDT 2022-2027.
Departamento de
Porcentaje de ejecucion Evaluacion y
presupuestaria del programa 899, 92% 87,61% (%%  seguimiento de
Proyectos.
Cantidad de propuestas normativas 1 2 100%
realizadas porafno. L
Direccion de
Concesiones y
Cantidad de Acuerdos Ejecutivos, Normas en
Resoluciones  Administrativas y 120 362 j02  Telecomunicaciones.
Constancias de Archivo realizadas por
afo.

" Incluye 3 indicadores institucionales del PNDT que no se vinculan con otro instrumento de
planificacion y los 5 indicadores del PAO.
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