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1. Presentacion

El Sector de Ciencia, Tecnologia, Telecomunicaciones y Gobernanza Digital (SCTTGD) en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas (PNDIP) 2019-2022, presenta
en este informe el seguimiento anual 2020 de las Intervenciones Estratégicas que forman parte
de esta Rectoria, las cuales participan en las siguientes areas estratégicas:

Innovacién, Educacion parael
Competitividad y Desarrollo Sostenible y la
Productividad Convivencia

El avance reportado en este informe es construido a partir de los insumos facilitados por los
responsables de las intervenciones estratégicas establecidas en estas areas estratégicas, el
cual fue incorporado en el software Delphos.Net segun lo solicitado por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

2. Andlisis de Indicadores complementarios

e Inversién el I+D como porcentaje del PIB

El informe de Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Costa Rica 2018
(ultimo dato disponible), reporta que la inversion costarricense en I+D respecto al Producto
Interno Bruto fue de 0,39% al 2018. La concentracion de esta inversion se encuentra en el
sector académico representando un 48,23%. El sector empresarial también realizé un aporte
importante al porcentaje de inversion en I+D respecto al PIB con una participacion porcentual
del 37,48% durante el Gltimo afio.

Con respecto a este indicador de inversion 1+D/PIB, se destaca que Costa Rica realiza una
inversion inferior al promedio ejecutado por América Latina y el Caribe (0,64%) al 2018.
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e Inversién el ACT como porcentaje del PIB

El informe de Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Costa Rica 2018,
menciona que la inversibn en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas (ACT) mantiene un
comportamiento creciente, con un aumento del 16,8% entre el 2017 y 2018, alcanzando $1
604,6 millones de dolares, esto a pesar de la restriccion econdémica vivida en el pais. Como ha
sido caracteristico de afios anteriores, el sector académico se mantiene como el que realiza el
mayor aporte de inversion (53,44%). Se destaca una mayor inversién por parte del sector

publico y de los organismos sin fines de lucro en los Ultimos dos afios.

El pais invirti6 el 2,67% del PIB en ACT al 2018 (ultimo dato disponible), lo cual represent6 un
incremento del 0,29% respecto al 2017; dicho incremento fue aportado mayormente por el
sector publico (0,35%), lo que contrarresto la reduccién del sector académico (-0,07%). El sector
empresarial mantuvo su nivel de inversion respecto al PIB en los ultimos dos afios, con 0,14%.

Gréfico 2.1

Costa Rica: Porcentaje de inversién en actividades cientificas y tecnolégicas (ACT) e

investigacion y desarrollo (1+D) respecto al PIB, 2014-2018
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Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2018.

e Empleo en el sector de cienciay tecnologia
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En la Encuesta Continua de Empleo (ECE) — Periodo 2015-2020 del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), se obtienen los siguientes datos respecto a las personas
ocupadas en actividades profesionales, cientificas y técnicas:

Cuadro 2.1

Costa Rica: Total de personas ocupadas en actividades profesionales, cientificas y

técnicas, 2015-2020

Afo 4to trimestre
2015 59 620
2016 65413
2017 57 853
2018 65 099
2019 69 697
2020 64 696*
Fuente: ECE, INEC. Il trimestre 2020.

*Datos Il Trimestre 2020.

e Exportaciones industriales vinculadas a la cienciay la tecnologia

A continuacion, se presentan los datos referentes a las exportaciones de productos segln
contenido tecnoldgico, los cuales fueron obtenidos del anuario estadistico 2019 de la Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER).

Cuadro 2.2

Costa Rica: Exportaciones de productos segun contenido tecnolégico
COSTA RICA: EXPORTACIONES DE PRODUCTOS SEGUN CONTENIDO TECNOLOGICO

Todos | MILLONES DE USD, TONELADAS Y PORCENTAJES

2014
Contenido tecnologico

2015

Valor USD | Parte Rel | Valor USD | Parte Rel

Valor USD | Parte Rel | Valor USD | Parte Rel | Valor USD | Parte Rel

(Ao contewpoTEGNOSGIGO | | | [ |
Fuera de Zona Franca 1290 1,4% 136,7 1,5% 118,7 1,2% 110,3 1,0% 1201 1,1%
Zona Franca 2591 2,8% 3329 3,6% 4510 4. 6% 4759 4 5% 5821 52%

[5A00 ConTeno TEcNoLoGico | T T e e
Fuera de Zona Franca 639,56 7.,0% 4381 4 8% 4303 4 4% 485.8 4 6% 499 8 4 5%
Zona Franca 609.,5 6,7% 8892 9.7% 971, 7 9.9% 1.124,1 10,7% 1.207,2 10,8%

[MEDIO CONTENIDO TEGNOLOGICO | | R A
Fuera de Zona Franca 717 1 7,9% 6871.8 7.,3% 8279 6,4% 8346 B8,0% 68521 5,8%
Zona Franca 17359 19,1% 1.856,5 20,2% 2.1256 21,6% 22789 216% 26408 236%

[OTRAsMANURACTURAS | 1 e e
Fuera de Zona Franca 11121 12.2% 1.100,5 12,0% 1.0555 10,7% 11737 11,1% 1.1561 4 10,3%
Zona Franca 8843 9. 7% 9306 10,1% 1.0245 10,4% 1.070,5 10,1% 1.0859 9. 7%

[PropucTos PRImARios | T R R A A
Fuera de Zona Franca 28482 31,3% 2694 4 29 3% 29277 29, 7% 3.043.0 28 9% 3.082 7 27 6%
Zona Franca 169 6 1,9% 136,0 1,6% 1301 1,3% 1500 1,4% 1467 1,3%

Fuente: Procomer.
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Gréfico 2.2

Exportaciones de productos segun el contenido tecnolégico en los Ultimos 5 afios
Exportaciones de productos segin el contenido tecnolégico en los ditimos 5 afios
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e Telecomunicaciones y su aporte al PIB

La inversion total del sector de telecomunicaciones en los ultimos afios se ha mostrado sin
crecimientos importantes, pero para el 2019 este indicador aumentd, crecié levemente pasando
a representar en ese afio un 0,6 % del PIB, frente al 0,5 % registrado en el 2018. Aun asi, este
aumento es relativamente pequefio, demostrando que el mercado de las telecomunicaciones
sigue contraido, aunado al comportamiento de la economia del pais, donde la aprobacién del
plan fiscal provoco diferentes efectos. Al cruzar la inversion con la formacion bruta de capital, se
muestra un incremento mayor en comparacion con el indicador anterior, en este caso la
proporcion pasoé de un 2,9 % a un 4,2 % en comparacion con el 2018, segun lo sefialado en el
informe de Estadisticas del sector de telecomunicaciones 2019, de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).
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Gréfico 2.3
Costa Rica: Inversion total del sector de telecomunicaciones como proporcién del PIB*
2015-2019
(Cifras anuales en porcentajes)
2015 2016 2017 2018 2019
Afo
Nota: *Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado
Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2019.
e Financiamiento a proyectos de cienciay tecnologia: Fondo de Incentivos, Propyme
u otros
Situacion actual
Un impacto mayor en Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el pais requiere de un aumento en el
monto destinado a cada fondo para financiar un mayor nimero de proyectos de innovacién e
investigacion y desarrollo. Asimismo, se recomienda realizar estudios de prospectiva y vigilancia
tecnolégica basados en el analisis de datos, cédmo otros paises enfrentan los retos bajo la
misma coyuntura de Costa Rica con el fin de determinar con exactitud los requerimientos del
pais y donde se deben invertir los fondos.
La asignacion de recursos econémicos para viaticos y transporte dentro del pais, se torna
indispensable para divulgar y acercarnos a los empresarios, investigadores y emprendedores de
todo el pais.
Tel. 2539- 2201 Ext. 2248 | Fax 2539-2281
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Fondo de Incentivos
En el Informe final de evaluacién de resultados Fondos de Incentivos y PROPYME, del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones realizado por el CICAP, entre el afio
2014 y 2018; mediante el financiamiento de proyectos de investigacion se observa efectividad
en:
e La Generacion de nuevos conocimientos.
¢ Mayor desarrollo productivo.
e Asimilacion Activa de la Tecnologia /incremento en la produccién de innovaciones.
e Solucion a problemas concretos y Formacion de otros(as) profesionales.
e Intercambio y difusion.
e Formacién en Posgrado/especializacion profesional/capacitacion.
e Insumos para mas investigacion.
Respecto a la modalidad de desarrollo profesional, se observan los siguientes resultados:
e Desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades.
e Mayor empleabilidad y mejores salarios.
¢ Modernizacion de I+D en las organizaciones.
e Intercambio/difusion.
e Desarrollo empresarial.
e Solucion a problemas concretos.
o Mejorar competencias profesionales.
e Asimilacion activa de la Tecnologia.
Fondo PROPYME
En el Informe final de evaluacién de resultados de los Fondos de Incentivos y PROPYME, del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones realizado por el CICAP, entre el afio
2014 y 2018, mostré que desde la perspectiva de las personas fisicas o juridicas beneficiarias
de este fondo, los resultados obtenidos por medio del financiamiento son positivos; el 45% de la
poblacion brinda una calificacién al alcance de logros como alto y 35% muy alto, el 17% lo
considera regular y Unicamente el 3% considera que fue bajo. Estos porcentajes obedecen al
promedio de alcance de los siguientes resultados:
e Desarrollo de innovaciones productivas.
e Mejora las capacidades de gestion de las PYMES.
Tel. 2539- 2201 Ext. 2248 | Fax 2539-2281
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e Incremento de la productividad.
o Mejora de la competitividad.

e Acceso a huevos mercados.

e Generacion de empleo.

En el 2019, se financiaron seis proyectos de innovacién, desarrollo tecnolégico o una
combinacién de ambos. Los proyectos aprobados ofrecen al consumidor costarricense:

e Alternativas tecnoldgicas.

e Turismo ecoldgico e investigacion cientifica para el desarrollo sostenible de comunidades
rurales e indigenas.

e Una linea de productos tipo snacks mediante la incorporacion de ingredientes
funcionales naturales de origen costarricense.

¢ Oportunidades a estudiantes de Ingenieria de Techologias de Informacién; entre otros
beneficios.

En el 2020, se recibié una solicitud para el concurso para financiar Proyectos de Innovacion,
Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico o combinacion de ambos para el periodo 2020-2021, en
los temas del Eje Estratégico 1 de la Estrategia Nacional de Bioeconomia”, en las siguientes
regiones socioecondmicas de Costa Rica: Chorotega, Pacifico Central, Huetar Atlantica, Huetar
Norte, Brunca. Las solicitudes de esta convocatoria se seguiran recibiendo en el 2021, ya que la
convocatoria permanecera abierta hasta que se agoten los fondos asignados.

Obstaculos que se enfrentan en ambos fondos de financiamiento

Las Pymes han sido un sector muy golpeado por esta pandemia y a la mayoria se les ha
complicado el pago de salarios y sus obligaciones ante el Estado. A muchas Pymes fuera del
Gran Area Metropolitana se les dificulta participar en la convocatoria sobre Proyectos de
Innovacion, Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico o la combinacion de ambos para el periodo
2020-2021, en los temas del Eje Estratégico 1 de la Estrategia Nacional de Bioeconomia”
debido a que no cuentan con el aporte de la contrapartida para el beneficio Propyme o se
encuentran morosos con sus obligaciones con el Estado, situacién que no permite aprobarles el
financiamiento. Como consecuencia de la pandemia Covid-19, la Secretaria Técnica de
Incentivos, se vio afectada casi en el 100% de los recursos econdémicos asignados, resultado de
las modificaciones presupuestarias realizadas por el gobierno.
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Programa de Innovacion y Capital Humano para la Competitividad (PINN)

En los ultimos 4 afos el programa PINN ha ido creciendo conforme las lecciones aprendidas
que permiten oportunidades de mejora y el apoyo de los jerarcas al considerarlo como un
programa prioritario. A pesar de las limitaciones para la ejecucion financiera, entre ellas,
sobrestimacion de las metas financieras del programa, la modalidad de pago a los beneficiarios
en tractos, el procedimiento de adjudicacién complejo y la pandemia por el Covid-19, se han
generado proyectos y adjudicaciones que sin lugar a duda generan y generaran réditos en las
economias de las empresas y la economia local.

Como parte de las acciones tomadas se generaron en los Ultimos 3 afios un mayor nimero de
convocatorias con el propésito de cumplir con las metas fisicas y sobre todo las metas
financieras encomendadas, ya que a pesar de que se cumplieron la mayor parte de las metas
fisicas, queda un monto significativo por asignar y en caso de que se conceda una prorroga en
el plazo de ejecucion del Programa, sera utilizado en apoyo para capacitar y fortalecer el capital
humano avanzado en ciencia, tecnologia e innovacion de manera que las empresas puedan con
ello paliar las situaciones de una economia contraida grandemente. También se publicaron
convocatorias que le permita a las empresas ante la emergencia sanitaria generada por el
CoVid-19, que puedan ser capacitadas en los temas que permitan a las pequefias y medianas
empresas lograr una transformacion o fortalecimiento de sus actividades productivas, de manera
que identifiquen formas de sobrellevar, durante y después de la emergencia sanitaria, los retos
econdmicos creados por la aparicion del virus.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen que compara dos periodos cruciales del
Programa y que reflejan la aceleracion a partir del 2019 con la llegada de los nuevos jerarcas al
MICITT. El periodo del 2014 al 2018 es el periodo inicial del Programa y el periodo que va del
2019 al 2021 es el periodo de prérroga que se otorgé para continuar con la ejecucion del
Programa.

Cuadro 2.3
Convocatorias abiertas PINN
Cantidad de convocatorias Cantidad de convocatorias

Subcomponente abiertas 2014-2018 abiertas 2019-2020
I.1 Desarrollo de Capacidades 3 5
Empresariales
[.2 Proyectos de innovacion y 5 8
transferencia tecnoldgico.
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Subcomponente

Cantidad de convocatorias
abiertas 2014-2018

Cantidad de convocatorias
abiertas 2019-2020

.3 Nuevas empresas de base - 6

tecnologica.

.1 Programa de formacion de 6 -

recursos humanos avanzados

[1.2 Atraccién de Talento - 2

[1.3 Calificacion profesional - 10

Total 14 31
Fuente: PINN.

e Estadisticas en Innovacion

De acuerdo con el informe de Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Costa Rica 2018, la Encuesta de Innovacion empresarial se aplicé al subsector agropecuario
con el fin de obtener datos 2017 y 2018 (las mediciones de innovacion empresarial en el sector
manufactura y servicios, son superiores a los del sector agropecuario), y algunos de los

hallazgos encontrados son:

o EI98,4% de las empresas son de capital nacional.
e EI49,0% de las empresas realizan sus ventas en forma directa a clientes.

¢ El mercado nacional es el mas importante para las que realizan ventas directas.
o EI9,3% reportan necesidad de hacer cambios en planilla.

e Pago de planillas representé un 30,6% de las ventas totales.

El porcentaje de empresas que dicen haber logrado innovaciones es menor respecto a la Ultima
encuesta que se habia realizado en el sector agropecuario, por lo que se infiere que ain no hay
una cultura de innovaciéon a lo interno de estas empresas. Sin embargo, segun los datos de
2017-2018 se realizan esfuerzos por fomentar la innovacién, concentrados principalmente en la
innovacién de proceso (23,8%), y de producto (20,3%); las innovaciones organizacionales o de
comercializacién son menores, como se observa a continuacion:
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Cuadro 2.4

Costa Rica: Empresas agropecuarias innovadoras respecto al total de empresas segun tipo de

innovacion, 2013-2014 y 2017-2018

Porcentaje de Empresas

Tipo de innovacion

2013-2014 2017-2018

Cualquier tipo de innovacion 59,5 36,2
Innovacion de proceso 43,4 23,8
Innovacion de producto / servicio 28,3 20,3
Innovacion en comercializacion 6,8 7,9
Innovacion organizacional 13,5 6,8

Nota: Valores respecto al total de 311 empresas entrevistadas en 2013-2014 y respecto al
total de 365 empresas entrevistadas al 2017-2018

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2018.
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3. Seguimiento Anual 2020 PNDIP

Intervencién Estratégica: Fortalecimiento de las capacidades para la innovacién

empresarial

La intervencion estratégica Fortalecimiento de las capacidades para la Innovacion empresarial
tiene como objetivo: Impulsar el desarrollo de proyectos de innovacion, mediante la construccién
de capacidades de apropiacion tecnolégica y gestion de la innovacion. Al 2020 sobrepasa la
meta como se muestra en el siguiente gréfico:

Gréfico 3.1
Cantidad de empresas vinculadas con nuevos proyectos de innovacién
51
20
Meta Cumplimiento

Anual 2020

Fuente: Direccion de Innovacion — MICITT.
Clasificacién: Cumplimiento alto @

El sobrecumplimiento de la meta se debe a:

1. El apoyo al Programa de Innovacién y Capital Humano para la Competitividad (PINN): este
programa debia de haberse ejecutado desde el afio 2017, sin embargo, no es sino hasta el afio
2019 que se intensifica la programacién de convocatorias para proyectos de innovacién, cuyo
proceso se termina de materializar en el 2020. Por solicitud de los jerarcas del Ministerio, la
Direccion de Innovacion (DI) debié de colaborar activamente en el proceso, especialmente el
primer trimestre del afilo. Como estrategia la DI cre6 redes de contacto con diversos actores
institucionales de las regiones de planificacion, lo que permitié identificar a un numero
importante de empresas que podian aplicar a los fondos PINN y aunque a algunas PYMES
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identificadas como potenciales para aplicar no se les adjudicaron necesariamente los recursos,
gracias a la asesoria de la Direccién se logré involucrar un nimero importante de estas en
proyectos de innovacion.

2. El esfuerzo e interés intersectorial e interinstitucional para coorganizar las actividades fue
también uno de los factores de éxito. La nueva modalidad virtual, en la que se debi6 hacer la
coordinacion de las reuniones y de las actividades dirigidas al sector productivo en las diferentes
regiones, permitid una alta participacion de organizaciones en las actividades. Esto fue posible
gracias al compromiso y entrega de los actores regionales con la Direccion de Innovacion, en la
busqueda de un objetivo comudn: lograr que el sector empresarial saliera adelante (reactivacion
econdmica frente a la pandemia), y que lo que muchos veian como obstaculos y problemas (por
la emergencia nacional) se convirtiera en nuevas oportunidades de negocios. Por ultimo, que las
personas emprendedoras y empresarias tuvieran las herramientas para iterar sus modelos de
negocio.

3. En virtud de la situacion por la pandemia por la Covid-19 se generaron una serie de iniciativas
multisectoriales de innovacion abierta, a nivel nacional de las cuales la DI participé activamente,
logrando impulsar el desarrollo de diversos proyectos de innovacion para que las empresas
pudieran enfrentar la pandemia y/o colaborar en resolver los desafios derivados de dicha
emergencia.

La Direccién de Innovacion realizé actividades para fortalecer los procesos de sensibilizacion y
construccién de capacidades para la innovacién en diversas regiones del pais, asi como una
mayor difusion sobre los fondos no reembolsables. Esto con el propésito de incrementar el
namero de empresas vinculadas en proyectos de innovacion.

Con la finalidad de lograr este objetivo se realizaron durante enero y febrero reuniones de
manera presencial con socios estratégicos de las seis regiones de planificacion, que
colaboraron en brindar espacios en sus instalaciones y convocar a empresas de la regién con
posibilidades de acceder a financiamiento no reembolsable para impulsar procesos de
desarrollo de capacidades empresariales, transferencia tecnolégica e innovacién. En los meses
posteriores, debido a la emergencia por la pandemia, el contacto con actores regionales,
reuniones y las actividades coorganizadas se realizaron de forma virtual.

En las primeras reuniones presenciales sostenidas con los actores regionales se logro la
organizacion para las actividades en las Regiones: Brunca, Pacifico Central, Huetar Norte y
Huetar Caribe. Sin embargo, en virtud de la emergencia por la COVID 19 no se lograron realizar
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las visitas a la Regién Chorotega y coordinar la sesion en la Region Central y, ademas, las
actividades ya programadas se debieron posponer y modificar al formato virtual. Entre los
actores con los que se sostuvo contacto y se coorganizaron actividades en las regiones se
encuentran:
* Instituciones de Gobierno (PROCOMER, INAMU, MEIC, INA, MAG, MIDEPLAN).
* Universidades publicas y privadas con sedes regionales.
* Gobiernos locales (municipalidades).
« Camaras de comercio.
 Agencias de desarrollo regionales.
* Empresas de economia social solidaria (asociaciones, fundaciones, cooperativas, etc.).
* Personas emprendedoras y empresarias.
Respecto a las actividades coorganizadas con actores regionales se logr6 una serie de
actividades de capacitaciéon virtuales (webinars), dirigidas al sector empresarial y en temas de
interés para las diferentes poblaciones regionales, con el fin de sensibilizar y capacitar en temas
relacionados con la innovacion, la transformacion digital y la industria 4.0.
Fotografia 3.1
Actividades virtuales coorganizadas con actores regionales
Sreoe, eoeTK
Reconfiguracion de la ofertay la
demanda de bienes y servicios
en el contexto de COVID-19
) W)
INNOVAR EN LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL //6’4©
Taller Empresarial: Explotacion de marces
Comercialos
VINCULANDOME CON LAS &0 Mauricio Sanchez
TECNOLOGIAS Y LA =
INNOVACION, ?
Experiencia desde la Agricultura
e 225
Fuente: Direccién Innovacion, MICITT, 2020.
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Asimismo, se desarrollaron sesiones informativas sobre las convocatorias abiertas de los fondos
no reembolsables que administra el Ministerio, con el objetivo de promocionarlos e identificar
potenciales beneficiarios que participaran de las convocatorias, desarrollando proyectos de
innovacion.

A inicios de afio se impulsaron las convocatorias del Fondo PINN. También se realizaron talleres
de formulacién de proyectos, para brindar apoyo a las empresas que habian presentado
solicitudes en las convocatorias para el desarrollo de proyectos de innovacién PINN y que
requerian apoyo técnico para continuar con el proceso de solicitud.

A finales de afio (octubre) se abre convocatoria del Fondo PROPYME y de igual forma se
realizaron sesiones informativas coorganizadas con actores aliados.

Fotografia 3.2
Sesiones Informativas Fondos No Reembolsables y preparacion de proyectos

1Ll

Fuente: Direccién Innovacion, MICITT, 2020.

Ademas, se brind6 asesoria técnica a empresas con proyectos de innovacion y transferencia
tecnoldgica, y se les orientd en como poder convertir esas necesidades y oportunidades en

proyectos de innovacioén, y que algunos de ellos, a la vez, fueran aplicables a los fondos no
reembolsables.
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Cabe destacar que las acciones realizadas para la convocatoria PROPYME continuaran durante
el 2021, ya que la convocatoria continla abierta hasta agotar los recursos disponibles. Asi
mismo, las empresas asesoradas con posibilidad de presentar solicitudes para el fondo
PROPYME en el 2020 no alcanzaron a presentar su solicitud en este afio, por lo que el apoyo
técnico continuara durante el 2021 hasta que logren presentar su solicitud.

Se atendieron un total de 51 empresas y 110 personas (64 hombres, 46 mujeres), esto debido a
que en algunos casos se atendieron grupos de personas de las empresas asesoradas. Las
siguientes son las empresas atendidas y vinculadas con un proyecto de innovacion, que se
logran apoyar en virtud de las acciones sefaladas anteriormente:

Tabla 3.1

Empresas vinculadas con nuevo proyecto de Innovacion
EMPRESA Nombre Contacto de Datos de Contacto
la Empresa

1.AGRICOLA CAPRIELA S.A.

Gabriela Feoli

info@capriella.cr

2.ANSUZ LHAMO S.A.

Elizabeth Jenkins

autogyrocostarica@gmail.com

3.APROFRUT

Pablo Valle Vargas

pablovallevargas@hotmail.com

4.ASOCIACION DE MUJERES
EMPRENDEDORAS DE PENAS
BLANCAS

Flor Maria Segura

flormaseve@gmail.com

5.ASOPPAPU Y
COOPEQUEPOS R.L.

Javier Catén Martinez

coopequepos@hotmail.com

6.BALANCE ENERGY

German Jiménez

gjintel@gmail.com

7.BIOCONTROL S.A.

Ing. Agr. Sharon
Montero Salas

smontero@biocontrol.cr
Cel. (506) 8409-9203

8.BUO

Orlando Lopez
Mariano Miranda

olp@grupostratos.com
marianomiranda@getbuo.com

9.CAMA-PEZ DE LA COSTA

Ménica Villalobos

cama-pezmariscos@hotmail.com

10.CATA CHOCOLATE

Freddy Barahona-
Sheila Bell-Chris

honaa@yahoo.com
sheilabell.ics@gmail.com

Christensen catachocolatecr@gmail.com
11.CONSERVAS DEL SUR saac Flizondo isaac.elizondo@hotmail.com

12.CONSULTING GROUP
LATINOAMERICANA S.A.

Carolina Venegas

8851-5212

13.COONAPROSAL R.L.

Lic. Mariam Morales
Murillo-Gerente de
Logistica y
Operaciones

mmorales@coonaprosal.com
2678-0106

14.COOPEAGROPAL

Flor Barrantes

consejo@coopeagropal.co.cr
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EMPRESA

15.COOPEEDUCA RL

Nombre Contacto de
la Empresa

Luis Armando

Cervantes

Datos de Contacto

coopeeducacr@gmail.com

16.COOPERATIVA AGRICOLA E
INDUSTRIAL DE
CAFICULTORES Y SERVICIOS
MULTIPLES DE LA ZONA
NORTE DE MONTES DE ORO Y
PUNTARENAS.
(COOPEMIRAMONTES R.L.)

Alvaro Jiménez Cruz

alvarojicruz@gmail.com

17.COOPERATIVA DE
FORJADORES DE LA
AGROINDUSTRIA DE
PAQUERAR.L.
(COOPEFORJADORES)

José Alonso Arrieta

coopeforjadores@gmail.com

18.COOPETARRAZU

Jimmy Porras, |-D-i

jporras@coopetarrazu.com

19.CORPORACION HORTICOLA
NACIONAL

Gabriela Viquez

direccionejecutiva@corpohorticr.com

20.COSMETICA MADRE MONTE

Antonio Martinez

cosmeticamadremonte@gmail.com

21.COSMETICA MONTE VERDE

Noe Vargas

monteverdenc@gmail.com

22.CREATIVA RAAL

Carlos Ramirez

carlos.ramirez@creativa.cr

23.DIAGNOSTICO E
INGENIERIA CONSULTORES
S.A.

David Vargas Gémez
1-1025-0731

8846-4057

24.ECOCO PRODUCTOS
NATURALES, S.A.

Juan Pablo Avellanes

contact@ecococr.com

25.FUNDACION SALOMON

Liliana Mejia

info@fundacionsalomon.org

26.M MARISCOS

Mario Quesada

mariscosdm@hotmail.com

27.MANGROVE BIRDING
JOURNEYS

Leonardo centeno
Diaz

info@crmangrove.com

28.MANOS CREATIVAS

Ligia Alvarez

ligia@manoscreativascr.com

29.MARBE ZONA SUR MADRE
MONTE

Antonio Martinez

cosmeticamadremonte@gmail.com
Cel: 7237-1232

30.MARTEC Alvaro Teran alvaro.teran@martec.co.cr
WALTER MONGE .

31.MOOVE NUNEZ moovecr@gmail.com

32.NATUMED Christian Rosales "natumedsa@gmail.com

Marchena

33.NUTRI SNACKS

Janneth Herrera

jherrera@nutrisnacks.net

34.0RO VERDE
AGROINDUSTRIAL S.A.

Fabian Méndez

administracion2@cr-oro verde.com

35.PIMOSA

Ma. Del Pilar Rivas J.

Tel: 2666-7854 Cel: 8486-5410
f:@pimosapitahaya
ig:@pimosacr

WwWw.micit.go.cr
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EMPRESA N@TIENE CEMIEERD o2 Datos de Contacto
la Empresa
36.QD-DEV Valentin Secades vsecades@qxdev.com
37.RISE Laura Flores Iflores@procomer.com
38.ROJO FUERTE ggjsélgi;?gzscﬂ? cristina@rojofuerte.com
39.SICSOFT Mauricio Zamora mzamora@sicsoftsa.com

40.SOLUCIONES SEPTICAS
41. TECHNERGY S.A.

42. TRUCHAS REALES
43.BIOTECH
44. DNAMIC ARTIFICIAL

45.FACTOR HUMANO CORH
S.A
46.GEOTRACK

47.INTEGRA - CR

Erick Loaiza
Juan Carlos Marti

erickll@septicos.com
jmarti@imaginexyz.com
Iflores@procomer.com
info@truchasreales.com
nmolina@/Iaboratoriobiotech.com

José Miguel Viquez

Natalia Molina
Lucrecia Garcia
Alvarado

letstalk@dnamicworld.com

Sol Echeverria secheverria@factorhumano.cr

Gabriel Hernandez
Rafael Corrales

ghernandez@geotrack.co.cr
rafaelc@integra-cr.com

48.0REKA CR Adrian Pérez Solano orekacr@gmail.com
49.0RNAMENTALES LA CIMA - . . .
(PYMPA) William Vé&squez Ulate | lacima@ice.co.cr

50.SOLUCIONES SUI GENERIS

51.SUPERFICIES DE
CENTROAMERICA
Fuente: Direccién Innovacion, MICITT, 2020.

Javier Gbmez Jara ingomez@gmail.com

Carolina Abarca M. administracion@superficiesca.com

Entre otras de las acciones realizadas, la Direccién de Innovacién gestioné un proceso de
contratacion (SICOP) para llevar a cabo los "Talleres Regionales en Innovacion e Industria 4.0",
modalidad virtual, en todas las regiones del pais, durante octubre y noviembre. Las actividades
fueron dirigidas a personas emprendedoras, personas empresarias de MyPYMES vy
representantes de organizaciones del sector empresarial (cooperativas, asociaciones de
empresas y representantes de camaras y/o organizaciones de desarrollo) de las regiones de
planificacion nacional.

Asimismo, la DI ha sido parte de varias iniciativas dirigidas al sector empresarial y relacionadas
con capacitacion, desarrollo de capacidades, obtencion de beneficios, politica publica
(construccion y ejecucion), entre otros; ha participado en el seguimiento a procesos importantes
de reforma de la Ley de Patentes y otras acciones, apoya el impulso de mecanismos que
promuevan la adopcién de tecnologias como lo es el programa “PYME Digital” y plataforma web
“Chequeo Digital” y continta realizando acciones para el fortalecimiento del Sistema Nacional de
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion; acciones que contribuyen con el desarrollo de la intervencién
estratégica.

Intervencién Estratégica: Laboratorios regionales de innovacién y emprendimiento

El objetivo de esta intervencion se encuentra enfocado en Fortalecer el desarrollo y crecimiento
de las PYMES y emprendedores facilitando herramientas de experimentacién, fabricacién
digital, prototipado y aprendizaje.

Conforme al oficio MICITT-DI-OF-036-2020 y el informe de la Rectoria MICITT-SPIS-INF-012-
2020 se solicité la modificacion de esta intervencion estratégica, ya que a pesar de que la DI ha
venido trabajando en la compra del equipamiento para la habilitacion de los Laboratorios, el
proceso se encuentra detenido en virtud de que el Ministerio de Hacienda informa proyecto de
ley para aplicar un recorte al presupuesto del Estado, afectando la disponibilidad recursos, como
consecuencia de la situacién del pais en relacién a la pandemia, la cual se presenta a inicios del
mes de marzo 2020. Por lo anterior, la meta de esta intervencion estratégica se traslada al
2021, modificacion aprobada mediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-0762-2020.

Intervencién Estratégica: Sinergia del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

La intervencion plantea como objetivo Generar proyectos de |+D+i para la sinergia del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y al 2020 sobrepasa la meta establecida.

Gréfico 3.2
Cantidad de proyectos nuevos de [+D+i

74

25

Meta Cumplimiento

Anual 2020
Fuente: Direccidn de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico — MICITT.

Clasificacién: Cumplimiento alto @
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La meta alcanzada presenta un sobrecumplimiento producto de la ardua labor del Programa de
Innovacion y Capital Humano para la Competitividad (PINN) el cual adjudicé una importante
cantidad de fondos para proyectos de |+D+i este 2020, siendo un elemento particular, y que no
constituye una constante en esta intervencion estratégica.

Los proyectos de 1+D+i contribuyen a la sinergia del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, cuyos actores son la poblacion beneficiaria. Con estos proyectos se benefician las
areas de salud, agricultura, sector industrial y toda la poblaciéon en general. Estos proyectos de
I+D+i potencian la interaccion a nivel de la Triple Hélice: empresas, gobierno y universidades
con focalizaciéon en sectores de alto potencial innovador. El sector Gobierno debe contribuir
desde:

e La articulacion multisectorial que identifique oportunidades y corrija barreras a la
investigacion y la innovacion.

¢ Transferencia tecnolégica y de conocimientos con apoyo de Cooperacién Internacional

e Busqueda y articulacién de financiamiento para implementacion de proyectos de |+D+i
en asociatividad.

Respecto a este avance se indican los siguientes logros:
1. Bioeconomia

En el 2020 se conté con alianzas en materia de cooperacion internacional, entre las cuales
sobresale el apoyo continto brindado con asesoria técnica para la construccién y lanzamiento
de la Estrategia Nacional de Bioeconomia 2020-2030. Dicho apoyo se brind6 dentro del marco
del Programa de Cooperacién CEPAL — Alemania 2018 -2020 “Sendas de desarrollo sostenibles
en paises de ingresos medios en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en
América Latina. Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas
(CEPAL)".

Durante el segundo semestre, el 7 de agosto de 2020 se realiz6 el lanzamiento oficial de la
Estrategia Nacional de Bioeconomia 2020-2030, a través de un acto protocolario con la
participacion del Comité Interministerial y las instituciones de apoyo técnico y financiero de la
estrategia; asi como la firma del memorandum de entendimiento con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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El 27 de agosto de 2020 se realizo la presentacion de las nuevas funcionalidades del Sistema
de Informacion Nacional de Ciencia y Tecnhologia (SINCYT) en relacién con la Estrategia
Nacional de Bioeconomia; asi como el lanzamiento de la plataforma BioNegocios. Asimismo, se
realizé la firma de dos convenios. El primer convenio es la Carta de Compromiso entre
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y el Instituto Coreano de
Informacion Cientifica y Tecnolédgica de la Republica de Corea (KISTI, por sus siglas en inglés)
cuyo objetivo es maximizar el valor de la ciencia y tecnologia nacional basada en informacion
abierta y compartida de investigacion y desarrollo que facilite la integracion de esfuerzos
nacionales, la articulacion de la cooperacién internacional y la transferencia tecnolégica hacia la
innovacioén, en cumplimiento de las recomendaciones y mejores practicas de Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). El segundo es el Convenio Marco de
Cooperacion entre MICITT y el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), con el objetivo de
establecer las bases de una cooperacion reciproca, que permita acordar y ejecutar procesos y
proyectos de cooperacion y coordinacion, y otras actividades que sean pertinentes y de
beneficio para ambos participantes, dentro del marco de sus competencias y para promover la
innovacion, transferencia y adaptacién tecnolégica.

Estas iniciativas pretenden apoyar a los actores involucrados en la Estrategia, este afio también
se trabajé en estrecha colaboracién con el Sistema de Banca para el Desarrollo y con
FODEMIPYME, cuyos apoyos fueron fundamentales para la consecuciéon de fondos para
proyectos de |+D+i desarrollados por PYMES y en alineacion con los ejes de la Estrategia.
Actualmente se continda elaborando un Plan de Accién de la Estrategia en colaboracion
cercana con el Comité Interministerial de Bioeconomia. Del mismo modo, se esta trabajando en
el Observatorio de Bioeconomia y su efectiva vinculacion con SINCYT.

Esta plataforma viene de BIOFIN del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), ya se ha implementado en otros paises y ahora se esta implementando en Costa Rica
gracias al trabajo conjunto con MICITT. De no conseguir fondos adicionales via Cooperacién
Técnica, el desarrollo de este Observatorio de Bioeconomia durante el 2021 deberéa postergarse
para 2022 debido a la reduccion del presupuesto en la subpartida 1.04.05 de la Direccién de
Investigacién y Desarrollo Tecnolégico para “Servicios Informaticos”.
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2. Organismo Internacional de Energia Atdmica

En el seguimiento semestral, se incluyeron los proyectos nacionales COS 2018-2019 que han
sido revisados de acuerdo con el CPF recientemente firmado (2016-2023) y los Planes
Nacionales de Desarrollo. El programa propuesto para el préximo ciclo refleja los continuos
esfuerzos del pais para aumentar la contribucién potencial de la ciencia y la tecnologia nuclear
en areas clave del desarrollo socioecondmico nacional, incluida la infraestructura de salud,
agricultura, seguridad alimentaria y seguridad radioldgica.

El andlisis de la cartera propuesta de conceptos de proyectos demuestra que las autoridades
nacionales han desplegado un esfuerzo en términos de trabajo ascendente y establecimiento de
prioridades. Ademas, el extenso proceso de consulta llevado a cabo brindé una valiosa
oportunidad para involucrar a las partes interesadas clave para la preparacion del nuevo
programa.

Costa Rica participé activamente en las actividades de ejecutadas en el marco del acuerdo
Regional ARCAL y en los proyectos regionales activos en el periodo 2020-2021. Se gestiona por
Costa Rica los Proyectos NO ARCAL vy los Intrarregionales (INT), de manera conjunta con
América Latina y el Caribe. Por medio de la cooperacion técnica se les da seguimiento, estos
son proyectos en los que Costa Rica participa activamente.

En 2020 se comienza el proceso de la nota programética para el bienio 2022-2023. Se envié la
informacién a diferentes instituciones de las cuales 7 de estas remitieron las propuestas de los
proyectos, los que se han revisado en conjunto con MIDEPLAN, el Sr. Canciller de la Republica,
la Comision de Energia Atémica y MICITT, quienes en conjunto logamos escoger los proyectos
para enviar al Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA).
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Figura 3.1
Proyectos nuevos de |+D+i

1.Mitigar las infecciones asociadas con la atencién de la salud y reducir el impacto ambiental de los
desechos de atencion de la salud en el hospital nacional de nifios utilizando tecnologia basada en
plasma.

2.Fortalecer las capacidades para analizar y monitorear metales téxicos en productos animales

3.Implementacion de radioterapia estereotactica de radiacion corporal y radiocirugia en organizaciones
de salud publica.

4.Fortalecimiento del Sistema de Seguridad Radiolégica en Practicas Médicas.
5. Forlalecimiento de la infraestructura nacional para la seguridad de las radiaciones.

6.Fortalecimiento de las capacidades técnicas de Radiodiagnoéstico y atencién de cardiopatias a través
de tecnologias de vanguardia en Impresion 3D, para mejorar el diagnéstico y tratamiento de
enfermedades en los Servicios de Cardiologia del Hospital San Juan de Dios y Hospital Nacional de
Nifios, a partir de una alianza Universidad-Hospital.

7.Proyecto de Implementacion de Técnicas de Irradiacion Corporal Total (ICT) e Irradiacion Total de Piel
(ITP) en la patologia Hematolégica para Centros de Radioterapia en Latinoamérica.

8.Fortalecimiento de la capacidad pais para la identificacion de fuentes de contaminacion que afectan
acuiferos de alta vulnerabilidad mediante técnicas isotépicas y convencionales, como medio para
garantizar la disponibilidad y la gestion del recurso hidrico en Guanacaste.

9.Implementacion de la tecnologia hibrida PET/CT en la atencion de pacientes oncoldgicos en Costa
Rica.

10.Mejora en la capacidad técnica de monitoreo y vigilancia en inocuidad de alimentos de origen
pesquero mediante el andlisis de aditivos, utilizando técnicas analiticas nucleares e isotépicas atomicas.

11.Gobernanza del agua desde las montafias a las ciudades: procesos hidrogeoldgicos y seguridad
hidrica en un clima cambiante

12.Fortalecimiento del Programa Regulador en Costa Rica.

Fuente: Direccién de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico — MICITT.

3. Programa de Innovacién y Capital Humano para la Competitividad

El Programa de Innovacion y Capital Humano para la Competitividad (PINN), aporta a esta
intervencion estratégica un total de 58 proyectos de |+D+i adjudicados en 2020, razén por la
cual se sobrepasoé el cumplimiento de la meta.

La Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de MICITT colabor6 en la emision de 48
criterios técnicos en el proceso de evaluaciéon de proyectos para el PINN durante 2020. Para la
convocatoria 1-2-1-19-3 se apoyd emitiendo 21 criterios técnicos, mientras que para la
Convocatoria 1-2-1-20-1 se emitieron 27 criterios. A continuacién, se presentan los nombres de
los proyectos aportados por el PINN:
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Implementacion y Certificacion en 1SO 9001:2015 para la empresa REFRIGERACION
OMEGA, S.A.

Implementacion y Certificacion en 1ISO 9001:2015 para la empresa THERMOSOLUTIONS
GROUP, S.A.

Implementacion y Certificacibn en ISO 9001:2015 para la empresa PURASOL VIDA
NATURAL, SRL.

Implementacion y Certificacion en 1SO 9001:2015 para la empresa LABORATORIO EL
MANA PRODUCTOS NATURALES, S.A.

Implementacion y Certificacion en 1SO 9001:2015 para la empresa GRUPO LAUHER,
S.A.

Implementacion y Certificacion en ISO 9001:2015 para la empresa EMBUTIDOS LA
FAMILIA, S.A.

Implementacién y Certificacion en ISO 9001:2015 para la empresa IGPCR, S.A.
Implementacion y Certificacion en ISO 9001:2015 para la empresa PRODUCTOS DON
SABOR, S.A.

Implementacion y Certificacion en 1ISO 9001:2015 para la empresa BEER DESIGNERS
BREWING COMPANY, LTDA.

Implementacién y Certificacion en ISO 9001:2015 para la empresa RECLUTA T H
LATAM, S.A.

Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 para la empresa ERP LAWYERS &
ASSOCIATES LIMITADA

Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 para la empresa HELICORP, S.A.
Implementacion y Certificacion en SO 9001:2015 para la empresa INTRA
CONSULTORES, S.A.

Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 para la empresa LCG SERVICES CR,
LTDA.

Implementacion y Certificacion en SO 9001:2015 para la empresa EMPAQUES
PLASTICOS, LTDA.

Implementacion de la Norma 1ISO 9001:2015 para la empresa ALMACEN OLLER, S.A.
Implementacion y Certificacion en ISO 9001:2015 para la empresa OUTSOURCING
PROAG S.A

Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 para la empresa INTEGRATED SECURITY
SOLUTIONS IS S, S.A.

Implementacién de la Norma ISO 9001:2015 para la empresa WBC TECHNOLOGIES,
S.A.

Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma INTE/ISO
14001:2015 para la empresa CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES VENTURA, S.A.
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21.
22.

23.

24,
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
38.

Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 para la empresa MICRO PLANTAS, S.A.
Implementacion y Certificaciéon en ISO 9001:2015 para la empresa MECANIZADOS
INTEGRADOS DE PRECISION MIP, S.A.

Implementacion y Certificacion en 1SO 9001:2015 para la empresa SOLUCIONES
FLORUMA, LTDA.

Implementacion y Certificacion en 1ISO 9001:2015 PRECISION TECH SERVICES, S.A
Desarrollo de gestor documental disefiado con firma digital, “archiving” de firmas digitales
e integrado con Office 365 y One Drive.

Plataforma de Ciudades Inteligentes Calidas,

Automatizacion del proceso de verificacién de calidad en transporte publico y del proceso
de verificacion de instalaciones eléctricas.

Disefio, Desarrollo, Integracién y Pruebas de Sensores y su Plataforma web, para el
monitoreo, control y trazabilidad de Cabezas de Ganado.

Una innovacion de maiz nativo guanacasteco: Malta de maiz para la industria de bebidas
alcohdlicas.

Desarrollo de una linea automatizada de manufacturado y llenado de bebidas naturales
para mercado masivo.

"Desarrollo de un conjunto de herramientas de software para la gestion y revision de
presupuestos de obras, fiscalizacion de inversiones en obras constructivas y autorizacion
de desembolsos contra el avance constructivo de las obras a beneficiarios del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda y del Sistema Financiero en general, tanto publico
como privado."

Centro de servicios y asesorias en diagnéstico, restauracion, remanufactura y
reutilizacion de paquetes de baterias de vehiculos eléctricos. Manejo ambientalmente
adecuado de las baterias de los vehiculos eléctricos al final de su vida Util en el automovil,
conocido como segundas vidas.

Implementacion de procesos y herramientas BIM (AEC) LOD 400: Sistema BIM (Building
Information Modeling) para Arquitectura, Ingenieria y Construccién (AEC) con nivel de
detalle 400 (LOD 400).

SINERGY 2020: Innovando la Industria Alimentaria para la empresa NUTRIQUIM, S.A.
SINERGY 2020: Innovando la Industria Alimentaria para la empresa MALUQUER DE
CENTRO AMERICA, S.A.

SINERGY 2020: Innovando la Industria Alimentaria para la empresa AGRICOLA
INDUSTRIAL QUIROS MURILLOS AGRIQUIMSA, S.A.

SINERGY 2020: Innovando la Industria Alimentaria para la empresa VIDIKA, S.A.

Taller de Formacion y desarrollo para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad y Ambiente para PYMES para la empresa 3-101-766391, S.A.
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39.

40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.

53.

4.

55.

56.

57.

Taller de Formacion y desarrollo para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad y Ambiente para PYMES para la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
FADIAL, S.A.

Transformacién Digital para PYMES para la empresa ICOD, S.A.

Transformacién Digital para PYMES para la empresa GRUPO FGA, S.A.

Transformacion Digital para PYMES para la empresa CATHEDRA GOURMET COSTA
RICA, S.A.

Transformacion Digital para PYMES para la empresa GEXIN ENGINEERING
TCHNOLOGIES, S.A.

Taller de Formacién y desarrollo para la implementacién de un Sistema de Gestién de
Calidad y Ambiente para PYMES para la empresa SILVER LIGHTNING, S.A.
Transformacién Digital para PYMES para la empresa DIGITAL INFORMATION
STRATEGY, S.A.

Transformacion Digital para PYMES para la COOPERATIVA AUTOGESTIONARIA DE
SERVICIOS PROFESIONALES MULTIDISCIPLINARIOS, R.L. - (SULA BATSU, R.L.)
Transformacion Digital para PYMES para la empresa INTELIGENCIA COMERCIAL
GRUPO INCO, LTDA.

Transformacion Digital para PYMES para la empresa YIZUS, S.A.

Transformacion Digital para PYMES para la empresa I.T. INFORMACION TOTAL, S.A.
Taller de Formacién y desarrollo para la implementacién de un Sistema de Gestién de
Calidad y Ambiente para PYMES para la empresa HIDRO MERCANTIL, S.A.
Transformacion Digital para PYMES para la empresa PRODUCTOS TECNICOS DE
CENTRO AMERICAY EL CARIBE, S.A.

Taller de Formacion y desarrollo para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad y Ambiente para PYMES para la empresa ASESORES HIDALGO IDIOMAS Y
SERVICIOS, S.A.

Bootcamp para la creacién de nuevas oportunidades de negocio para PYMES 2020 para
la empresa SOLUCIONES DE BIOENERGIA JJSD, S.A.

Bootcamp para la creacion de nuevas oportunidades de negocio para PYMES 2020 para
la empresa EMPAQUES INNOVADORES EMINSA, S.A.

Bootcamp para la creacion de nuevas oportunidades de negocio para PYMES 2020 para
la empresa FAM C Y M DEL ESTE CR, S.A.

Bootcamp para la creacion de nuevas oportunidades de negocio para PYMES 2020 para
la empresa LLANURAS DEL SEMBRADOR SOCIEDAD ANONIMA

Programa de Transformacién Digital para Pymes para la empresa SERVIGLASS VIDRIO
Y ALUMINIO, S.A.
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58. Bootcamp para la creacion de nuevas oportunidades de negocio para PYMES 2020 para
la empresa GRUPO VIMRECAD SOCIEDAD DE RESP. LTDA.

4. Comision de Incentivos para la Cienciay la Tecnologia

La Comision aprobé 4 proyectos en 2020, a saber: 1 proyecto del “Programa de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en Salud en lo referente al tema de Control de Tabaco y
Problemas de Salud Relacionados” y 3 proyectos de la Convocatoria “Proyectos de
investigacion en el dmbito de la prevencion, deteccién, tratamiento, monitoreo y secuelas
derivadas del Covid-19” abierta para combatir la emergencia sanitaria por CoViD-19. A
continuacion se detallan los proyectos aportados por la comision de incentivos:

Figura 3.2
Proyectos Comision de Incentivos

1. Optimizacion de protocolos in-house de extraccion y purificacion de RNA del
virus SARS-CoV-2.

2. Entendiendo el impacto del COVID-19 en Costa Rica con una plataforma
computacional para simulaciones epidemiolégicas.

3. Evaluacion de la Respuesta Inmune y la Transmision Secundaria del SARS-
CoV-2 en Costa Rica.

4. Fortalecimiento de las capacidades regulatorias del Ministerio de Salud para
la prevencion y minimizacion de los impactos generados para el consumo de
tabaco y sus derivados.

Fuente: Direccién de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico — MICITT.

Intervencién Estratégica: Fortalecimiento de capacidades del recurso humano en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Formar recurso humano hacia las necesidades del pais, que apoye su insercién en la economia
basada en el conocimiento, con enfoque de desarrollo regional y base tecnolégica, es el objetivo
definido en esta intervencion estratégica y al 2020 se alcanza el 90,4% de la meta anual.
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Gréfico 3.3
Cantidad de nuevas personas en procesos de educacion y formacién técnicay
profesional (EFTP)
250
Meta Cumplimiento
Anual 2020
Fuente: Direccién de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico — MICITT.
Clasificacién: Cumplimiento alto @
Los procesos de EFTP se enmarcaron en dos grandes ejes, el primero alrededor de la
Estrategia Nacional de Bioeconomia y el segundo alrededor de recomendaciones de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) con miras a la adhesion
de Costa Rica a esta organizacion.
Procesos EFTP enmarcados en Bioeconomia
Con respecto del primer eje, la Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico y el
Viceministerio de Ciencia y Tecnologia llevaron a cabo gran cantidad de actividades de
capacitacion en el ambito de la difusibn y construccion de la Estrategia Nacional de
Bioeconomia 2020-2030. Se capacité a estudiantes, académicos, empresarios, tomadores de
decisiones del sector Gobierno entre otros.
e A enero 2020 se contd con la revision y comentarios a la Estrategia Nacional de
Bioeconomia por parte del Comité Aleman de Bioeconomia.
e Presentacion a las autoridades del Comité Interministerial de Bioeconomia, 06 febrero
2020.
e Presentacion UCCAEP, 18 febrero 2020.
e Presentacion a ASOBIOGAS, 25 febrero 2020.
Tel. 2539- 2201 Ext. 2248 | Fax 2539-2281
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Consulta a pensadores disruptivos, mayo 2020.

Presentacion de Bioeconomia en el evento organizado por la Viceministra de
Presidencia denominado: “Maratén Territorial: ¢Coémo se expresan las medidas
economicas y de desarrollo productivo en los territorios?”, 4 de junio 2020.

Presentacion de la Estrategia Nacional de Bioeconomia en la Feria virtual de negocios
verdes Bolivia 2020, 25 de junio 2020.

Lanzamiento de la Estrategia Nacional de Bioeconomia, 7 de agosto 2020.
Relanzamiento del SINCYT y lanzamiento de plataforma Bionegocios, 27 de agosto
2020.

Presentacion: “Estrategia Nacional de Bioeconomia: Una oportunidad hacia la
sostenibilidad” a estudiantes del Instituto Tecnol6gico de Costa Rica, 14 de noviembre.
Presentacion de la Estrategia Nacional de Bioeconomia a la Camara de Industria de
Costa Rica, 18 de noviembre 2020.

Procesos EFTP enmarcados en temas OCDE

Con respecto del segundo eje, la Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico coordind 6
talleres sobre temas OCDE que se impartieron en el periodo 2020 y bajo el marco del proyecto
del grant con la Embajada del Reino Unido titulado “Supporting regulatory reform on biomedical
research to facilitate and accelerate approval of Covid-19 and other clinical trials in line with
international standards”.

ler Taller de Biobancos Humanos y bases de datos de investigacién genética
OECD/LEGAL/0375 (13 de octubre 2020).

ler Taller sobre la Gobernanza de los Ensayos Clinicos OECD/LEGAL/0397 (27 de
octubre 2020).

2do Taller de Biobancos Humanos y bases de datos de investigacion genética
OECD/LEGAL/0375 (03 de noviembre 2020).

2do Taller sobre la Gobernanza de los Ensayos Clinicos OECD/LEGAL/0397 (10 de
noviembre 2020).

Taller sobre el Aseguramiento de Calidad en Pruebas Genéticas Moleculares
OECD/LEGAL/0350 (24 de noviembre 2020).

Taller sobre licenciamiento de las invenciones genéticas OECD/LEGAL/0342 (01 de
diciembre 2020).

Tel. 2539- 2201 Ext. 2248 | Fax 2539-2281

WwWw.micit.go.cr

29 de 43



MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES o TSR E Y

m l Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial Fecha Emision: 22/01/2021
Unidad de Planificaciéon Sectorial Paginas: 43

Informe Anual 2020 PNDIP Version: 1

Esta intervencion estratégica involucra el desarrollo de talleres, capacitaciones y procesos
formativos que atienden empleabilidad en ciencia, tecnologia e innovacion, asi como la
gobernanza de aspectos indicados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

La emergencia sanitaria por CoViD-19 provocd que la gran mayoria de los procesos de
educacién y formacion técnica y profesional se impartieran de manera virtual, lo que demuestra
gue la virtualidad tiene un enorme potencial para la realizacién de estos procesos, un factor que
debe considerarse en futuros planeamientos.

Intervencién Estratégica: Evolucién de Redes Moviles de Telecomunicaciones (Ruta 5G)

Establece como objetivo Impulsar la transformacion digital del pais a través del desarrollo y
evolucién de los sistemas de telecomunicaciones méviles internacionales (IMT), para habilitar la
generacion de servicios innovadores y fomentar la competitividad, sobrepasa la meta, como se
observa a continuacion:

Gréfico 3.4
Porcentaje de avance del proyecto de Red 5G

27,8%
25%

Meta Cumplimiento
Anual 2020

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones — MICITT.

Clasificacién: Cumplimiento alto @

La disposicibn de mayor espectro para el despliegue de sistemas de telecomunicaciones
permitira a la poblacibn de todo el pais contar con m&s y mejores servicios de
telecomunicaciones.

Tel. 2539- 2201 Ext. 2248 | Fax 2539-2281
30 de 43

WwWw.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Cadigo: MICITT-SPIS-INF-001-
2021

m l Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial Fecha Emision: 22/01/2021
Unidad de Planificaciéon Sectorial Péaginas: 43
Informe Anual 2020 PNDIP Version: 1

En materia de infraestructura de telecomunicaciones, el programa se encuentra alineado con el
pilar de Economia Digital del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)
2015-2021, en donde se garantiza el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos en favor de
la sociedad, mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales. Igualmente, asegura
el acceso de los servicios de telecomunicaciones con un despliegue sostenible y ordenado de la
infraestructura, formulando politicas para el uso y desarrollo de las telecomunicaciones
destinadas a promover la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Entre los beneficiarios se encuentran personas fisicas que habitan en el territorio nacional, que
se sirvan de los servicios de telecomunicaciones que requieren un adecuado despliegue de
infraestructura, y operadores e instituciones que conforman el sector de las telecomunicaciones
que buscan la agilizacién de la construccién de infraestructura de soporte para redes de
telecomunicaciones.

En relacion con el avance del indicador se sobrepasa la meta en un 111,5% del cumplimiento de
la meta. En este caso, el avance superior a lo esperado se ha dado en dos actividades
especificas:

- Actualizacion de la disposicion de bandas del espectro radioeléctrico para sistemas IMT:
en este caso, se esperaba un cumplimiento del 40% con la generacién de la propuesta
de reforma al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) y el andlisis inicial de
la propuesta de Cronograma de Asignacién de Espectro (CAE) a partir de los informes
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL); sin embargo, se logré un
cumplimiento del 70%. Lo anterior, ya que se pudo avanzar con la consulta publica en el
Diario Oficial La Gaceta del borrador de decreto ejecutivo para la reforma al PNAF que
permitira la atribucién de las bandas necesarias para IMT en el corto, mediano y largo
plazo, asi como su adecuada canalizacién, quedando pendiente para 2021 solo la
formalizacion del informe técnico que atiende las observaciones recibidas durante el
periodo de consulta, y la publicacion del decreto definitivo de la reforma. Ademas, en
relacién con el CAE, se logré analizar y definir el espectro requerido para el corto plazo,
lo cual ademés se materializé con la solicitud del estudio de necesidad y factibilidad a la
SUTEL de cara al eventual concurso de espectro radioeléctrico para sistemas IMT
incluyendo 5G, quedando pendiente para 2021 la publicacion del CAE como parte del
proceso de elaboracion del nuevo PNDT.

- Acciones para asegurar la disponibilidad de espectro para la implementacion de la
solucion: en este caso, se esperaba un cumplimiento del 10% con los analisis técnicos
para la recuperacion de espectro destinado para la implementacion de sistemas IMT; sin
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embargo, se logr6 un cumplimiento del 15%. Lo anterior, ya que ademéas de los
esfuerzos para recuperar espectro, se solicitd el estudio de necesidad y factibilidad a la
SUTEL para el eventual concurso de espectro para 5G en Costa Rica, mediante el oficio
N° MICITT-DVT-OF-313-2020 del 10 de noviembre de 2020, notificado a la SUTEL el 12
de noviembre de 2020, el cual incluye las bandas de espectro radioeléctrico que seran
consideradas para un eventual concurso en el corto plazo para la implementacion del 5G
en Costa Rica. Resta continuar con los esfuerzos de recuperacion registral de espectro
para sistemas IMT, la elaboracion del estudio de necesidad y factibilidad por parte de la
SUTEL, y emitir la instruccion del inicio de procedimiento concursal por parte del Poder
Ejecutivo, como tareas programadas para 2021 segun lo planeado.

Los esfuerzos realizados hasta el 31 de diciembre han permitido elaborar propuestas técnicas
que han sido tomadas como base para llegar a acuerdos durante sesiones de trabajo sostenidas
en el Viceministerio de Telecomunicaciones con la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), y a través de las cuales, se han identificado los criterios y elementos puntuales para la
actualizacion y depuracion tanto del PNAF como del CAE, aspectos necesarios para el
despliegue de sistemas de redes 5G.

En materia de infraestructura de telecomunicaciones, a través del trabajo realizado desde la
Comision de Coordinaciéon para la Instalacion o Ampliacibn de infraestructura de
Telecomunicaciones, se ha logrado la revision de los reglamentos municipales planificados para
el periodo 2018-2020. Asimismo, se ha dado seguimiento al proceso de actualizacion y
publicaciébn de modificaciones a los reglamentos municipales, incluyendo el acompafamiento
técnico en visitas realizadas a municipalidades. También se han logrado avances importantes
en el mejoramiento de procesos y reglamentacion vigente en materia de infraestructura de
telecomunicaciones aplicados por instituciones del estado aparte de los gobiernos locales; por
ejemplo, se ha logrado la publicacion con mejoras y precisiones técnicas del Reglamento N°
3822, Reglamento de Construcciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, y la
segunda consulta publica en la publicacion del mecanismo para el calculo por arrendamiento de
terrenos de dominio publico en ASP, asi como al analisis en torno a la Resolucién de Tributacion
Directa en la que se establece el cobro por arrendamiento en terrenos de dominio publico
(proceso que finalizd con la publicacion de la Resolucién en el Diario Oficial La Gaceta el 24 de
diciembre de 2020). Esto ha significado un avance del 86% de dicho plan.

El desarrollo de redes 5G permitir4 la generacion de nuevos servicios y modelos de negocio, lo
gue vendra a dinamizar y potenciar sectores productivos, industriales, cientificos, innovacion,
educacion, entretenimiento, etc.
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Intervencién Estratégica: Ampliacion del Acceso a las telecomunicaciones y Reduccion
de la brecha digital.

La intervencion estratégica tiene el objetivo de reducir la brecha digital de acceso, uso y
apropiacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Gréfico 3.5
Porcentaje de avance en la Implementaciéon de los proyectos de la Agenda de Solidaridad
Digital financiada por FONATEL

84% 85%

Meta Cumplimiento
Anual 2020

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones — MICITT.

Clasificacién: Cumplimiento alto @

La siguiente informacion se desprende del Informe Semestral de Administracién del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, del periodo enero-junio 2020, informe remitido a la ministra
del MICITT, mediante oficio N° 09919-SUTEL-SCS-2020 de fecha 4 de noviembre de 2020,
(ACUERDO 002-074-2020). En el cual se detalla el avance de los Programas Comunidades
Conectadas, Hogares Conectados, Centros Publicos Equipados y Espacios Publicos
Conectados, los cuales componen el indicador en analisis. Lo cual representa un 85% de
avance, con un 1% sobre lo programado.
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Figura 3.3
Avance en programas
Comunidades Centros Puablicos
Conectadas Equipados
*127 distritos con *138 038 hogares » 36 831 dispositivos * 402 espacios
acceso a servicios en situacion de entregados en los publicos
de voz y datos, vulnerabilidad Centros de comunitarios
donde el costo de socioeconomica Prestacion de habilitados con
las inversiones distribuidos en el Servicios Publicos acceso gratuito a
para la instalacion y territorio  nacional (CPSP) para el uso Internet para la
mantenimiento  de con subsidio para de los servicios de poblacién.

infraestructura hace el servicio Internet conectividad.
que el suministro y un dispositivo
de estos no sea para su uso.

financieramente
rentable.

Con el avance en este indicador, se logra el cumplimiento de los objetivos de acceso y servicio
universal, dotando a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad la posibilidad de acceder a
los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento, apropiacion, aprovechamiento
de las tecnologias digitales, a partir de la capacitaciéon y el desarrollo de actividades productivas,
asi como a la reduccién de la brecha digital. En cuanto a beneficios a nivel de productos se
puede indicar los subsidios y dispositivos digitales para el acceso a servicios de Internet, vos y
datos y el acceso a Internet gratuito para la poblacion.

Intervencién estratégica: Desarrollo de productos diferenciados para el sector productivo
agroalimentario parala generacion de productos de mayor valor agregado.

La intervencion estratégica se encuentra a cargo del Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia
de Alimentos (CITA) y tiene como objetivo transferir tecnologia a las Pymes para el desarrollo y
generacion de productos diferenciados para la obtencién de productos de mayor valor agregado
que mejoren su competitividad, al 2020 alcanza el 100% meta establecida, como se observa en
el siguiente gréfico.
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Gréfico 3.6
Cantidad de productos que incorporan conocimiento desarrollado en el CITA gue se
transfieren al sector productivo nacional a nivel rural.

1 1

Meta Cumplimiento
Anual 2020

Fuente: CITA.
Clasificaciéon: Cumplimiento Alto @

El cumplimiento del producto transferido a partir del maiz pujagua genera los siguientes
beneficios:

v' Rescate cultural, al valorizar la produccion de maiz pujagua a nivel de la provincia de
Guanacaste.

v' Aprovechamiento de una materia prima rica en antioxidantes y en fibras que tiene
beneficios funcionales sobre los consumidores dando una opcién de producto que
contribuye a mejorar la salud del consumidor.

v' Estimular la actividad econémica al fortalecer la oferta comercial de una PYME nacional.

En el caso de la transferencia de tecnologias, el CITA completd el desarrollo en el afio 2019 de
dos productos: Una premezcla aprovechando el maiz pujagua y el desarrollo de una bebida
aprovechando el mucilago del cacao. En detalle:

Premezcla a partir del maiz pujagua

Este tipo de maiz es producido en la zona de Nicoya en la Region Chorotega y el proyecto se ha
incorporado como una forma de rescate cultural y ademas como una alternativa de
industrializacion para los pequefios productores de maiz de la Region Chorotega. La
industrializacion del maiz pujagua obedece a una oportunidad comercial en respuesta a la
solicitud de consumidores por optar por productos con actividad funcional alta, como es el caso
de la incorporacion en la dieta de antioxidantes del maiz morado, maiz pujagua, en
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presentaciones faciles de preparar como es el caso de la premezcla para producir pancakes.
Ademas, el mercado de productos alternativos para las personas intolerantes al gluten ha
crecido fuertemente y se abren las posibilidades para incorporar este producto en su dieta sin
problemas para su salud. Se complet6 el desarrollo del producto considerando el equipo vy el
proceso con sus parametros de deshidratacion, preparacion y formulacion adecuadas y se
valoro fisico- quimica y sensorialmente dando resultados muy satisfactorios. Los resultados de
aceptacién fueron importantes.

El proceso de transferencia se logré completar con la empresa CURUBANDA y han logrado
establecer las condiciones de proceso adecuadas para producir un producto con la calidad
necesaria. El producto ya se encuentra en el mercado y la empresa ha tenido una oportunidad
de evaluar la aceptacion del consumidor en el mercado.

Fotografia 3.3
Maiz pujagua

Fuente: Proyecb Curubanda.

Mucilago de la mazorca de cacao

El segundo producto desarrollado incorporé el mucilago de la mazorca de cacao producida en la
Region Huetar Norte para la produccion de una bebida fermentada agradable para el
consumidor y que ademas contenga las moléculas funcionales de esta materia prima, como los
antioxidantes y fibras presentes. Este material se pierde en las fincas productoras en el proceso
de preparacion del grano de cacao para ser sometido a un proceso de fermentacion y es un
exudado que es un contaminante para la finca al tener un contenido de azlcares importante.
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Para este producto se aprovecha un residuo agroindustrial de mucho valor biolégico y se
produce una bebida fermentada con este material. Se valoré fisico-quimica y sensorialmente
con buena respuesta de los consumidores. En el proceso de la transferencia por limitaciones de
traslado a la Region Huetar Norte se ha logrado avanzar en forma muy limitada. Se han
realizado reuniones por video conferencia y la empresa LA DORADA ha logrado incorporar
algunas pruebas en sus instalaciones de la ficha productora de cacao. Se espera completar el
proceso antes del mes de junio del 2021.

A continuacion, se hace referencia a los productos en desarrollo:
Pulpa de pitahaya estabilizada

Con Coopepitahaya se inici6 el trabajo para la valorizacion de la pitahaya en el pais. Los
objetivos de Coopepitahaya se enmarcan en brindar asistencia al productor con un amplio
conjunto de programas tendientes a consolidar una oferta exportable, competitiva y de calidad
internacional, que incluyen el desarrollo de un paquete tecnol6gico de apoyo con buenas
practicas agricolas, la consolidacién de un centro de acopio que favorezca la comercializacion
Optima de la fruta para los mercados locales y de exportacion, y un esfuerzo sostenido de
investigacion y desarrollo tendiente a lograr y reproducir mejoras genéticas que resulten en una
semilla mejorada, asi como el desarrollo de subproductos con alto valor agregado.

La cooperativa cuenta con 41 asociados de los cuales la mayoria tiene sus siembras en
Guanacaste (44%) o en Puntarenas, en la Peninsula de Nicoya (34%). Un 10% ubican sus
plantaciones en otros sectores de Puntarenas, 10% en Alajuela y 2% en San José. La
Cooperativa lleva a cabo un vigoroso programa de impulso de nuevas siembras y de afiliacion
de nuevos asociados. En el caso del trabajo con Coopepitahaya se ha centrado en la
valorizacién a través de la estabilizacion de una pulpa de pitahaya que pueda tener aplicaciones
en el mercado nacional a nivel de servicios de alimentacion y consumidores finales y ademas
valorar las oportunidades para la exportacion de la pulpa de pitahaya producida en el pais. El
desarrollo ha permitido generar pruebas preliminares de produccién de pulpa donde ha sido
necesario aplicar tecnologia para la extraccion y estabilizacion con color de la pulpa. Las
pruebas han permitido generar algunos prototipos preliminares que requieren de trabajo en
planta piloto, lo que se ha tenido que suspender por las limitaciones de operacion debidas a la
pandemia.

Harinas no tradicionales a partir de tubérculos
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El segundo producto que se esta trabajando corresponde a la empresa Industrias Organicas del
Norte PyZ, ION, ubicada en Upala de la Regién Huetar Norte. Esta empresa cuenta con
instalaciones adecuadas para la deshidratacion de tubérculos y platano. El proyecto se ha
centrado en la deshidratacion de tubérculos no tradicionales para la produccién de harinas con
alto valor biolégico y que ademas respondan a las oportunidades del mercado para las harinas
no tradicionales. Estas harinas permitirdn suplir una necesidad que se ha logrado ubicar para la
produccién de productos libres de gluten o veganos de alta calidad. Se ha logrado generar
pruebas preliminares para definir condiciones de proceso adecuadas para la operacion de
secado con aire caliente considerando los pretratamientos particulares para los tubérculos y las
condiciones de almacenamiento de las harinas producidas. Se cuenta con prototipos que se han
enviado a andlisis fisico quimicos para lograr contar con su composicion nutricional. Se esta a la
espera de los resultados para completar la ficha técnica del producto. Estos prototipos deben
ser valorados por el mercado y precisamente como las metodologias requieren utilizar
consumidores como evaluadores se esta a la espera de poder contar con la autorizacion de la
UCR del trabajar con personas en los momentos de pandemia. En el primer semestre del 2021
se espera poder completar el desarrollo del producto.

Intervencién Estratégica: Programa de apoyo a las Pymes para exportacion bajo un
régimen simplificado y/o distribucion de sus productos a nivel nacional - Cantidad de
Pymes vendiendo en linea en el pais a través del programa Pymexpress

Con el objetivo de Aumentar las exportaciones para contribuir con el desarrollo nacional,
Correos de Costa Rica logra duplicar el alcance de la meta establecida, segun se observa en el
siguiente gréfico.

Grafico 3.7
Cantidad de Pymes vendiendo en linea en el pais a través del programa Pymexpress

5976

2640

Meta Cumplimiento
Anual 2020

Fuente: Correos de C.R. o o
Clasificacién: Cumplimiento Alto @
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La meta fue superada en un 226% debido al incremento de nuevos clientes inscritos a través de
nuestra plataforma, lo cual vino a aportar una cantidad importante en envios como en
facturacion, ademas las medidas que se tomaron en el pais por la pandemia generaron mejoras
en el servicio como la recoleccién fuera del Gran Area Metropolitana (GAM). Como se
menciond, en el 2020 se presentd un incremento considerable de clientes utilizando los servicios
de Correos de Costa Rica destacando los siguientes puntos:

Figura 3.4
Puntos de incremento de clientes

1. Crecimiento de la cartera
pymexpress.

2. Lanzamiento del nuevo
servicio de recolecciones
dirigido para pymes.

3. Incremento del volumen
de envios a nivel nacional.

Correos de C.R

La implementacion de esta intervencion estratégica les permite a las pequefias empresas
realizar envios a todo el pais, con tarifas mas accesibles, y la seguridad que les brinda Correos
de Costa Rica. Cabe destacar, que en medio de la pandemia el servicio fue de gran utilidad para
las pymes, ya que, al extenderse la recoleccién a gran parte del pais, no fue necesario que
salieran de sus hogares o empresas para hacer el envio de sus productos a sus clientes, y de
esta forma sus ventas no se vieron afectadas. Consecuentemente la situacion del pais favorecio
positivamente este indicador, pues les permiti6 a las Pyme contar con un servicio que les
permitiera mantener la entrega de sus productos.

El pequefio empresario que se afilie a Pymexpresss cuenta con multiples beneficios, tales como:
tarifas preferenciales, servicio de recoleccién ya sea a domicilio, y la posibilidad de exhibir sus
productos en un catélogo virtual sin costo alguno. Pymexpress se ha convertido en una ventana
para que las pequefias y medianas empresas prosperen aun en medio de la situacion que el
pais atraviesa.
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Imagen 3.1
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Fuente: Correos de Costa Rica.

Intervencién Estratégica: Fortalecimiento de la oferta en formacién y capacitacion para la
alfabetizacion digital y la empleabilidad.

La intervencion estratégica tiene como objetivo Promover la formacion de jovenes de 15 a 24
afios en alfabetizacion digital, que garantice mayores oportunidades laborales, en armonia con
la vision de desarrollo regional del pais. La meta programada para el 2020 se propone aplazarla
al 2021 debido a que:

1. Los lugares para impartir las capacitaciones son los CECI y debido a la situacion de
pandemia los mismos se encuentran cerrados, impidiendo que se brinden las formaciones a los
jévenes.

2. Se debe de retomar las coordinaciones con los posibles aliados estratégicos y profesores
para brindar los cursos.

3. Contemplando la ruta critica de esta intervencién estratégica, 3 actividades criticas no se han
ejecutado: Coordinacion interinstitucional y aliados estratégicos, Convocatoria de los gestores
Ceci y los aliados estratégicos y Firma de acuerdos con los aliados y los gestores de Cecis con
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el MICITT, las cuales son fundamentales para el alcance de la meta, asi como la conformacion
de los grupos de profesores y estudiantes, las cuales son fundamentales para el alcance de la
meta.

4. Se debe de considerar que parte de la poblacion que atiende los CECI por su condicién de
pobreza no poseen equipos electrénicos en sus casas, lo que impide radicalmente trabajar con
ellos en cursos virtuales. Consecuentemente con lo anterior y la experiencia de los ultimos afios
se calcula que aproximadamente en mas del 90% de las capacitaciones brindadas por los
CECI, fueron de manera presencial, lo que obstaculiza radicalmente el logro de esta meta.

Lo anterior se encuentra detallado segun oficio MICITT-OF-DASC-DFCT-116-2020 e informe de
modificaciones presentado por esta Rectoria y aprobado por MIDEPLAN mediante oficio
MIDEPLAN-DM-OF-0762-2020.

Intervencién Estratégica: Programa de acercamiento y apropiacién social de la ciencia y
la tecnologia en estudiantes para una economia basada en el conocimiento

La intervencién estratégica se encuentra a cargo del Departamento de Promocién de la Ciencia
y la Tecnologia (DPCT) del MICITT y tiene como objetivo Propiciar espacios de acercamiento de
la poblacion estudiantil hacia las areas de Ciencia, Tecnhologia, Ingenieria y Matematicas (por
sus siglas en ingles STEM), al 2020 alcanzo el 89,4%.

Grafico 3.8
Cantidad de estudiantes que adquieren conocimiento mediante espacios de acercamiento
alas areas de STEM
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644

Meta Cumplimiento
Anual 2020

Fuente: Departamento de Promocion de la Ciencia y la Tecnologia.

Clasificacion:  Cumplimiento medio
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En el mes de la Ciencia y la Tecnologia, se habilitaron para la poblacion estudiantil espacios
virtuales de aprendizaje sobre diferentes disciplinas o usos de la tecnologia y la ciencia,
mediante procesos de Olimpiadas y algunas actividades realizadas. Estas actividades, permiten
a los y las estudiantes adquirir conocimiento y fortalecer las habilidades y competencias que
tengan en una disciplina determinada dentro de las areas STEM y que a la vez es de su gusto.

En las actividades realizadas en el mes de la CyT “presentacion virtual del Planetario”, Taller
virtual “Aplicaciones de la biotecnologia y el rol de la mujer cientifica en Costa Rica”, la
poblacion estudiantil encontré actividades que les permitieron conocer aplicaciones de la ciencia
y la tecnologia para resolver retos de la vida cotidiana.

Por altimo, en el caso del proceso Eureka, a partir de los resultados del proceso de Feria
Nacional de Ciencia y Tecnologia 2019 y Expoingenieria 2019, se brind6 en el 2020 un proceso
adicional de competicion y acompafiamiento que permiti6 que expertos en los temas
relacionados con los proyectos pudieran ayudar a potenciar el conocimiento y mejorar los
proyectos mismos con miras a seleccionar a la delegacion estudiantil que representaria al pais
en la Feria Internacional de Ciencia e Ingenieria (ISEF por sus siglas en inglés), espacio donde
no solo demuestran su aprendizaje en el campo de la ciencia y la tecnologia, sino, que se
encuentran e intercambian conocimiento en dichas areas con estudiantes de todo el mundo. Se
destaca que este proceso no tuvo afectacion por la emergencia nacional en el tanto se realizé
en el mes de enero 2020, no obstante, la informacién de participacién se nos reporté a finales
del afio 2020, por lo cual no se report6 antes la informacion.

Fotografia 3.4
Actividades del mes de la Ciencia y la Tecnologia
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Si tenés entre 7y 12 aios te invitamos a
inscribirte para la presentacién virtual del
Planetario: De la Tierra al Universo

En el marco
del mes de la
Cienciay la
Tecnologia, te
invitamos al

* Martes 18 de agosto, 10 3.m.

taller virtual:

+ Impartida: MSc. Laura Sanchez Calvo, de la UNED
+ Dia: Martes 25 de agosto del 2020.

* Hora: 10:00 am

+ Plataforma: Zoom

de de la Clencia y Tecnologia de la

DASC

Fuente: Departamento de Promocién de la Ciencia y la Tecnologia.
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El cumplimiento de la meta de esta intervencion estratégica se afecté por la situacion de la
emergencia sanitaria por el Covid-19, debido a que se cancel6 toda actividad de tipo presencial
y se eliminé el 100% del presupuesto autorizado para la realizacion de las actividades del
Departamento de Promocion de la Ciencia y la Tecnologia. Considerando esta situacién se
presentd una modificacion en la reduccién de la meta, sin embargo, no fue aprobada, por lo cual
se realizd una amplia articulacion con el sector de Ciencia y Tecnologia, diferentes comisiones y
espacios con los que interactia el Departamento, a efecto de que por medio de la articulacion y
con motivo de la celebracion del 30 aniversario del MICITT, se lograra la realizaciéon y apertura
de espacios virtuales, en los cuales se llevaran a cabo actividades que permitieran a la
poblacion estudiantil adquirir conocimiento en alguna de las areas STEM.

Considerando este contexto, el DPCT, se encuentra iniciado coordinaciones con el Ministerio de
Educaciéon Publica (MEP), colegios Cientificos y colegios Humanisticos para encontrar
oportunidades de habilitacion de espacios de acercamiento a las areas STEM sea virtuales o
presenciales segun las colaboraciones que se logren obtener de la articulacion con diferentes
instancias del sector de Ciencia y Tecnologia y por supuesto de las condiciones sanitarias.
Asimismo, se estan realizando acercamientos con diferentes colaboradores del MICITT y de
instancias del sector de CyT, para la organizacion de actividades de acercamiento a las areas
STEM, en las que la poblacion estudiantil pueda adquirir conocimientos en dichas areas.

En esta misma linea se esta planteando que las actividades se visualicen preferiblemente como
actividades de extensiéon o profundizacion de alguno de los contenidos que establecen los
programas de estudio y que guarden relacion con las areas STEM, a efecto de no interferir con
el proceso de aprendizaje formal de las personas estudiantes y asi procurar una mayor
participacién y aprovechamiento por parte de dicha poblacién.

Las acciones mencionadas, forman parte de los esfuerzos que se encuentra realizando el
departamento para evitar que se materialice el riesgo de no habilitar espacios de acercamiento
gue permitan a los estudiantes adquirir conocimientos en las areas STEM.
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