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Presentacion:

El presente Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios del Ministerio
de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) ha sido
formulado con el propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14,
inciso 3, de la Ley N.° 9158, Ley del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,
la cual establece lo siguiente:

“Presentar al Jerarca de la organizaciéon un Plan Anual de Trabajo, que sirva
de base para evaluar el Informe Anual de Labores. Una copia de dicho Plan
debera presentarse a la Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre
de cada afio.”

En atencion a dicho mandato, este documento constituye el instrumento de
planificacion que orienta las acciones, metas y actividades de la Contraloria de
Servicios para el periodo 2026, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de
la gestion institucional y de la calidad en la atencion de las personas usuarias.

La formulacion de este Plan se encuentra debidamente alineada con la Alineacion
Estratégica MICITT 2024-2028, en concordancia con el Plan Estratégico
Institucional 2024-2028, oficializado mediante la Circular MICITT-DM-CIRC-013-
2024. Asimismo, se articula con el Plan Operativo Anual MICITT-SPIS-INF-032-
2024, que define los objetivos y resultados esperados de la Contraloria de Servicios.

En consecuencia, el presente documento constituye la base para la evaluacion del
Informe Anual de Labores de la Contraloria de Servicios, en el marco de los
lineamientos estratégicos y operativos que rigen la gestion institucional del MICITT.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

Tabla 1 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026

Objetivo

Estratégico

Objetivo Anual

Operativo

MetaV/

Indicador 1

Formula del
Indicador

Actividades

Cronograma

/ Tiempo

Responsables

Institucional

Fortalecer procesos
ministeriales de

Atencidn oportuna

Asignar el 100% de

a) Revisidn diaria de los canales designados a la Contraloria de Servicios
para la atencion de los usuarios.

b) Analisis de las gestiones presentadas por las personas usuarias.

c) Registro de la gestidn en el control correspondiente.

Profesional de

. . X (Total de d) Apertura de un expediente digital para cada gestion, cuando apoyo de la
gestion dentro de de las gestiones las gestiones . d .
: gestiones corresponda. Contraloria de
los marcos de que presenten presentadas por los Porcentaje . . - .
lidad durante el afio, | rios del MICITT tion asignadas/Total — , . ] Todos los dias | Servicios y unidades
_ calidag, urante elano, fas | usuarios de gestiones de gestiones | ©) Remitir a las Areas o Departamentos el tramite de las gestiones que han | habiles del afio. | que se les asignen
optimizacioén de los | personas usuarias para que sean asignadas. recibidas en la Cs) | ingresado a la CS con la respuesta dentro del plazo establecido de las gestiones
recursos y ante la Contraloria | atendidas oportuna %100 conformidad con el derecho de respuesta. (colaboradores y/o
automatizacion de Servicios. y efectivamente. R
i - jefaturas).
tecnologica. f) Realizar el seguimiento a las gestiones remitidas a las Areas o
Departamentos para que brinden respuesta a la persona usuaria en los
plazos establecidos en el articulo 43 de la Ley 9158.
g) Actualizar la base de datos de Gestiones con las acciones realizadas en
cada gestion atendida por las Areas y Departamentos.
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Tabla 2 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026

Objetivo

Estratégico
Institucional

Objetivo Anual
Operativo

Metal/

Indicador 2

Formula del
Indicador

Actividades

Cronograma
/ Tiempo

Responsables

Consolidar
procesos

Promover, con la
participacién de las

Lograr

a) Revisidn diaria de los canales designados a la Contraloria de Servicios
para la atencion de los usuarios.

b) Andlisis de las gestiones presentadas por las personas usuarias.

c) Registrar las gestiones resueltas en la base de datos.

d) Apertura de un expediente digital para cada gestion, cuando

Profesional de

ministeriales de . Total de apoyo de la
L. personas usuarias, | mensualmente que ( A corresponda. poy ’
gestion dentro de . R o . . gestiones Contraloria de
el mejoramiento el 95% gestiones Porcentaje ‘ ) - .
los marcos de . ) resueltas/Total de | e) Traslado a las Areas o Departamentos competentes para que brinden Todos los Servicios y unidades
A continuo e presentadas por los gestiones A - " . ) " .
calidad, . L - gestiones atencion a la gestion dentro del plazo establecido de conformidad con el meses del afio. | que se le asignen
L innovacion en la usuarios sean resueltas. o )
optimizacién de los -, . recibidas en la CS) | derecho de respuesta. las gestiones
prestacion de los respondidas en el
recursos y L . ) x 100 (colaboradores y/o
o, servicios que tiempo establecido. L L, ., . . jef
automatizacion brinda el MICITT. f) En caso de no recibir respuesta, la gestién serd remitida a las jefaturas jefaturas).
tecnoldgica. correspondientes para que brinden respuesta a la persona usuaria en los
plazos establecidos en el articulo 43 de la Ley 9158.
g) Preparacion de respuesta a las personas usuarias, ya sea por la unidad a
cargo o por la Contraloria de Servicios cuando corresponda y actualizacién
del control.
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Tabla 3 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026.

Objetivo
Estratégico

Objetivo Anual
Operativo

Indicador 3

Férmula del
Indicador

Actividades

Cronograma
/ Tiempo

Responsables

Institucional

Consolidar
procesos
ministeriales de

Promover, con la
participacién de
las personas

Realizar al menos
una revision anual
de la informacién de
los programas del
MICITT que brindan

a) Identificacidn y verificacion en la pagina web del MICITT,
especificamente la informacidn de los servicios que brinda el Ministerio,
identificando oportunidades de mejora, actualizacion o debido a una nueva
necesidad.

b) Validacién de la informacion con las areas a cargo de los servicios que
brinda el MICITT en las publicaciones disponibles para los usuarios.

Profesional de
apoyo de la

gestion dentro de usuarias, el servicios a los Cantidad de Numero de Contraloria de

los marcos de mejoramiento usuarios, para i revisiones c) Comunicar a las areas correspondientes sobre las recomendaciones Junio, 2026 a | Servicios y unidades

calidad, continuo e confirmar su revisiones realizadas identificadas por la Contraloria de Servicios. octubre 2026 acargodela
optimizacién de los | innovacién en la actualizacion en anuales anualmente. informacién
recursosy prestacion de los relacion con los d) Registro de las recomendaciones realizadas por la Contraloria de (colaboradores y/o
automatizacion servicios que servicios, Servicios, en la base de datos para realizar el seguimiento respectivo. jefaturas
tecnoldgica. brinda el MICITT. procedimientos,
requisitos y modos .
de acceso. e) Solicita a las Areas y Unidades el reporte del estado (seguimiento) de
cada recomendacion remitida por la Contraloria de Servicios.
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Tabla 4 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026.

Objetivo

Estratégico
Institucional

Objetivo Anual
Operativo

Indicador 4

Formula del
Indicador

Actividades

Cronograma

/ Tiempo Responsables

Elaborar y aplicar a) Planificacidn de la evaluacion.
al menos una
Consolidar Promover, conla | encuesta anual a
procesos participacion de las personas b) Ejecucidn de la evaluacion.
ministeriales de las personas usuarias del
gestion dentro de us:uarla.?, el MICITI',. :sobre la Cantidad de Numero de ¢) Consolidacién de datos. De Julio, Profesional de
los marcos de mejoramiento percepcion de los encuestas encuestas 2026 apoyo de la
calidad, continuo e servicios de la . realizadas d) Generacién de informe y deteccidn de oportunidades Contraloria de
R . . L realizadas enero, 2027 .
optimizacidon de | innovaciénen la institucion de anualmente. Servicios
los recursos y prestacion de los | forma presencial, de mejora.
automatizacion servicios que via telefdnica,
tecnoldgica. brinda el MICITT. | correo electrénico e) Comunicacién y publicacion.
o cualquier otro
medio. . .
f)  Seguimiento a las mejoras.
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Tabla 5 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026.

Objetivo
Estratégico

Institucional

Consolidar
procesos
ministeriales de

Objetivo
Anual
Operativo

Promover, con
la participacion
de las personas

Metal/

Brindar
seguimiento* a
las

Indicador 5

Porcentaje de
avance por parte

Férmula del
Indicador

(Total de

Actividades

a) Comunicar a la Direccion o Departamento la
deteccion de oportunidades de mejora.

b) Realizar y actualizar la base de datos sobre las

Cronograma
/ Tiempo

Responsables

Profesional de

L, usuarias, el recomendaciones | de la Direccién o recomendaciones . - p
gestidn dentro . . . recomendaciones emitidas por la CS a las Area y apoyo de la
mejoramiento | que se deriven de | Departamento en resueltas/Total de . . ,
de los marcos de . . Departamentos sobre el estudio realizado. De enero a Contraloria de
. continuo e la encuesta de las recomendaciones - .
calidad, . .. ., . - julio, 2026. Servicios
optimizacién de innovacion en | percepcion de los | recomendaciones recibidas Direccion
IF:)s recursos la prestacién de | servicios de la brindadas por la | Direccién/Departamento) | ¢) Realizar el seguimiento a las mejoras por medio de un /Departamentos
automatizadgn los servicios instituciéon Contraloria de x 100 correo electronico. P :
tecnolésica que brinda el | realizada durante Servicios.
gica. MICITT. el afio 2025.
d) Registro de los reportes de las dependencias sobre el
estado de cada recomendacion enviada por la CS.
* Corresponde a la continuidad de una meta del afio 2025, esto tomando en cuenta que se brindara un plazo de 6 meses para la atencidn de las mejoras que se detecten
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Tabla 6 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026.

Objetivo

Estratégico
Institucional

Objetivo Anual
Operativo

Indicador 6

Formula del
Indicador

Actividades

Cronograma
/ Tiempo

Responsables

Consolidar Promover, con la Participar en el a) Asistencia a las reuniones de las comisiones y 6rganos
ticipacion de : : ; L
. PrOC?SOS par 100% de colegiados designados a la Contraloria de Servicios.
ministeriales de las personas . (Total de
L ; reuniones de las . .
gestion dentro usuarias, el L . reuniones " Profesional de
. . comisiones y Porcentaje de . Todo el aio
de los marcos de | mejoramiento , S atendidas/Total , apoyo de la
. . organos participacion . seglin se .
calidad, continuo e ) . de reuniones . Contraloria de
L . .. colegiados en que | en reuniones. requiera .
optimizacion de | innovacion en la > convocadas) x Servicios
~, designados a la
los recursosy | prestacion de los Contraloria de 100 . o ’ .
automatizacién servicios que i b) Efectlyldad de la participacion de la Contraloria de Servicios en
tecnolédgica. | brinda el MICITT. : las reuniones.
*Las comisiones institucionales atendidas es: La Comisién de Simplificacion de Tramites*.
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Tabla 7 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026.

Objetivo
Estratégico

Institucional

Objetivo Anual
Operativo

Indicador 7

Férmula del
Indicador

Actividades

Cronograma
/ Tiempo

Responsables

a) Seguimiento a la solicitud realizada al Despacho Ministerial sobre

Profesional de

www.micitt.go.cr

Tel: 2539-2310

Consolidar Promover, con la lab ion legal | d | i del apoyo de la
rocesos artici ac’ién de Continuidad* de la Cantidad de :0 ; ﬁra?l’onde%a P pFCLPUSSta . rsg a:q?r:'tq éfS,I omese Contraloria de
) D _ p p elaboracion del i ormulacién de la propuesta de Decreto de oficializacion. Servicios,
ministeriales de las personas reuniones y
. ) Reglamento de . , Despacho
gestion dentro de usuarias, el . gestiones Numero de ; - - - - S
. . Organizaciény . . b) Envio al MEIC el formulario costo beneficio debidamente analizado Ministerial,
los marcos de mejoramiento ; . atendidas reuniones y .
) - funcionamiento de - y lleno. Marzo, 2026. | Unidad de Asuntos
calidad, continuo e , para concretar gestiones -
timizacion d . »” | la Contraloria de I elab i tendid Juridicos,
optimizacion de | Innovaclonenia | ¢ ..oc conbase | 2 Saporacion atendidas. c) Remisidn de la propuesta a la Direccién de Leyes y Decretos. Comisién de
los recursos y prestacion de los ’ del K
o R enlaley 9158y su Mejora
automatizacién servicios que reglamento ) . . .
.. . reglamento. d) Firma por parte del Poder Ejecutivo. Regulatoria,
tecnologica. brinda el MICITT. . 9
Direccién de Leyes
e) Publicacion en el diario oficial La Gaceta. y Decretos
*Corresponde al seguimiento de una meta del afio 2025.
11 de 15
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Tabla 8 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026.

Objetivo

Estratégico Objetivo Anual Férmula del Cronograma

Indicador 8 Actividades

Institucional Operativo Indicador / Tiempo Responsables

Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios del 2026

a) Elaboracion del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios del
2026 que servira de base para el informe anual de labores del afio siguiente.

PAT: de
Consolidar Promover. con la b) Remitir para el VB del Despacho el Plan Anual de Trabajo de la Contraloria octubre a
rocesos artici ac’ién de de Servicios del 2026 y remitir al MIDEPLAN. noviembre, Profesional de
. p iales d P | P Cantidad de NG d 2026. apoyo de la
r:s';srt]e;:nifo je 325:;;2”;5 Informar sobre las gestiones L;:‘ti:;’ese c) Publicacion del Informe Anual 2026 de la Contraloria de Servicios en la Contraloria de
g . " labores que realiza | atendidas para gesti pagina web institucional. Servicios /Oficial de
los marcos de mejoramiento L, atendidas y
I ) anualmente la la elaboracion i , . Acceso a la
_ calidad, _ continuoe Contraloriade | del PAT 2026 e nimero de Informe de Labores de la Contraloria de Servicios 2026 Informacion/
optimizacién de los | innovacién en la . . gestiones
- Servicios. informe Anual B ] o Despacho de la
recursosy prestacién de los 2025 programadas. a) Elaboracién del Informe de Labores 2025 de la Contraloria de Servicios al ministra /
automatizacién servicios que ’ MIDEPLAN.
P . MIDEPLAN
tecnoldgica. brinda el MICITT

Informe Anual:
enero 2026 a
marzo 2026

b) Remitir para el VB del Despacho el Informe de labores de la CS del afio
2025 y enviarlo a la STSNCS de MIDEPLAN.

c) Publicacion del Informe de Labores 2025 de la Contraloria de Servicios en
la pagina web institucional.
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Tabla 9 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026.

Objetivo

Objetivo

Tt . Férmula del . Cronograma
Estratégico Anual Meta'/ Indicador 9 . Actividades 109 Responsables
P R Indicador / Tiempo
Institucional Operativo
a) Revisidn y andlisis de la solicitud recibida.
Consolidar Promover, con
procesos la participacion
ministeriales de | de las personas b) Preparacién de la informacién que corresponda.
gestion dentro de usuarias, el Tramitar toda Cantidad de Numero de Todo el afio Profesional de
los marcos de mejoramiento | solicitud* remitida | reunionesy reuniones y seatin se apoyo de la
calidad, continuo e por las distintas gestiones gestiones re guiera Contraloria de
optimizacién de | innovaciénenla | areas del MICITT. como OAI atendidas. o ) q ’ Servicios
los recursos y prestacién de los c) Seguimiento cuando sea requerido.
automatizacion servicios que
tecnoldgica. brinda el MICITT.
d) Elaboracion de Informe de Labores Oficial de Acceso a la
Informacion 2026.
*Corresponde a todas las actividades que realizara el otro afio como Oficial de Acceso a la Informacidn, segun lo solicitado en el oficio MICITT-DM-OF-1262-2024.
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Tabla 10 detallada del Plan Anual de Trabajo de la Contraloria de Servicios 2026.

Objetivo
Estratégico

Institucional

Objetivo Anual
Operativo

Metal/

Indicador 10

Formula del
Indicador

Actividades

Cronograma
/ Tiempo

Responsables

Consolidar
procesos
ministeriales de
gestion dentro de
los marcos de
calidad,
optimizacién de los
recursos y
automatizacion
tecnoldgica.

Promover, con la
participacién de las
personas usuarias,

el mejoramiento

continuo e
innovacion en la
prestacion de los
servicios que
brinda el MICITT.

Tramitar toda
solicitud* remitida
por las distintas
areas del MICITT.

Cantidad de
reuniones y
gestiones
atendidas para
atender los

requerimientos.

Numero de
reunionesy
gestiones
atendidas.

a) Revisidn y andlisis de la solicitud recibida.

b) Preparacién de la informacién que corresponda.

c) Seguimiento cuando sea requerido.

Todo el afio
segun se
requiera.

Profesional de
apoyo de la
Contraloria de
Servicios

*Estas son algunas solicitudes que se dirigen a la Contraloria de Servicios: Seguimientos semestrales y anuales por parte de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial, Formulacidn de indicadores y presupuesto, Sistema
Institucional de la Calidad, indice de Capacidad de Gestién, indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSPCR 2.0), entre otros.

www.micitt.go.cr

Tel: 2539-2310
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Cuadro de validaciones y autorizaciones

Elaborado por:

Aprobado por:

Firmado
digitalmente

eeeeee

MINISTERIO DE CIENCIA, :
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA
¥ TELECOMUNICACIONES

Firmado
digitalmente

MINISTERIO DE CIENCIA, |
\ INNOVACION, TECNOLOGIA | SOUIERNS
¥ TELECOMUNIGACIONES

Wendy Flores Pérez,
Profesional de apoyo de la Contraloria de
Servicios

Hubert Vagas Picado Ministro a.i.
Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones
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