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Introduccidén

Mediante MICITT-DM-OF-1100-2020 del 8 de diciembre del afio 2020 y de conformidad
con el Decreto N° 40200-MP-MEIC-MC: “Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”, especificamente a lo establecido en el articulo 12, se designa como Oficial de
Acceso a la Informacién (OAl) a la sefiora Maria Antonieta Corrales Sandi, Encargada de
la Unidad de Comunicacion.

En ocasién del cambio de administracion, se solicita mediante MC-DMC-GA-OF-0019-
2022 nombrar nuevamente el OAl; con fecha del 1° de setiembre del afio 2022, mediante
MICITT-DM-OF-643-2022 se reitera el nombramiento a la actual administracion.

La funcidén anteriormente citada se realiza como recargo de las que se realizan en la
Unidad de Comunicacion.

Entre las principales atribuciones del OAI, en el articulo 12 del decreto mencionado se
encuentran:

“El Oficial de Acceso a la Informacién tendra la competencia para atender las
guejas relacionadas con la falta de atencién de las solicitudes de informacion
publica presentadas ante instancias internas de la institucion, regulado del 3 al 11
de este Decreto.

El Oficial de Acceso a la Informacién debera incluir en su informe anual de labores
los datos estadisticos y acciones en torno al derecho de acceso a la informacion
publica y debera poner en conocimiento del Oficial de Simplificacion de Tramite
dicha informacion.

Ademas, el OAI debera coordinar los procesos de acceso a la informacion publica
y transparencia proactiva con los departamentos y/o direcciones de Tecnologias
de Informacion, Planificacion Institucional y Comunicacion”.

Ademas, de acuerdo con lo descrito en el articulo 14 del mismo Decreto:

El Oficial de Acceso a la Informacion y al Oficial de Simplificacion de Tramites.
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Ambos oficiales tendran, especificamente, las siguientes funciones con respecto
del derecho de acceso a la informacion:

a- Recibir las sugerencias planteadas de forma oral, fisica o electrénica referentes
a conductas administrativas que obstaculizan o afecten el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica.

b- Proponer al jerarca institucional todo tipo de recomendaciones de mejora en
materia de la gestion institucional de cumplimiento efectivo del derecho de acceso
a la informacion publica.

d- Liderar el cumplimiento de la disposicion contemplada en el articulo 15 de este
Decreto.

e- Recomendar a la autoridad jerarquica competente la apertura de investigacion
de funcionarios institucionales debido al incumplimiento de lo establecido en el
presente Decreto.

f- Coordinar capacitaciones para la correcta implementacion de este decreto en su
respectiva institucion.

Acciones realizadas en el aiio 2022

En el periodo 2022, no se notificé expresamente al OAIl sobre existencia de recursos de
amparo sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

Recepcidén de consultas

Las consultas de personas usuarias se consideran y registran desde diversas fuentes: el
correo electronico institucional (micitt@micitt.go.cr), el correo de la Unidad de
Comunicacion Institucional (comunicacion@micit.qgo.cr), de la encargada de
Comunicacion Institucional (antonieta.corrales@micit.go.cr), via telefonica; ademas de
los dos perfiles oficiales de redes sociales (https://www.facebook.com/micitcr vy
https://twitter.com/micittcr).

En el afio 2022 (del 1° de enero al 22 de diciembre), se contabilizan 921 consultas
recibidas. Del correo electronico institucional (micitt@micitt.qo.cr) se registran 698
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consultas, del correo de la Unidad de Comunicacion Institucional
(comunicacion@micit.qgo.cr) se registran 6 consultas; de la encargada de Comunicacion
Institucional (antonieta.corrales@micit.go.cr) se registran 19 consultas; via telefonica 11
consultas, de los dos perfiles oficiales de redes sociales 184 consultas y por otras vias 3
consultas.

Principales temas de consultas

En el afio 2022, los principales temas de consulta fueron:

Tema de consulta Cantidad de consultas
Telecomunicaciones 177
Despacho 124
Financiamiento 92
CECI 79
Promotora de Innovacion 75
Recursos Humanos 70
Gobernanza Digital 42
CSIRT 33
Proveedores 30
Firma Digital 28
Innovacion 17
Apropiacion Social de Conocimiento 15
DAF 14
Investigacion 12
Actividades-Generalidades MICITT 11
Planificacion 10

Total 829

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo con registros anuales OAIl. Diciembre 2022.

Ademas de realizaron consultas (entre 1y 9) en:

Tema de consulta Cantidad de consultas
Cooperacién 9
UST 9
Fuente equivocada 9
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Viceministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
No identifica

Asemicitt
Ciberseguridad
Contraloria de Servicios
Comunicacion
Servicios Generales
Contactos Institucionales
Ferias CyT

Ciencia y Género
Agencia Espacial
Conicit

Correo Malicioso
Divulgaciones

ECA

Hacienda

HP Life

Incentivos

MEIC

Ministerio de Comunicacion
OAl

Periodistas

PGR

PINN

Propyme

Publicidad

Pymes

En archivo

Sitio Web

Sutel

Temas varios

RRrRRRRPRRRPRRIRRIRPRIRRRRIRIRIRPRRIRIRINN WIS DNDO|0|©

Total 92
Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo con registros anuales OAIl. Diciembre 2022.
Plazos de atencién de consultas

En el aflo 2022, se atendi6 el 97.9% de las consultas.
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De las consultas que ingresaron pero no fueron atendidas (19 en total) por las distintas
areas, los principales temas fueron: Telecomunicaciones, Gobernanza Digital, Despacho,
Firma Digital, Correo Malicioso, Investigacion, Servicios Generales, Incentivos y
Viceministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Los plazos de atencién de las mismas fueron de entre 0 y 59 dias. Como medida
previsoria, como OAI de manera continua se enviaron recordatorios para la atencion de
las consultas pendientes.

indice de Transparencia del Sector Publico

En febrero del afo 2022, se realiz6 la Presentacion de resultados del indice de
Transparencia del Sector Pablico 2021(MICITT-CMI-INF-008-2022).

En la misma se sugiere: que las instituciones ganadoras puedan implementar
capacitaciones a otros entes para generar buenas practicas y que organizadores puedan
implementar charlas para que instituciones mejoren indices de calificacion.

Considerando el Ranking de Naturaleza Juridica “Ministerios evaluados”, en el afio 2021
el MICITT se ubica en la posicion 8, por encima se encuentran:

. Ministerio de Seguridad Publica (MSP)

. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

. Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

. Ministerio de Educacion Publica (MEP)

. Ministerio de Justicia y Paz

. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)

~NOoO ok, WNBRE

En el mismo rango pero en el afio 2020, se encontrd en la posicion 5, debajo de:

1. Ministerio de Seguridad Publica (MSP)

2. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

3. Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
4. Ministerio de Hacienda
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Adicionalmente, se consideraron los resultados por institucion, cuya mejora se visualizé
del afio 2020 al 2021; ademas de aspectos por mejorar, cuyo resultado en el 2021 fue
inferior al 2020. Lo que puede visualizarse en MICITT-CMI-INF-010-2022.

El 21 de setiembre se notifico de la suspensién de la evaluacion del indice de
Transparencia del Sector Publico para el periodo 2022 (ver documento adjunto “Circular
suspension evaluacion ITSP 2022 DHR-CICAP”), lo cual se inform6é al Despacho
Ministerial mediante el adjunto “MICITT-CS-OF-037-2022".

Lo anterior no impidio seguir haciendo esfuerzos a nivel institucional en aras de mejorar
el sitio web actual, el cual se ha ido nutriendo posterior a los problemas de ciberseguridad
acaecidos en el mes de abril del afio 2022.

Otras gestiones realizadas

En el afio 2022, para consolidar el trabajo tanto como OAIl asi como en materia de
Transparencia las siguientes son algunas de las gestiones realizadas:

1. Se design6 mediante MICITT-DM-OF-643-2022, a Antonieta Corrales como Oficial
de Acceso a la Informacion.

2. Se hatrabajado de manera constante con la Contraloria de Servicios para la subida
de contenidos y atencion de temas relacionados a contenidos pendientes en la web
en relacion con “el antes” y “después de” los incidentes en ciberseguridad de abril.
Adicionalmente se contd con el apoyo de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos
(UST) en este proceso y de gran porcentaje de las areas del Ministerio que han
ayudado en el aporte de insumos.

3. Se participo en las siguientes capacitaciones sobre:

e Participacién en charla ¢ Querés conocer como contribuyen los datos en la
prevencion de la corrupcion desde la contratacion publica y la
comunicacion?. (Marzo 2022; MICITT-CMI-INF-016-2022).

4. Envio a funcionarios material informativo sobre:

e “Cuarta edicion de Reto PAIS 2021-2022".

I. Gobierno Abierto.
ii. Febrero 2022.
lii. Adjunto: 001 2-02-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) - Invitacién Reto Pais.
e "Aspectos generales sobre el Presupuesto Nacional de la Republica".
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i. Gobierno Abierto y Ministerio de Hacienda.
ii. Febrero 2022.
iii. Adjunto 002 14-02-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) - Webinar_ Aspectos generales
sobre el Presupuesto Nacional de la Republica.
e “;Querés conocer como contribuyen los datos en la prevencion de la
corrupcién desde la contratacién publica y la comunicaciéon?”.
i. Gobierno Abierto.
ii. Marzo 2022
iii. Adjuntos:

1. 005 10-03-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) - Invitacion a panel_ Datos para
la prevencién de la corrupcion.

2. 006 17-03-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) - Invitacion a panel_ Datos para
la prevencién de la corrupcion.

e “Municipalidades se capacitan con la Guia Nacional para la Publicacion de
Datos Abiertos”.
i. Presidencia de la Republica.

ii. Marzo 2022.
iii. Adjuntos:
1. 007 31-03-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) - [PRESIDENCIA]

Municipalidades se capacitan con la Guia Nacional para la
Publicacion de Datos Abiertos.

2. 009 7-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) - [PRESIDENCIA]
Municipalidades se capacitan con la Guia Nacional para la
Publicacion de Datos Abiertos.

e “Consulta ciudadana de textos en lenguaje sencillo sobre normativa de
prevencion de la corrupcién en Costa Rica”.
i. Gobierno Abierto.
ii. Abril 2022.

1. Adjunto: 008 4-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) - Invitacion_
Consulta ciudadana de textos en lenguaje sencillo sobre
normativa de prevencion de la corrupcién en Costa Rica.
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e “Semana de Gobierno Abierto 2022”.
I. Gobierno Abierto.
ii. Abril 2022.
1. 010 7-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) - Semana de Gobierno Abierto
2022.
2. 011 20-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) - Rendicién de cuentas de la
Comisién Nacional de Datos Abiertos y de la Comision
Nacional para un Gobierno Abierto.
e “Nueva ley otorga 48 horas a instituciones para entregar informacion publica
ala prensa’.
i. Periddico La Nacion.
ii. Abril 2022.
iii. Adjunto: 012 28-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) - Noticia de interés_ Nueva ley
otorga 48 horas a instituciones para entregar informacion puablica a la
prensa.
e ‘Inicia presentacién de Declaracién Jurada de Bienes 2022”.
i. Contraloria General de la Republica.
ii. Mayo 2022.
iii. Adjunto: 013 3-05-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) - Boletin de prensa CGR -- Inicia
presentacion de Declaracion Jurada de Bienes 2022.
e “Prevencion sobre incompatibilidades segun Ley 8422".
i. Contraloria General de la Republica.
ii. Mayo 2022.
iii. Adjunto: 014 11-05-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) - COMUNICADO DE PRENSA CGR
- Prevencién sobre incompatibilidades segun Ley 8422.
e “CGR informa obligaciones legales de nuevos funcionarios publicos”.
i. Contraloria General de la Republica.
ii. Mayo 2022.
iii. Adjunto: 015 24-05-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) - Boletin de Prensa - CGR informa
obligaciones legales de nuevos funcionarios publicos.
e “Sobre el Censo 2022”.
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i. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
ii. Junio y Julio 2022.
iii. Adjuntos:

1. 016 9-06-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) - Sobre el Censo 2022.

2. 018 22-07-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) - Si aun no ha sido censado,

usted puede autocensarse.

“Transformacioén Digital del sector publico tiene nivel basico”.

i. Contraloria General de la Republica.
ii. Junio 2022.

iii. Adjunto: 017 16-06-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) - Boletin de prensa CGR -
Transformacion Digital del sector publico tiene nivel basico_.

“CGR sefala al MICITT acciones pendientes sobre espectro radioeléctrico”.

i. Contraloria General de la Republica.
ii. Octubre 2022.

iii. Adjunto: 039 17-10-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) - Boletin de Prensa -- CGR sefiala al
MICITT acciones pendientes sobre espectro radioeléctrico.

‘Instituciones deben mejorar plazos para atender disposiciones de

informes”.
i. Contraloria General de la Republica.
ii. Octubre 2022.

iii. Adjunto: 040 27-10-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) - Boletin de prensa CGR -
Instituciones deben mejorar plazos para atender disposiciones de

informes.

“CGR alerta gran brecha en ciberseguridad entre instituciones publicas”.

i. Contraloria General de la Republica.
ii. Noviembre 2022.

iii. Adjunto: 041 3-11-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) - Boletin de prensa - CGR alerta gran
brecha en ciberseguridad entre instituciones publicas_.
"Manual basico para prevenir la corrupcion en la funcién publica".

i. Procuraduria General de la Republica.
ii. Diciembre 2022.
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iii. Adjunto: 042 16-12-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT) - Informacion importante de la PGR_
_Manual basico para prevenir la corrupcion en la funcion publica_.

Glosario de términos

Los siguientes son algunos términos usados en los cuadros:

CECI: Centros Comunitarios Inteligentes.

CSIRT: Centro de Respuesta de Incidentes Informaticos.

DAF: Direccion Administrativa Financiera.

UST: Unidad de Servicios Tecnolégicos.

Asemicitt: Asociacion de Empleados del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

CyT: Ciencia y Tecnologia.

Conicit: Consejo para Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas.

ECA: Ente Costarricense de Acreditacion.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

OAI: Oficial de Acceso a la Informacién.

PGR: Procuraduria General de la Republica.

PINN: Programa de Innovacion y Capital Humano para la Competitividad.
Pymes: Pequefias y medianas empresas.

Recomendaciones de mejora
Las siguientes son algunas de las recomendaciones de mejora para la Administracion asi
como a la maxima jerarquia institucional en materia de acceso a la informacion publica:

1. Asignar a una persona sin recargo de otras funciones el cargo de OAI, para darle
la atencion debida y los respectivos seguimientos. Incluso podria ser del Despacho
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Ministerial, considerando esto como una prioridad, ya que la atencién de las
consultas, puede acompafarse de una instruccion de la mas alta autoridad.

2. Asignar en cada Viceministerio un responsable de seguimiento de gestiones de
usuarios, para agilizar el tratamiento y abordaje de acuerdo con los temas de
consultas y evitar el paso de un lado a otro las consultas. En aplicacion al principio
de coordinacion del articulo 6 del Decreto N° 40200-MP-MEIC-MC: “Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica” y evitar lo detallado en el articulo 8 del mismo
decreto.

3. Dar continuidad con el equipo de EDI (Equipo de Digitalizacion Institucional) a la
de creacion de la Politica de Seguridad y Acceso a la Informacién del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), MICITT-DM-OF-
091-2021.

4. Dar continuidad con el equipo de la UAJ (Unidad de Asuntos Juridicos) y la UST

(Unidad de Servicios Tecnoldgicos) al tema sobre “Derecho de Autor y

Autorizaciones-Politica Privacidad y Seguridad-Términos y Condiciones de Uso”.

Formalizar a nivel institucional el uso y acceso a bases de datos.

Gestionar programa de capacitacion para todos los funcionarios con temas de

atinencia a Transparencia, Proteccion de Datos, entre otros de importancia

institucional, legislaciones en el pais sobre exceso de tramites para los ciudadanos,
entre otros de interés.

oo

Adjuntos

MICITT-DM-OF-1100-2020.

MC-DMC-GA-OF-0019-2022.

MICITT-DM-OF-643-2022.

MICITT-CMI-INF-008-2022 (Participacion en Presentacion de resultados del indice de
Transparencia del Sector Publico 2021) 28-02-2022.

MICITT-CMI-INF-010-2022 (Sobre resultados del indice de Transparencia del Sector
Puablico 2021) 2-03-2022.

Circular suspension evaluacion ITSP 2022 DHR-CICAP 2(1).
MICITT-CS-OF-037-2022 DM-Sobre ITSPCR 2022.

MICITT-CMI-INF-016-2022 (Querés conocer como contribuyen los datos en la
prevencion de la corrupcién desde la contratacion publica y la comunicacion) 17-03-
2022.

o pwdNPRE
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9. 001 2-02-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Invitacién Reto Pais.

10.002 14-02-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Webinar_ Aspectos generales sobre el Presupuesto Nacional de la
Republica.

11.005 10-03-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Invitacion a panel_ Datos para la prevencion de la corrupcion.

12.006 17-03-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Invitacion a panel_ Datos para la prevencion de la corrupcion.

13.007 31-03-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - [PRESIDENCIA] Municipalidades se capacitan con la Guia Nacional para
la Publicacion de Datos Abierto.pdf

14.009 7-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - [PRESIDENCIA] Municipalidades se capacitan con la Guia Nacional para
la Publicacion de Datos Abiertos.

15.008 4-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Invitacidbn_ Consulta ciudadana de textos en lenguaje sencillo sobre
normativa de prevencion de la corrupcion en Costa Rica.

16.010 7-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Semana de Gobierno Abierto 2022.

17.011 20-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Rendicién de cuentas de la Comision Nacional de Datos Abiertos y de la
Comision Nacional para un Gobierno Abierto.

18.012 28-04-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Noticia de interés_ Nueva ley otorga 48 horas a instituciones para entregar
informacién publica a la prensa.

19.013 3-05-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Boletin de prensa CGR -- Inicia presentacion de Declaracion Jurada de
Bienes 2022.

20.014 11-05-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - COMUNICADO DE PRENSA CGR - Prevencion sobre incompatibilidades
segun Ley 8422.

21.015 24-05-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Boletin de Prensa - CGR informa obligaciones legales de nuevos
funcionarios publicos.

22.016 9-06-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Sobre el Censo 2022.
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23.018 22-07-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Si aun no ha sido censado, usted puede autocensarse.

24.017 16-06-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Boletin de prensa CGR - Transformacion Digital del sector publico tiene
nivel basico_.

25.039 17-10-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Boletin de Prensa -- CGR sefiala al MICITT acciones pendientes sobre
espectro radioeléctrico.

26.040 27-10-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Boletin de prensa CGR - Instituciones deben mejorar plazos para atender
disposiciones de informes.

27.Adjunto: 041 3-11-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (MICITT) - Boletin de prensa - CGR alerta gran brecha en
ciberseguridad entre instituciones publicas_.

28.042 16-12-2022 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) - Informacion importante de la PGR_ _Manual bésico para prevenir la
corrupcion en la funcién publica_.

29.MICITT-DM-OF-091-2021-EDI-PSAIL.
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