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el dia 15 de marzo y mediante ajustes al informe.
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Introduccion

El Plan Operativo Institucional para el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones y el Canon
de Reserva del Espectro 2023 contempla la identificacién de los proyectos a ejecutar para alcanzar
los objetivos estratégicos relacionados con esas fuentes de financiamiento. Los recursos asociados
a estos proyectos estan contenidos en el proyecto de Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones 2023, presentado para aprobacion de la Contraloria General de la Republica 'y
en el Canon de Reserva del Espectro que se elaborara posteriormente, para aprobacion del MICITT.

Para la elaboracién del POI de Canon de Regulacién y Espectro, se partié de la prorroga del Plan
Estratégico solicitada a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(Aresep), con el objetivo de alinear los instrumentos de planificacion institucional con los sectoriales.

El Canon de Reserva del Espectro inicia su formulacién posterior al envio del canon de Regulacién,
pero el POI es un documento basico para la formulacion de esa fuente de financiamiento. Los costos
totales de ambos canones y la respectiva participacion de los proyectos de cada una de las fuentes
seran comunicados oportunamente al Consejo de la Sutel y a la Junta Directiva de la Aresep.

El presente documento recopila la informacion del POI 2023, mediante la siguiente estructura y
contenido:

El capitulo 1 incluye el marco juridico y normativo de la Superintendencia, el cual establece las
funciones que por Ley y reglamento le han sido establecidas a las distintas areas para cumplir con
sus obligaciones, asi como las lineas estratégicas definidas en el Plan Estratégico Institucional. Los
objetivos estratégicos institucionales son la base de la formulacién de los proyectos 2023. Ademas,
de un analisis del entorno en que se desarrolla la Sutel.

En el capitulo 2, se brinda informacién sobre la vinculaciéon de la gestién de SUTEL con el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

En el Capitulo 3 se presenta un resumen de los 4 proyectos incorporados en el POI 2023 para
Canon de Regulacion y Canon de Reserva del Espectro, por un total de ¢1.492.717.410,00. El costo
de los proyectos de Regulacién de las Telecomunicaciones es de ¢380.441.596,00; un proyecto de
Espectro Radioeléctrico por ¢920.628.349,00 y un proyecto institucional ¢191.647.465,00.

Debido a las modificaciones al POl 2022, dos proyectos que iniciaban su etapa operativa en el 2023
sufrieron cambios de cronograma y se debieron reincorporar en el POI. Un proyecto de Calidad de
Redes y uno de Espectro Radioeléctrico. En la descripciéon de cada uno de los proyectos, se
actualiza para ellos el tipo de cambio (que pasa de ¢635 del Ordinario 2022 a una estimacion de
¢686,47 en Canon de Regulacion 2023).

Las actualizaciones de tipo de cambio se realizan de acuerdo con los Lineamientos para la
formulacion del Canon de Regulacion 2023, aprobados por el Consejo con el acuerdo 007-020-2022
del 24 de febrero de 2022.

También se sefialan los proyectos plurianuales que sobrepasan el periodo de un afio y sus fases
correspondientes, con una completa descripcion de cada proyecto.

Por ultimo, se incluyen algunas consideraciones finales en el capitulo 4.
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Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1 Andlisis del entorno relevante para la ejecuciéon de proyectos

1.1.1 Disminucién de los ingresos del sector por la pandemia

Segun el Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020, publicado por la
Direccion General de Mercados de la Sutel, el comportamiento de los ingresos en el sector tuvo una
baja de 4,2% con respecto al afio anterior:

“Para el afio 2020 el mercado generd 728 196 millones de colones de ingresos, registrando una
disminucién en términos nominales de 4,2 % en comparacion con el 2019, lo cual muestra una
contraccién del mercado y la posible afectacion al sector por otros factores, como los ajustes
econdmicos del pais durante los ultimos tres afios, asi como los efectos que sobre el pais se dieron
desde inicios del 2020 por la pandemia de COVID-19. Esta reduccidn también resulta una tendencia
consistente con el crecimiento de la actividad productiva nacional durante este periodo.™

Imagen 1. Costa Rica: Ingreso total del sector de Telecomunicaciones
2016-2020

Grafico n.” 1. Costa Rica: Ingreso total del Sector Telecomunicaciones, 2016 - 2020
(cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)
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Fuente: Sutel, Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020. (2021)

Para el primer semestre del 2021, con respecto al 2020 el ingreso disminuy6 en un 0,3% de acuerdo
con los datos de la Direccion General de Mercados. Un resumen de las estadisticas del sector se
incluye en el apartado 1.1.5 Condiciones generales del entorno macroecondmico local e
internacional.

1 SUTEL. Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020. Pag. 44
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1.1.3 Alineamiento de los instrumentos de planificacion

Con los acuerdos 003-025-2021 del 7 de abril de 2021 y 004-031-2021 del 19 de abril de 2021 el
Consejo de la Sutel solicitd una ampliacion del plazo del PEI 2016-2020 hasta el 2022, inclusive,
para alinear la construccion de ese instrumento al desarrollo del PNDT. La solicitud del 2021 fue
aprobada por la Junta Directiva con el acuerdo 10-38-2021 del 7 de mayo de 2021.

Ante la permanente necesidad de este alineamiento y la incertidumbre sobre la respuesta de la
Rectoria acerca de la publicacion del PNDT, se emitié el acuerdo 020-009-2022 del 3 de febrero
de 2022, donde se solicité a la Junta Directiva de la Aresep:

“1. (...) una ampliacion del plazo de vigencia del PEI 2016-2022 hasta el afio 2023, dado que las
condiciones que justificaron la ampliacién del plazo aprobado en el Acuerdo 10-38-2021, del 7 de
mayo de 2021, se mantienen.”

Lo anterior con base en que el acuerdo 005-080-2021 del 25 de noviembre de 2021, del Consejo
en el que se remite el informe técnico 11074-SUTEL-CS-2021, del 24 de noviembre del 2021, que
contiene los aportes de los equipos técnicos en el proceso de consulta publica no vinculante del
“Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027. Costa Rica: Hacia la disrupcion
digital contintia sin respuesta por el MICITT.

A la fecha, el MICITT no ha resuelto los sefialamientos indicados en la consulta pablica del nuevo
PNDT, presentados por esta Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como las de otros
interesados en el proceso, por lo que no se tiene certeza de la publicacion del PNDT 2022-2027,
y las condiciones que se solicitaron a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora permanecen
invariables.

Ademas, no se tiene certeza de la fecha de publicaciéon del nuevo PNDT y el Plan Estratégico
Institucional es fundamental para la elaboracién del Plan Operativo Institucional 2023, version
canones. Es importante recordar que el articulo 5 del Reglamento sobre la aprobacion de los
proyectos de canones de regulacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones establece que “los proyectos de canones deben
responder a (...) los planes institucionales, concordados con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones en lo que corresponda’.

Del mismo modo, la Ley General de Telecomunicaciones No 8642, en su articulo 6, inciso 15, se
refiere al Plan Nacional deDesarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) e indica:

“15) Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones: instrumento de planificacion
y orientaciéngeneral del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen
las metas, los objetivos y las prioridades del sector, en concordancia con los
lineamientos que se propongan en el plan nacional de desarrollo...”

Este articulo revela la importancia del PNDT, por ser el instrumento de orientacion del Sector de
Telecomunicaciones en el cual desarrolla su actividad la SUTEL.
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Por otra parte, el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Aresep y su 6rgano
desconcentrado (RIOF) establece en el articulo 33 las funciones del Consejo de la Sutel, el cual
incluye en el numeral 21.:

“Establecer las obligaciones y definir y ejecutar los proyectos referidos en el articulo 36 de
la Ley N° 8642, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones y lo establecido en el articulo 33 de esa ley” (el
destacado es propio).

En concordancia con ambas normas, el Consejo de la Sutel tiene como responsabilidad ejecutar
proyectos de acuerdo con las metas y prioridades del PNDT.

La Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Aresep revisé lo solicitado por la Sutel y
emitio el criterio OF-0058-DGEE-2022 del 17 de febrero de 2022, donde recomendd a la Junta
Directiva de la Aresep:

“La Direccion General de Estrategia y Evaluaciéon recomienda que se solicite a la SUTEL presentar
para conocimiento de la Junta Directiva de Aresep, el Plan Estratégico Institucional 2023-2027 antes
de la formulacién de POI Canones 2023. Lo anterior con el objetivo de asegurar la inclusién de los
elementos requeridos en la fase de formulacién de la planificacion y presupuestacion anual seguin
lo establecido en la normativa de la Contraloria General de la Republica, asi como la vinculacion
requerida entre los diferentes niveles de planificacion.

Asimismo, que antes de la formulacién del POI Presupuesto 2023, se solicite a la SUTEL, la
presentacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 para aprobacion de la Junta Directiva de
la Aresep, independientemente de la fecha de publicacién del nuevo PNDT y de ser necesario,
posteriormente se realicen los ajustes que se consideren convenientes para la adecuada vinculacién
de este instrumento de planificacion con el PNDT (subrayado intencional)”.

De acuerdo con la reunién efectuada el 1° de marzo, la DGEE explicé que esta informacién se
requiere para conocer los avances de Sutel en relacién con el PEI institucional, aunque se entienda
que es un documento preliminar hasta que sea publicado del Plan Nacional para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027. El direccionamiento estratégico preliminar se presenté
por la Direccién General de Operaciones con el oficio 02311-SUTEL-DGO-2022 del 10 de marzo
de 2022 y fue aprobado por acuerdo de mayoria del Consejo con el acuerdo nimero 007-024-2022
del 11 de marzo de 2022.

En este documento se hace referencia al PEI 2016-2022, cuya extension del plazo hasta el 2023
esta en tramite de aprobacion ante la Junta Directiva de la Aresep.

Los proyectos incluidos en el POl 2023 para canones son proyectos que indistintamente de la
estrategia institucional que deriven estan estrechamente y de forma directa vinculados a funciones
y obligaciones de la Sutel y el mandato de la ley 8642 y la ley 7593; por su caracter instrumental y
esencial en el ejercicio de dichas competencias:

e MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

e EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel
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1.1.4 Utilizacién del superavit especifico de Regulacién

La formulacion del presupuesto ordinario 2022 para la Sutel obedecio al acuerdo del Consejo 003-
025-2021 del 06 de abril de 2021, mediante el cual se definen las prioridades de asignacion del
superavit de regulacion a las disposiciones de la Contraloria General de la Republica establecidas
en el informe DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 20192 y en el oficio 11625 del 29 de julio de
20203, Las cuales se resumen en:

“c) El uso del Superavit Especifico formara parte del financiamiento de:

e los proyectos del Plan Operativo Institucional y en todos los casos se limitara
Unicamente a Regulacién de las Telecomunicaciones (Programal-Administracion y 2-
Regulacion).

e la compra de nuevos activos institucionales (equipos, software; etc.), que no se
contemplen en el POIl, y que fortalezcan la labor de Regulacién de las
Telecomunicaciones dadas por ley.

e |os compromisos presupuestarios que por alguna razén no se ejecuten en el periodo y
deban ser traslados al presupuesto siguiente.

e las actividades de rutina o bien llamadas “contrataciones plurianuales”, las cuales
presentan un inicio y un fin, siempre y cuando no representen un gasto recurrente, tal
como lo autoriza la Contraloria General de la Republica en el oficio N° 11588 (DFOE-
SD-1447) del 05 de setiembre de 2016.™

Debido a lo anterior, el superavit especifico se aplicd al 100% al afio de planificacion con el objetivo
de cumplir con la instruccion del Consejo de reducirlos al méximo posible y por tanto promover una
definicion de canon de regulacién apegado al cumpliendo los principios de servicio al costo y
eficiencia en la gestién y uso de los recursos.

Considerando el monto del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2022, autorizado por
la Contraloria General de la Republica®, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
(PPCI) de la Direccion General de Operaciones revis6 la asignacion del Superavit de Regulacion,
para la asignacién como fuente primaria del Presupuesto Ordinario 2022.

2 La Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 2019, indica:

“De igual forma, considerando la existencia de superavit especifico, esta debe ser la primera fuente para aplicar en los gastos de regulacién que
se pretende cubrir en el siguiente periodo, dejando la proyeccién de un monto nuevo de canon de regulacién a un nivel residual, sélo cuando no
sea posible cubrir el faltante de costos que se cubren con el superavit generado anteriormente” (Destacado intencional)

3 La Contraloria General de la Republica indica:

“d) De igual forma, ante los principios vigentes la Administraciéon debe considerar el cobro del canon de regulacion a los obligados una vez sean
agotados los recursos de superavit generados en periodos precedentes a partir del canon de regulacion.

e) En caso de existir el superavit especifico debe ser reconocido como fuente primaria para cancelar los costos de regulacién, siendo que el
proyecto de canon de regulacion planteado cada afio en la primera quincena del mes de abril debe reflejar inicamente aquellos costos a cubrir
después de utilizar los montos ya recaudados por el érgano regulador.” (subrayado intencional).

4 Acuerdo del CS 004-060-2020 del 25 de setiembre de 2020, que establece las prioridades de asignacion del superavit de regulacion.

5 Oficio 11289 (DFOE-CIU-0148) del 30 de julio del 2021, Contraloria General de la Republica.
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El Presupuesto Ordinario 2022 fue aprobado de forma parcial por la Contraloria General de la
Republica mediante oficio DFOE-CIU-0571 del 17 de diciembre de 2021. El monto de la improbacion
fue de ¢80 millones, que representa un 0,32% del total del presupuesto.

La liquidacion de los egresos totales de la Sutel equivale a un 91.1%, es la segunda ejecucion mas
alta de los dltimos 5 afios. De la liquidacién, se determin6 un superavit sin asignar en Regulacion
de las Telecomunicaciones de ¢1,102,039,778.0 que fueron incorporados en el presupuesto
extraordinario 01-2022.

Con el acuerdo 023-009-2022 del 3 de febrero de 2022, se aprob6 el primer presupuesto
extraordinario 01-2022 por un monto neto de ¢0.0; que incluye lo siguiente:

¢ Incorporacion del superavit especifico de regulacién pendiente de asignar en el 2022 por un
monto de ¢1,102,039,778.0.

e Sustitucion de fuente de financiamiento de canon de regulacién a superavit especifico de
regulacién para financiar la subpartida 0-01-01 Sueldos para cargos fijos por un monto de
¢1,102,039,778.0.

e Disminucién del canon de regulacion en cobro en el periodo 2022 por un monto de -
¢1,102,039,778.0.

Con el oficio DFOE-CIU-0137 del 7 de marzo de 2022, la Contraloria General de la Republica aprobé
el presupuesto extraordinario 01-2022, que asigna al 100% del superavit de regulacién en el periodo
2022. Por tanto, toda la formulacion del canon 2023, sera con ingresos corrientes.

Consecuentemente, la Sutel debera incorporar todos los egresos con financiamiento del Canon de
Regulaciéon en el 2023, generando un incremento en la factura que pagan los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, al no disponer de superavit.

1.1.5 Condiciones generales del entorno macroecondmico local e internacional

Con el fin de contextualizar las labores de la SUTEL, se presenta un breve resumen® de
comportamiento del sector de telecomunicaciones, con base en la informacién que la Direccién
General de Mercados ha procesado y publicado en la pagina web, la cual corresponde al cierre del
primer semestre del 2021".

e Comportamiento general

Segun las cifras oficiales mas recientemente publicadas por la SUTEL, al cierre del primer semestre
del 2021, los ingresos totales generados por el sector registraban una reducciéon del 0,3 % con
respecto a los de la misma fecha del afio anterior. Esto es consecuente con la reduccion del 0,03
% del total de personas empleadas en el sector a esa misma fecha.

Cabe resaltar que, del total de ingresos generados por el sector en el primer semestre del 2021, la
mayor proporcién (60,2 %), correspondieron a los servicios de Acceso a internet (fijo y mavil),
seguidos de la telefonia movil (26,8 %), lineas dedicadas (7,3 %), y, por ultimo, telefonia fija con
(5,7 %).

a® Colaboracién de Cinthya Arias, Jefa de la Direccion General de Mercados.

7 El Informe completo puede ser consultado en https://www.sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-prensa/inversion-de-
telecomunicaciones-casi-se-triplico-con-respecto-al-2020

9
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Pese a la caida de ingresos y empleo, a esa misma fecha, no obstante, la inversion total que el
sector registraba se habia incrementado en 196,9 %.

Otro aspecto destacable es el incremento en 28,5 % que se registro en el total de kilbmetros de fibra
desplegados en el pais, mismos que alcanzaron los 188 461 kilometros.

Todo lo anterior es producto de la accion de 153 operadores registrados en el pais.

e Servicios maoviles y fijos de voz

Las suscripciones a los servicios fijos de voz registraron una reduccion del 12,10 % en el caso del
servicio basico tradicional y del 8,8 % en el caso de los servicios de VolP.

Por su parte las suscripciones moéviles se incrementaron en 4,1% en el caso de prepago, y un leve
incremento en el caso de las correspondientes a post pago (0,03 %).

Desde el punto de vista de los ingresos, con excepciéon de los ingresos por servicios de voz
reportados por la telefonia sobre IP, los restantes tres grupos registran reducciones. Estas caidas
fueron de 19,5 % en el caso de los servicios de telefonia basica tradicional y de 15,9 %y 2,7 % en
el caso de la telefonia prepago y postpago respectivamente. El incremento en los ingresos de VolP
fue de 2,1 %.

El consumo de minutos de voz por usuario (trafico por usuario) se incrementé en los servicios fijos
(6,4 % y 13,3 % voz basica tradicional y Volp respectivamente), mientras que en el caso de los
servicios maviles el comportamiento fue diferenciado dependiendo de la modalidad. Asi, el trafico
minutos de voz por usuario en el caso de las suscripciones prepago se incrementd en 19,7 %,
mientras que el de las suscripciones postpago re redujo en 24,9 %.

La reduccion en los ingresos de los servicios de voz movil se relaciona con las reducciones
registradas en los precios de estos servicios (ver seccion de precios), que en el caso de los servicios
prepago no se compenso con el incremento registrado en la cantidad de suscriptores y del trafico
por suscriptor.

e Servicios de datos fijos y moéviles

Las cifras al cierre del primer semestre del afio 2021 muestran un crecimiento en la cantidad de
suscriptores a servicios de internet fija, el cual fue del 6,7 %. Los ingresos asociados a este servicio,
por su parte, se incrementaron en 12,6 % pese a la reduccién en los precios.

Los servicios de datos mdviles, por su parte, registran reducciones del 5,6 % en la cantidad de
suscripciones y de 2,8 % en el caso de los ingresos.

Otros servicios de datos que llaman la atenciéon en su comportamiento en el primer semestre del
2021 son los servicios de acceso mayorista a internet, que se incrementaron en 258,6 % en el caso
del numero de conexiones, y de 71,6 % en el caso de los ingresos. Finalmente, las conexiones a
lineas dedicadas se redujeron en numero de conexiones (13,9 %) y sus ingresos se incrementaron
(12,0 %).
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e Servicios de TV por suscripcion

Estos servicios registran una reduccién en la cantidad de suscripciones totales registradas al primer
semestre del 2021 (1,2 %). No obstante, si se consideran solo las suscripciones que utilizan la
tecnologia sobre el protocolo de internet (IPTV), se puede apreciar un incremento del 61,8 %, que
a su vez se acompafian de un mayor nivel de ingresos asociados a esta tecnologia (71,7 % con
respecto al mismo periodo del 2020).

e indices de precios

A partir del céalculo de los indices de precios elaborados por la SUTEL, es posible verificar la
reduccién que han experimentado todos los servicios que son monitoreados por medio de estos
indicadores.

Asi los servicios de telecomunicaciones moviles prepago registran una reduccién de precios del 8,2
% con respecto al mes base segun el indice de precios de estos servicios, y los postpago registran
una caida del 13,3 % con respecto al mes base.

Finalmente, el indice de precios de Internet fijo registré una caida del 49,3 %, también con respecto
al mes base.

e Afectacion del entorno en Sutel

En el entorno actual existen situaciones que pueden afectar el desempefio de la Sutel o que
representan un riesgo para la gestion:

1) La pandemia del Covid-19 ha afectado a todos los sectores de la economia, con
repercusiones que se podran medir mas adelante. En el corto plazo las consecuencias son
las de una recesion econdémica como hace décadas no sucedia y que vienen a limitar la
capacidad del usuario de adquirir nuevos servicios; al operador a invertir en infraestructura
y tecnologias y, a los gobiernos ajustar sus prioridades.

2) El Covid-19 trajo cambios en la forma de organizacion del trabajo, disminuyendo el trabajo
presencial y obligando al cumplimiento de los protocolos de salud, para reducir el riesgo de
contagio entre los funcionarios y quienes visitan las instalaciones de la Sutel. Las nuevas
variantes y las altas tasas de contagio han generado incertidumbre sobre cuando se podra
regresar a las labores presenciales sin afectar la salud de los funcionarios.

Los altos porcentajes de vacunacién y la disminucion de los casos, han permitido la
flexibilizacion de las medidas y la recuperacion paulatina de los sectores econémicos que
se vieron afectados por la pandemia.

3) La aplicacion de la regla fiscal, de conformidad con la Ley 9635 "Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas” limita el crecimiento institucional; de acuerdo con el oficio DM-0238-
2021 del 23 de marzo de 2021, del Ministerio de Hacienda:

“Debe considerarse ademas que, durante el afio 2022, el gasto tendra limites adicionales,
que tendran como meta una mayor reduccion del gasto publico para alcanzar los objetivos
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acordados con el Fondo Monetario Internacional (...) con la indicacién del monto méaximo
que cada una de sus entidades podra presupuestar para el afio 2022.”.

4) Ademas, en el oficio DC-0158 de la Contraloria General de la Republica, del 22 de julio de
2021 se establecen algunas consideraciones fiscales para el periodo 2022 y sefiala:

“Para el caso particular de las instituciones que se encuentran bajo el ambito del Titulo IV
de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n° 9635, el Ministerio de Hacienda
comunicé que en aplicacion de la regla fiscal, y para efectos de la formulacion de los
presupuestos ordinarios 2022, el crecimiento del gasto total (gasto corriente mas gasto de
capital) no podra sobrepasar el 1,96% con respecto al afio 20219; ademas, define que esa
misma tasa de crecimiento debera aplicarse al gasto corriente contenido dentro de su gasto
total.

En este sentido, estas instituciones deben garantizar el cumplimiento de la regla fiscal a
corto y mediano plazo, o sea tanto para las previsiones de gastos del periodo como para los
compromisos contractuales futuros. Los riesgos de no hacerlo podrian ser el incumplimiento
de la regla fiscal por parte de su representada o el eventual incumplimiento de los
compromisos contractuales adquiridos con terceros.”

Los presupuestos y planes que se realicen tienen como principal desafio encontrar soluciones a los
retos del futuro institucional sin sobrepasar el limite del gasto; ya que la restriccion ahora es sobre
el gasto total y no sobre el gasto corriente; lo que puede limitar la capacidad de la institucién para
desarrollar y ejecutar proyectos y sus actividades ordinarias.

5) Existe un riesgo por la ausencia de dos miembros de la Junta Directiva de la Aresep vy la
eventual salida del Regulador General en mayo proximo, que afecta los procesos de
aprobacion de los instrumentos de planificacion de la Sutel, en la Gltima instancia, ya que no
se pueden tomar acuerdos en firme y se requieren de dos sesiones para su aprobacion.

6) En noviembre 2021, el MICITT divulgo la consulta publica no vinculante del “Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027. Costa Rica: Hacia la disrupcién digital,
con el acuerdo 005-080-2021 del 25 de noviembre de 2021, el Consejo remitié el informe
técnico 11074-SUTEL-CS-2021, del 24 de noviembre del 2021, con mas de 100
observaciones que a la fecha, no han sido resueltas.

La incertidumbre sobre la publicacion del PNDT 2022-2027 afecta los procesos de
planificacion de la Sutel y limita la elaboracién de los planes estratégicos, al impedir el
alineamiento de los instrumentos de planificacion.

7) Nueva politica publica
Las elecciones generales de Costa Rica se realizaron el 6 de febrero de 2022 de acuerdo a lo
estipulado en la Constitucién Politica de Costa Rica de 1949 que se encuentra vigente. Este proceso
fue para para elegir presidente, dos vicepresidentes y los diputados de la Asamblea Legislativa.
Ninguno de los candidatos presidenciales obtuvo al menos el 40% de los votos, por lo que se convocara

a una segunda ronda electoral para el 3 de abril de 2022. El periodo presidencial abarcara del 2 de
mayo de 2022 al 1° de mayo de 2026.
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El articulo 139 de la Constitucion Politica (CoPol) establece que es responsabilidad del Presidente
de la Republica nombrar a los ministros y el articulo 47 de la Ley General de la Administracion
publica establece que le corresponde al Presidente de la republica nombrar a los viceministros.
Conforme la normativa le correspondera al nuevo Presidente de la Republica nombrar a los nuevos
jerarcas del Ministerio de Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) y
del Ministro de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

El cambio de Gobierno este 2022 posiblemente generara ajustes en la politica publica, lo cual incide
en la vinculacion de los instrumentos de planificacion: Plan Nacional de Desarrollo (PND) el cual es
coordinado por el MIDEPLAN y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)
instrumento promovido por el MICITT (el cual se encuentra vencido). Ambos documentos son
orientadores para conocer la visidn del Sector segun lo establezca el préximo Gobierno e inciden
en la vinculacién de la Sutel a la politica publica que establezca el Gobierno.

8) Efectos derivados de la invasion de Rusia a Ucrania

En este numeral se hace referencia a varios aspectos que afectan la economia mundial,
Latinoamericana y de Costa Rica.

e Impacto Econémico

Sobre la situacion de la invasion a Ucrania por el ejército de Rusia, el medio BBC News / Mundo
publico el 22 de febrero 2022 lo siguiente:

“Mientras las tropas rusas contintan atacando Ucrania, el impacto econémico del conflicto esta
teniendo un gran impacto en al menos tres sectores clave para la economia global: la energia, los
mercados financieros y los productos agricolas.

El actual escenario presenta nuevos desafios para una recuperacion global afectada por una fuerte
ola inflacionaria que es resultado de la pandemia de coronavirus.

"Este es un triple golpe para la economia global, con una combinacién téxica de mayor inflacion,
menor crecimiento econémico y mayor incertidumbre”, le dijo a BBC Mundo Ben Laidler, estratega
de mercados globales de la firma eToro”.

Incremento del costo de los alimentos

Rusia y Ucrania son dos de los principales productores de alimentos y productos agricolas a nivel
mundial®. Rusia también produce enormes cantidades de nutrientes, como potasa y fosfato,
ingredientes clave en los fertilizantes que permiten el crecimiento de plantas y cultivos.

La necesidad de los insumos para la produccién es uno de los aspectos que estan influyendo en la
produccion costarricense de huevos y pollo, segun lo indicado por el periédico La Nacion, en el
articulo “Pollo, huevos y cerdo podrian subir de precio por alto costo de granos”, publicado el 12 de
marzo de 2022, el cual indica:

8 Rusia y Ucrania: “El efecto catastrofico” de la guerra sobre la produccion Global de alimentos. BBC News Mundo, 7 de marzo de 2022.
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“El precio de los huevos, el pollo y la carne de cerdo que consumen los costarricenses podria
aumentar en el corto plazo, ante el incremento en el costo de las materias primas que se agravo
por la guerra entre Ucrania y Rusia, tal y como ya lo adelantan los productores locales de dichos
alimentos.

La subida se daria, principalmente, por tres factores: el alto valor internacional del maiz amarillo y
la soya, los costos del petréleo y el tipo de cambio que ha superado los ¢650 por délar en el Mercado
de Monedas Extranjeras (Monex), en los ultimos dias.

Segun informé la Camara Nacional de Avicultores de Costa Rica (Canavi), el precio internacional
del maiz amarillo en los principales mercados de abastecimiento ha tenido aumentos de hasta $100
por tonelada métrica. Esto significa alrededor de $500.000 de aumento de costo en cada embarque.

“Estamos amarrados de manos y no solo el sector agricola, esto afecta a los lecheros, productores
de cerdo y de carne si utilizan concentrado”, comenté Cardoza”.

Esta situacion puede afectar otros sectores de la produccién generando un incremento en los
precios lo cual afectaria a la economia costarricense.

Incremento en precios de combustibles, afecta la inflacion y el tipo de cambio

El Diario La Republica.net, en su articulo “A principios de marzo usted pagaria la gasolina mas cara
en la historia de Costa Rica”, publicado el 17 de febrero de 2022:

“Usted pagaria la gasolina super, reqular y diéseles mas caros en la historia de Costa Rica cuando
visite una estacion de servicio, a principios de marzo.

Esto porque el litro de super alcanzaria el récord de ¢823 de aprobarse una nueva solicitud
planteada el viernes anterior por la Refinadora Costarricense de Petrdleo (Recope), es decir, un
incremento de ¢58.

Se trataria del tercer aumento en las tarifas de los combustibles en lo que va del afio, después de
que se aprobara un incremento en enero y la semana pasada incrementara el monto del impuesto
unico a los combustibles, que encarece ya de por si el costo de los hidrocarburos en el pais.

Recope justificé la peticion ante la escasez de inventario de combustibles en gasolina, provocada
en gran parte por la crisis entre Ucrania y Rusia, ocasionando que el precio de los barriles de
gasolina y diésel superen los $110, asi como el diferencial cambiario”.

La situacién que se vive en Europa del este ha generado un incremento en los precios del petréleo,
lo que genera un encarecimiento en los costos de insumos y en la cadena de transporte, afectando
a los sectores productivos, transportes y las telecomunicaciones no son la excepcion.

Esta situacion ha generado un incremento en el tipo de cambio de venta, el cual al 14 de febrero de
2022 fue de ¢644,59/$ y al 13 de marzo del 2022 es de ¢650,89/$, generandose un incremento
#6,3/$ y con expectativas al alza.

La situacion generada por el COVID-19, unido a la Invasion descrita, entre otros aspectos, ha
influido en el incremento de la inflacion, la cual fue prevista por el Banco Central de Costa Rica en
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un 4% para el 2022 y la inflacién interanual a febrero llegé a 4,90%?, lo cual supera las expectativas
previstas y dependiendo del aumento en precios y las medidas pueden incrementarse alin mas en
el 2022.

1.2 Marco Juridico Institucional

1.2.1 Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el 6rgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente conformado
y ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La Gaceta N.° 26
del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcion regulatoria incorpora aspectos
tecnoldgicos importantes como es el principio de la convergencia de los servicios en distintas redes,
la gestién y administracion del espectro, la regulacién de la competencia, la atencién directa a las
quejas de los usuarios, y la administracion del fondo de acceso universal, servicio universal y
solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnoldgica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccién al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacién general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad.

1.2.2 Canon para la Reserva del Espectro Radioeléctrico

En los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 y sus
reformas, se establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, asi como las funciones del
Consejo de la SUTEL,; por tanto, corresponde a la SUTEL administrar, controlar y comprobar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

Dentro de las funciones de este ente regulador, se encuentran también, velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, asi como
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios. Asimismo, esta
Superintendencia debe realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extinciéon de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones.

El articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, establece que a la SUTEL le
corresponde la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

9 Periédico electronico El Financiero, articulo “Inflacién interanual de febrero llegé a 4,9% la mas alta desde diciembre de 2014, publicado
el 7 de marzo de 2022.
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1.2.3 Contribucién Especial Parafiscal

La Contribucién Especial Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) es
una contribucion que realizan los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, definidos
en el Articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y se justifica en el beneficio
individualizable que para los operadores y proveedores representa la maximizacién del uso de las
redes de telecomunicaciones.

Esta contribucién se fija anualmente entre el 1,5% y el 3% de sus ingresos brutos. El cobro de esta
contribucién corresponde al Ministerio de Hacienda. EIl pago se realiza en cuatro tractos (marzo,
junio, setiembre y diciembre de cada afio), con base en una declaracion jurada que
cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos obtenidos en el afio calendario
anterior. (Art. 39, LGT).

La contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. La base imponible
de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién
de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

1.2.4 Normativa relacionada

Para la elaboracion del POI 2023, se tomaron en cuenta los siguientes insumos:

- El Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracion Financiera
de la Republica, titulo I,

- Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas.

- Ley 9736 Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica

- Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE, emitidas
mediante resolucién R-DC-24-2012 de la Contraloria General de la Republica.

- El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

- El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022 y los lineamientos estratégicos,
ratificados mediante el acuerdo 021-052-2016 del 22 de setiembre de 2016.

- El Plan Operativo Institucional 2021 para el presupuesto ordinario y sus
modificaciones.

- Metodologia de Formulacién, seguimiento y evaluacion de Proyectos del Plan
Operativo Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2019,
aprobada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 011-059-2020 del 27 de
agosto de 2020.

- La informacion remitida por las areas con los proyectos plurianuales y las
respectivas gestiones de cambios.
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1.3 Proceso de aprobacion de las fuentes de financiamiento

La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece varias fuentes de financiamiento que
generan los recursos de la Sutel; las fechas del proceso de formulacién estan establecidas en la
norma y difieren para cada fuente.

e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: se debe cumplir con el “Reglamento para
la aprobacién de los proyectos de canones de la ARESEP y de la SUTEL que son competencia
de la Contraloria General de la Republica”y el articulo 82, inciso ¢) de la Ley 7593 de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y sus reformas, el cual establece que el proyecto
de canones para el afo siguiente se debe presentar la primera quincena del mes de abril de cada
afio y considera un periodo de audiencias para la participacion de los regulados.

e Canon de Reservadel Espectro Radioeléctrico: La Ley General de Telecomunicaciones 8642,
en su articulo 63 establece que: “Los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberan cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico”y en este mismo articulo se indica que “en octubre de cada ano, el Poder Ejecutivo
debe ajustar el presente canon, via decreto ejecutivo, realizando de previo el procedimiento
participativo de consulta sefialado por esta Ley’.

e Contribucion Parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a FONATEL
(Fondo nacional de telecomunicaciones): La Ley General de Telecomunicaciones 8642, en
su articulo 39 establece que los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
recibirdn el soporte financiero de la contribucion de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

La SUTEL debe fijar la tarifa (% de contribucién) a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo, en la practica la estimacién se incorpora en el presupuesto ordinario que se
presenta al organo Contralor a mas tardar el 30 de setiembre de cada afio.

El proceso para la definicion de cada fuente de financiamiento es diferente y los plazos legales
también; los cuales provocan que la formulacion de los proyectos a desarrollar se realice de forma
anticipada.

1.4 Estructura programatica

La estructura programatica es utilizada para el proceso de canones, por lo que se incluye una breve
descripcion de las areas definidas como responsables de la ejecucion del plan y el presupuesto. Es
importante sefialar que para efectos de aprobacién por parte del Consejo de la Sutel se mantiene
la siguiente estructura programatica:

Programa 1 — Administracion Superior

La administracion superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la competencia y
protege los derechos de los usuarios.
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Subprograma 1.1 — Consejo de la SUTEL y Unidades adscritas

Conformada por los miembros del Consejo y las Unidades adscritas: Comunicacion, Unidad
Juridica, Asesoria y Secretaria. Tiene a cargo la direccion regulatoria y la actividad resolutiva de la
Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones. Coordina lo relacionado con el
desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia a seguir que se formula en un Plan
Estratégico Institucional.

Subprograma 1.2 — Direccién General de Operaciones

Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable y
administrativo, la gestion relacionada con el desarrollo del recurso humano, Proveeduria
Institucional, Tecnologias de la Informacion y el Proceso de Planificacién, Presupuesto y Control
Interno.

Programa 2 — Regulacién

La regulacion garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y registra la
incorporacién de nuevos operadores y proveedores, con estandares de calidad, y accesos
adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones basado en la inversion en nuevas infraestructuras e introduccion de nuevas
tecnologias.

Subprograma 2.1 — Calidad

Ejerce la regulacion desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y resuelve las
guejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y coordina lo pertinente con
Direccion de Proteccién al Usuario de la ARESEP. Evalla la calidad del servicio de los operadores
y proveedores a través de andlisis técnicos de campo programados, asi como aquellos que la
resolucion de quejas requiera.

Subprograma 2.2 — Mercados

Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por servicios, por
posicion en la cadena de servicio, por regiones), establece las metodologias de costos para definir
tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de interconexion entre operadores.

Dirime conflictos de interconexion, evalla fusiones y cesiones para determinar el grado de
concentracion en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar cuando el mercado
alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.

Subprograma 2.3 — Competencia

Autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de la competencia y libre concurrencia en
el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusién
sonora y televisiva de acceso libre (Articulo 2, Ley 9736).

Programa 3 — Espectro Radioeléctrico

Planificar, monitorear y desarrollar estudios de uso eficiente y asignacién del espectro, ademés de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y administracion de los fondos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad.
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Para los concesionarios del espectro: dirimir conflictos de interferencia, monitorea constantemente
el espectro radioeléctrico para garantizar su uso efectivo del espectro, desarrolla estudios para
asignacion de frecuencias para dar insumos en materia de concursos publicos para concesiones,
planificar uso futuro del espectro.

Programa 4 — Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Administra y gestiona proyectos especificos en telecomunicaciones para procurar el acceso
universal. Evalla el impacto de los proyectos y coordina con las organizaciones que desarrollan
proyectos en areas determinadas como prioritarias.

1.5 Estructura organizacional vigente

Con la aprobacién de la reforma parcial del RIOF1° de la Sutel por la incorporacion de la Direccién
de Competencia y el acuerdo de la Junta Directiva de la Aresep 08-66-2020 del 4 de agosto de
2020, se establece un cambio en la estructura organizacional de la Sutel, al incorporar la direccion
mencionada en cumplimiento a la Ley 9736; los cambios se muestran en la figura 1.

Las direcciones estan organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos y las
necesidades propias de su ambito de competencia.

Figura 1. Estructura organizativa de Sutel

10 Resolucion RE-0170-JD-2020, del 7 de julio de 2020 y publicada en el Alcance 179 de La Gaceta 173
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CONSEID DE LA SUTEL

| Asesores del Consejo |

. I
Secretaria del Consejo 1 4‘ Unidad Juridica |
|
DIrE:CK)I‘I G:ner.al e Direccion General de Direccion General de Direccién General de Dlrecm:.nI:::eral =
LA Mercados Fonatel Operaciones =
— 1

Unidad de investigacion y
concentraciones

Planificacion, Presupuesto
yCl

Unidad de Inst[uoclon Y Tecnologias de Infarmacidn
abogacia

—| Recursos Humanos

Mercados de Telecom. ‘ ‘ Adm. y Ctr. del Fondo Calidad de Redes ‘

“ Espectro Radioeléctrico ‘

—| Gestién Documental

—| Finanzas |

—| Proveeduria y Serv Gn.

FUENTE: PPCI, Sutel (2020)

1.6 Marco Estratégico

El Plan Estratégico 2016-2020 fue aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 027-
050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep mediante el acuerdo
03-51-2016 del 26 de setiembre de 2016; posteriormente, como se explico al inicio de este capitulo
se solicitd una extension del plazo desde el 2016 hasta el 2022 inclusive, la cual fue aprobada
mediante acuerdos: 003-025-2021 del 06 de abril del 2021 y el 004-031-2021 del 19 de abril de
2021 del Consejo de la Sutel y 10-38-2021 del 7 de mayo de 2021 de la JD de Aresep.

El tramite de extension al 2023, estd en revisién por parte de la Aresep, y fue solicitado por el
Consejo de la Sutel con el acuerdo 020-009-2022 del 3 de febrero de 2022.

Con el acuerdo 020-009-2022 del 3 de febrero de 2022, el Consejo de la Sutel solicité a la Junta
Directiva de la Aresep:

“1. (...) una ampliacion del plazo de vigencia del PEI 2016-2022 hasta el afio 2023, dado que las
condiciones que justificaron la ampliacién del plazo aprobado en el Acuerdo 10-38-2021, del 7 de
mayo de 2021, se mantienen.”

El marco filoséfico de la Sutel de acuerdo con el PEI aprobado es el siguiente:

Mision de la SUTEL
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Somos el regulador y la autoridad de competencia que actia de forma pertinente, oportuna y
efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios y la universalizacion de los servicios.

Vision de la SUTEL

Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia efectiva e innovacion en el
mercado de las telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el
desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

Valores institucionales
A continuacidn, se detalla el significado de cada uno de ellos:

Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que Sutel brinda a los
usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes con los parametros de eficiencia, eficacia,
oportunidad, capacidad y productividad y en un ambiente donde priva el servicio al cliente, el trabajo
en equipo y la calidez humana.

Compromiso: Los funcionarios de la Sutel tenemos conciencia de la importancia que tiene el cumplir
en el desarrollo del trabajo con los objetivos definidos, dentro del plazo que se ha estipulado. Dicho
trabajo asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para
lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las expectativas de los
usuarios.

Transparencia: Las actuaciones realizadas en Sutel deben ser conocidos y abiertas a los
ciudadanos. Por medio de un proceso institucional de rendicién de cuentas, y con apego a la
legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los demas, segun los
deberes y derechos establecidos en la normativa que atafie a la Sutel.

Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados, seran mayor que si trabajan
independientemente, para fomentar la unidad y la visiébn de equipo en la consecucion de los
objetivos y las metas y la sincronizacion de las fases en las distintas areas del trabajo. Tiene un
componente de cooperacién porque hay interés en la organizacion.

Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el marco de la objetividad,
legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio, rectitud, autenticidad y sin prejuicios
personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato equitativo y de respeto a las
personas con quienes se interactie.

Innovacién: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas y nos esforzamos por
mejorar continuamente.
Valores personales:

Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la institucion para cumplir con las
obligaciones y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa establecida y a los
valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia y oportunidad, asi como la
aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su diversidad.
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Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de defender y de ser
fieles a lo que creamos y en quien creemos. La lealtad es una virtud que consiste en la obediencia
de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto por alguna cosa o por alguien sea hacia una
persona, institucion, comunidad, entre otros.

1.7 Objetivos estratégicos 2016-2023

El Plan Estratégico de la Sutel tiene como temas estratégicos el uso y administracion del espectro,
la proteccion al usuario, la promocion de la competencia y el acceso y servicio universal y
solidaridad.

En este contexto, se definieron cinco objetivos estratégicos y 14 estrategias que se refieren al plan
de accibn para el logro de los objetivos y de la vision de la organizacién. Ademas, se definieron las
metas de los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Los objetivos estratégicos de la Sutel para el quinquenio 2016-2023, son:

1. Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la atribucién y asignacién del espectro entre los diversos usuarios.

2. Actuar proactivamente en la proteccién y empoderamiento de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

3. Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora
de la competitividad nacional.

4. Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica
publica.

5. Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestién
administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental, Contratacién vy
Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.

1.8 Metodologia para la formulacion, evaluacion y seguimiento de los proyectos

Con el acuerdo 011-059-2020 del 27 de agosto de 2020, el Consejo de la Sutel aprob6 la nueva
version de la “Metodologia de planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos del Plan
Operativo Institucional de Sutel”.

El uso de esta metodologia y formularios fortalecen el proceso de formulacion, esperando agilizar
las labores de ejecucidn, control y seguimiento de los proyectos incluidos en el POI, con el fin de
que faciliten las funciones y actividades que conlleva cada uno de los procesos mencionados y que
se genere la informacidén necesaria y oportuna para emitir informes estratégicos y con ello fomentar
la toma de decisiones oportuna.

Para cada uno de los proyectos se prepara un acta constitutiva, un plan de trabajo y un cronograma
como parte de la planificacion de proyectos, entre otra informacion.
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La metodologia se divide en dos: proyectos estratégicos y actividades de rutina. Los proyectos
estratégicos son los que aparecen en el POl y tienen relacion directa con el cumplimiento del PEI.

Las actividades de rutina son aquellas que la SUTEL ejecuta como parte de su gestion diaria y en
muchos casos, corresponden a contratos ya negociados y actividades como giras y mediciones que
son dadas por ley.

Con respecto a la clasificacion de actividades de rutina, la cual ha sido definida por la ARESEP
como “la actividad o proceso cualquiera que se realice de forma repetitiva, es decir, que afio con
afo la direccién o unidad administrativa tenga que realizar en el cumplimiento de sus tareas y que,
inclusive ya tienen contrataciones asociadas”.

La unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno verificara (como indica la metodologia) el
avance de las actividades de rutina 'y de los proyectos POI de forma trimestral como lo ha realizado
hasta ahora.

Los costos de las contrataciones de los proyectos se asocian a las actas generadas por los
administradores de proyectos y a las estimaciones que ellos realizaron de cada fase.

El objetivo de esta metodologia es el uniformar los aspectos de planeacién y costeo, y con ello
obtener mejores resultados en la ejecucion.

1.8.1 Nomenclatura utilizada

Los criterios utilizados en este informe se basan en el enfoque de administraciéon de proyectos;
inicialmente para el Canon de Regulacién se definen Actas Constitutivas. Posteriormente, durante
el afio se definen los planes de proyecto, que identifican especificamente para cada uno las
necesidades de recurso humano, material, y de tiempo para su ejecucion.

A cada uno de los proyectos les corresponde un cédigo que los asocia con la Direccion a la que
pertenecen. Por ejemplo:

‘M P 03 2020

L » Afo de inicio

—» Consecutivo por unidad

» 1ipo de proyecto: P es POI, O es ordinario

— Unidad o direccién que lidera el proyecto

Cad. de

Financiamiento Direccion proyecto

Regulacion Calidad QP-x
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Mercados

MP-x

Competencia

PP-x

Espectro Radioeléctrico

Espectro

EP-x

Comunes/ institucionales

Consejo, interdirecciones

CP-x

Operaciones

OP-x

Tecnologias de Informacion

TP-x

En el caso del proyecto MP022020, ahora de la Direccion General de Competencia, no se variara
el codigo del proyecto para mantener la trazabilidad de los recursos en el sistema administrativo
financiero (ERP). Los proximos proyectos utilizaran la nomenclatura determinada.

1.8.2 Trazabilidad de los recursos asignados

En el sistema administrativo-financiero de la Sutel (ERP) existe un catalogo de cuentas que permite
la identificacion de los proyectos mediante un codigo y asi, todos los movimientos contables y

presupuestarios que generen estan asociados a ella.

El listado de proyectos y actividades evidencia por cada centro de financiamiento los costos
presupuestados. El listado de proyectos y actividades incluidos se comunica a todas las unidades,
y todos los procedimientos de Proveeduria y finanzas las utilizan para dar trazabilidad a los recursos

asignados.

En el ERP el control de las cuentas de proyecto se visualiza de la siguiente forma:

Inicio

Sistema Financiero Integral

Imagen 2: Control de presupuesto de proyectos.

Control de Presupuesio

Consulta del Control de Presupuesto

Periodos de Presupuesto

FPeriodo Presupuestario: Presupuesto Anual de Enero 2017 a Diciembre 2017
Cuenta de Presupuesto: 7000-5-99-03-4-400-MP0O12017-0000000000

Oficina:

004 - Direccidn General de Mercad

Meétodo de Calculo de Control: ACUMULADC

Ajfio

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017

Presupuesto
Mes Original
Enero 0.00 GG
Febrero 0.00
Marzo 0.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Setiembre 0.00
Cctubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00

os ¥

Autorizado
del Mes
000,000.00

-986,394.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Autorizado

Acumulado
66,000,000.00
65,013,606.00
65,013,606.00
65,013,606.00
65,013,606.00
65,013,606.00
65,013,606.00
65,013 606.00
65,013 ,606.00
65,013,606.00
65,013,606.00
65,013,606.00

Fuente: Sutel, UPPCI (2022)

Consumido

Acumulado

12761521
8,324 519.61
8,324 51961
8,324 51961
8,324 519.61
8,324 519.61
8,324,519.61
8,324 51961
8,324 51961
8,324 519.61
8,324 51961
8,324 51961

Sistema de informacion georeferenciada. Fase 2.

Dis ponible

Acumulado
65,872,38479
56,689,086.39
56,689,086.39
56,689,086.39
56,689,086.39
56,689,086.39
56,689,086.39
56,689,086.39
56,689,086 39
56,689,086.39
56,689,086.39
56,689,086.39

Imagen 3: Consulta de movimientos de una cuenta de proyectos
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Canon de Regulacién y Canon de Reserva del Espectro
Consulta de Numeros de Autorizacion Presupuestaria
Periado Presupuestario- Presupuesto Anual de Enero 2017 a Diciembre 2017
Cuenta de Presupuesto: 7000-5-99-03-4-400-MP01201 Sistema de Fase 2
Oficina Direccidn General de Mercados ¥
Mes de Presupussto: 2017 - Fabrero
Utilizado
NAP Modulo Fecha Fecha A Tipo Control ~ Célculo Control  Tipo Movimiento Disponible Anterior  Signo Monto Monto Autorizado Disponible Generado NAP Ref. por
Movimientos de Autorizacion
73644 PRCO 124 Traslado 17022017 22022017 Restricivo Acumulado Traslado 6587238479 ] -966,884.00 64,905,500.79
73679 PRCO 125 Traslado 23022017 23022017 Restriclivo Acumulado Traslado 64,905500.79 (+) -19,510.00 64,885,990.79
Movimientos de Consumo
73641 PRCO 124 ReservarA 17022017 22022017 Restricivo Acumulado Reserva 6587238479 ) 966,884.00 64,905,500.79 Gy
73644 PRCO 124 Traslado 17022017 220022017 Restrictivo Acumulado Reserva 6490550079 ) -966,884.00 6587238479 GE
73656 CMOC 2933 CML 15022017 220022017 Restriclivo Acumulado Compromiso 64,905500.79 ) 8,034,776.64 56,870,724.15 Gy
73668 CMOC 2933 CANCELACIO 160022017 220022017 Resfrictivo Acumulado Compromiso 56,870,724.15 ) -8,034,776.64 6490550079 GE
73678 PRCO 125 Resenvar A 2310272017 231022017 Restrictivo Acumulado Resenva 64,905,500.79 ) 19,510.00 64,885,990.79 =]
73679 PRCO 125 Traslado 230022017 230022017 Restrictivo Acumulado Resenva 64,885,990.79 ) -19,510.00 6490550079 GH
73680 CMOC 2943 CML 220022017 23022017 Restricivo Acumulado Compromiso 64,885.990.79 ) 8,196,904.40 56,689,086.39
[——————

Fuente: Sutel, UPPCI (2022)

Imagen 4: consulta de érdenes de compra relacionadas con proyectos

| Iniciar sesién en Offic & Google &M mix indie tickets @ Lista de Trasladas de farms [ prucbas B proyectos 4l sutel virtual == radio

164 sutel virrual @) Project Webs App

ansultas/OrdenesCompra-vista.cfm?Ecodige = 2&EQidarden

Imprmiriy -

Financiaro Int Orden de Compra haran i de

TMIL Orden do Compra do Blanes y Servicios

Nimero do ord, Comprador:  JCSC - JUAN GARLOS SAENZ CHAVES
Focha do ta Ordan: ST Frovesdor:  Foea’ ALFA QPR TECHOLOGIAS S A
Chaervaciones : Eri £oa0nz 0014900001 ADGUICISIGN BE LICENCIASDE _ Manads o
INDOWS SERVER DATACENTER ¥ SEGI SOFTWARE DE
MICROSOET PAKA WINDOWS SERVER DATACENTER.
Estado: Brdan Anhcada Tio Cambio:  572.32
ol 2017 - Fovrara
Detaties de 1a Orden ge Compra B (S ——
=
J 3.475.00 [IE@%) | 347604 |1 AN CARLOS SAENZ CHAVES
e natural de anasu urm multa de un 2 5% del monto total de | hasta un total del 25% del monto total de la
cuenta |l Gbssrvacionss: siano Monto Disponible NAR  Utiizado
s Prasuod T monto Autorizado Generade Ref.  por
FEB  5000-5- derecho "UUU Soe [} 1,088,812.00 88,002,804 08
FEB soousq- 2 5313 fabre blen (9322200 vonio | 5110000 (5000 | s0.00 umi |220 220277 | 110000 [1E@ey | nioc |( 620.502.00 | 27.885.820.4
[ptanaible |oooonanono ] 243,236.00 9,023,950.80
FITTETR — 5} 986,303 52 048
e Y 519690440 56,689,08639
ooz an Cerd [pauer
£ 3 1
a sa1a fomveblon 0356000, paento | sazao0 fs000 | s000 fumi a0 22002117 2800 |y | a2
lanualidad [0000000000 -
+ *

Fuente: Sutel, UPPCI (2022)

Esto permite a la Sutel tener un control sobre los movimientos presupuestarios: modificaciones,
ejecuciones, compromisos y cambios en los recursos; no soélo del POI sino de todas las actividades
del presupuesto. Este instrumento también evita cualquier riesgo de subsidio cruzado entre las
fuentes de financiamiento e impide que los montos del POI sean utilizados para otras actividades,
cumpliendo con la normativa que rige la materia.

1.9 Informe de la situacion de disposiciones y recomendaciones de la DGEE con relacién a
proyectos POI
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De acuerdo con el informe presentado por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la
Aresep mediante oficio OF-0049-DGEE-2022 del 9 de febrero de 2022, en el apartado 5. “Atencion
de las recomendaciones” de las ocho existentes solo una se mantiene pendiente.

Esta recomendacion esta relacionada con:

“Considerar los plazos requeridos de presentacion de los Informes del POI con la antelaciéon
suficiente para cumplir con las fechas establecidas por la CGR, que para caso del Informe de
Seguimiento de POI | Semestre, es el 31 de julio 2021. Segun lo establecido en el protocolo Aresep-
SUTEL aprobado por la Junta Directiva de Aresep mediante acuerdo 09-34-2019, se debe
considerar el plazo para la remision del criterio de la DGEE tomando en cuenta las consultas que
esta Direccion realice en el tiempo establecido y como minimo dos semanas para el conocimiento
y aprobacion de la Junta Directiva. En el caso del presente Informe y de otros presentados por la
SUTEL que le han precedido, no existe la holgura en tiempo necesaria para cumplir con el plazo
definido por el 6rgano contralor.”

La Sutel tomard las previsiones para cumplir con los plazos, pero es importante sefialar que existen
algunas fechas que limitan la posibilidad de presentar con la antelacion debida lo solicitado, por los
cierres contables y financieros; como se ha explicado anteriormente y se reitera en el proximo
apartado sobre el acuerdo 05-09-2022 de la Junta Directiva, acerca de los tiempos de presentacion.

Sobre las recomendaciones que la Direccion de Estrategia dio por cumplidas en el informe IN-0039-
DGEE-2021 relacionado con la planificacion del POI, se incluyen de nuevo para revelar el
seguimiento:

Recomendacion DGEE: Considerar en la planificacion y seguimiento del POI, las medidas
necesarias para minimizar la diferencia entre la estimacion de recursos asignados a los proyectos
versus la ejecucion y necesidad real de los mismos; con el objetivo delograr una mayor vinculacion
entre el plan y el presupuesto, un uso mas eficiente de losrecursos y una distribucién mas eficiente
del canon de regulacion.

Los proyectos incluidos en el POI 2023 para canones tienen costos aprobados desde el 2020, y por
ello han requerido de actualizaciones en sus montos. Ademas, cuando se adjudica una contratacion
se ajusta el monto porque, usualmente, los estudios de mercado y la oferta final poseen diferencias.

Ademads, los montos de los proyectos estan sujetos a otras situaciones y variaciones internacionales
como las que se mencionaron en el apartado “Afectacion del entorno en Sutel”.

Este ajuste, permite revelar la realidad del proyecto y devolver oportunamente a los operadores el
monto no ejecutado de acuerdo con los lineamientos del superavit que fueron explicados al inicio
de este capitulo, cumpliendo con las recomendaciones del Organo Contralor.

Recomendacién DGEE: Considerar desde la planificacion, los posibles atrasos y riesgos que se
pueden presentar en el ciclo de vida del proyecto para estimar la holgura necesaria, asi como una buena
administracion de esos riesgos que permitan adecuarlas condiciones del proyecto sin afectar el
cumplimiento de las metas establecidas. Por tanto, es recomendable en la formulacion POI
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Presupuesto 2022, identificar los riesgos asociados y las medidas de administracion de estos
segun la normativa correspondiente, asi como los cronogramas delos proyectos para el afio 2022.
Lo anterior como factores complementarios a la informaciéon requerida segun Protocolo de
Planificacion Aresep- SUTEL para el caso de la elaboracion de propuesta POI.

Los riesgos asociados a los proyectos se incluyen en el apartado 3.3 “Evaluacién de los riesgos
asociados a los proyectos”, tal como se realizé para el POI de Presupuesto Ordinario 2022.

e Acuerdo de la Junta Directiva 05-09-2022 del 22 de febrero y ratificado el 01 de marzo

El acuerdo mencionado instruye al Consejo de la Sutel a cumplir las recomendaciones emitidas en
el informe IN-0004-DGEE-2022 de la Direccién General de Estrategia y Evaluacion (DGEE),
remitido mediante oficio OF-0049-DGEE-2022 del 9 de febrero de 2022.

1. Reiterar la importancia de remitir los Informes del POl SUTEL con mayor anticipacion para
la valoracion y aprobacion por parte de la Junta Directiva de la Aresep considerando los
plazos de revision por parte de la DGEE, con el proposito de cumplir con las fechas
establecidas por la CGR. Para el caso del Informe de Seguimiento de POI Il Semestre, la
fecha establecida era el 31 de enero de 2022.

Los miembros de la Junta Directiva han indicado la importancia de contar con la informacion con
suficiente antelacion para el analisis y aprobacién, la Superintendencia es consciente de esta
situacion; no obstante, las evaluaciones semestrales y anuales tienen varias particularidades que
deben ser tomadas en consideracion para la elaboracion y remision del informe a la Junta Directiva
de la Aresep.

1. Lafecha de corte establecida en las Normas Técnicas es 30 de junio y 31 de diciembre de
cada periodo, por lo cual es necesario que la informacién que se utilice corresponda a esta
fecha.

2. El Consejo de la Sutel requiere plazo suficiente para analizar el informe y sus anexos, para
la mejor toma de decisiones.

3. Laaprobacion de la Junta Directiva es una segunda instancia que no es requerida por otras
organizaciones y diferencia el proceso de la Superintendencia.

La unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI), se esfuerza para que el informe
se genere lo antes posible, a continuacion, se observan las fechas de elaboracion de la evaluacion
a diciembre de 2021:

- 7 de diciembre: solicitud de informacion de la unidad de PPCI con limite de fecha de recibo
el 17 de diciembre.
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- 31 de diciembre: fecha de corte de acuerdo con las Normas Técnicas de Presupuesto!?

- 20 de enero: inclusién en orden del dia para conocimiento del Consejo de la Sutel

- 27 de enero: Conocimiento y aprobacion en sesion, por parte de los miembros del Consejo
de la Sutel

- 31 de enero: notificacion del Acuerdo a la Aresep por parte de la Secretaria de Sutel.

Como puede determinarse, para esta evaluacién en particular, no existe holgura para la Sutel en la
preparacion y remision de este informe. Esta situacién se presenta por el corto plazo que establecen
las Normas Técnicas, considerando la aprobacién en dos instancias, el Consejo y la Junta Directiva.
Se esté visualizando la posibilidad de utilizar un cronograma especial para esta evaluacion, de forma
que se apliqgue como mecanismo el conocimiento en sesion extraordinaria para disminuir el tiempo
de aprobacién y se pueda enviar en menor plazo a la Junta Directiva de la Aresep.

2. Realizar un andlisis del valor publico de los resultados del periodo y de la consecucion de
los objetivos estratégicos considerando que el afio 2022 es el afio de cierre del PElI SUTEL
vigente y que este analisis forma parte del Protocolo de planificacién Aresep-SUTEL para el
caso del Seguimiento del POl y PEI SUTEL.

El analisis de valor publico se realizara como parte del informe de medicién de brechas para el PEI
2016-2022 que debe presentarse como parte de la identificacion de proyectos que deben pasar al
siguiente PEIl que estd en construccion, de acuerdo con el calendario de la unidad de PPCI
presentado para el PEI.

3. Generar las acciones necesarias para la ejecucién de los siguientes proyectos:

- TP012018 Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales

- OP022018 Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucién del
mercado.

Estos proyectos se mantienen como suspendidos para el POl de Canones 2023, para determinar
su pertinencia y alineacion con el nuevo PEI que se formule, el alineamiento con el PNDT que emita
la Rectoria, la capacidad de ejecucion de la organizacién y el efecto de los costos en el limite de
crecimiento del presupuesto que establece el Ministerio de Hacienda, el cual es un imperativo legal.

Es decir, para el POI para Presupuesto Ordinario 2023, se realizaran todas las gestiones ante el
Consejo de la Sutel y la Junta Directiva de la Aresep para la inclusién de los cronogramas
actualizados, costos y alcances de los proyectos.

Capitulo 2: Vinculacion de los Planes Nacionales y sectoriales
con el PEI SUTEL 2016-2023%?y el POI 2023

u NORMAS TECNICAS SOBRE PRESUPUESTO PUBLICO; N-1-2012-DC-DFOE
12 Ampliacion en tramite de aprobacion por Aresep
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Este capitulo brinda informacién sobre la vinculacién de las politicas, objetivos y metas contempladas
en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), que tienen relacién directa o
indirecta con las funciones de la Sutel y que se consideraron como parte del marco normativo y
orientador de la formulacion del plan operativo para el 2023, para el Canon de Regulaciény el Canon
de Reserva del Espectro Radioeléctrico.

También se aporta la vinculacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2023, con el objetivo
de visualizar la vinculacion entre los proyectos del Plan Operativo Institucional (POI) 2023 y los
lineamientos estratégicos.

2.1 VINCULACION CON EL PNDT 2015-2021%3

2.1.1 Regulacion de las telecomunicaciones

El “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015 — 2021: Costa Rica: Una Sociedad
Conectada” (en adelante PNDT) define como factor critico de éxito la generacion de la normativa y
la Regulacién del Mercado de las Telecomunicaciones.

De acuerdo con lo estipulado en el punto 4.3 del PNDT “se requiere crear los factores habilitadores
para empoderar y apropiar al individuo como agente de cambio en la Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento, donde las nuevas tecnologias transformen el entorno personal y sean el germen
de una cultura digital.”*4

Figura 2. Factores criticos del éxito PNDT

Factores Criticos de Exito

Regulacion del
Mercado de las
elecomunicaciones

Institucionalidad Normativa

Formulacion de

Politica Publica

Fuente: PNDT 2015-2021

Como sefiala el plan nacional, la articulacion de los esfuerzos entre diferentes instituciones y la
responsabilidad de las entidades publicas tienen incidencia directa en el alcance de las metas del
PNDT; “asi como la delimitacién de los roles de los actores del Sector, especificamente del Rector
y Regulador en el gjercicio de las funciones facultadas por la ley.

En ese sentido, se trabajara en las siguientes areas:

13 A la fecha de emision de este informe, el MICITT no ha publicado el PNDT 2022-2027
14 PNDT 2015-2021 “Costa Rica, una sociedad conectada”, pg. 55.
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= Fortalecimiento de la coordinacion Rector-Regulador-Industria en telecomunicaciones

(...)7"°
En cuanto a la Regulacién del mercado de las telecomunicaciones, el PNDT indica:

“Tras seis afios de la apertura del mercado de las telecomunicaciones, la evidencia apunta
a la necesidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones preste cuidadosa
atencion a la aceleraciéon de las acciones que, en el ambito de sus competencias,
contribuyan a dinamizar y mejorar el funcionamiento del mercado. Esto incluye que se
realicen los estudios necesarios y la emision de la resolucién correspondiente para afianzar
la evoluciéon de la prestacion de servicios, promocion e innovacion de la competencia y la
innovacién comercial, por lo que se establecen las siguientes acciones:

» Revision y, cuando corresponda, actualizacién de las regulaciones bajo las cuales opera el
Sector de Telecomunicaciones:

= Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

» Prestacion y Calidad de los Servicios.

= Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

» Reglamentos para Infraestructura de Telecomunicaciones.

= Estudios para la declaratoria de mercados en competencia.

= Emision de la resolucion motivada que determine si existen o no las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, en los términos establecidos en el articulo 50 de la
LGT.”16

Asi, el Plan Estratégico de la Sutel se enfoca en el refuerzo de esa funcion reguladora. Por ello, los
proyectos estan dirigidos al acercamiento con el usuario, la promocién de la competencia y a la
promocion de infraestructura y reglas claras para el mercado de telecomunicaciones. Para tales
efectos, en el Apéndice A, se detallan los tres niveles de relacion: PNDT, PEl y POI 2023.

Figura 3. Pilares del PNDT

15 PNDT 2015-2021 “Costa Rica, una sociedad conectada’, pg 56

16 [dem, pag. 56.
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Inclusién Digital

/ Gobierno
Economia s
Digital Electrénico y
Transparente

Fuente: PNDT 2015-2021
2.1.2 Espectro Radioeléctrico

El “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015 — 2021: Costa Rica: Una Sociedad
Conectada” establece que “son derroteros estratégicos en la disminucién de la brecha digital, el uso
eficiente del espectro radioeléctrico y el acceso universal y asequible a la banda ancha™’.
(Destacado intencional)

En este sentido parte de la estrategia del PNDT, busca “crear mayores oportunidades de bienestar
econdmico, a partir del desarrollo de productos, servicios, contenidos digitales, el uso eficiente del
espectro radioeléctrico y la promocién del uso de medios digitales™.

Al respecto el PNDT vigente define como temas claves para el planteamiento estratégico de un
mapa de ruta al 2021, los que se resumen en la figura 4.

Figura 4. Temas claves para el planteamiento del PNDT

Brecha Digital

Acceso
Universal,
Servicio
Universal y
Solidaridad

Gobierno
Electrénico

. .7
Situacion
Infraestructura Banda Ancha

Actual

Espectro

Radiodifusion Radioeléctrico

Servicios de
Internet: fijosy
moéviles.

Fuente: PNDT 2015-2021

En lo que respecta al Espectro Radioeléctrico, dicho plan en su seccion 3.2.5 establece la necesidad
de realizar un “ordenamiento del espectro radioeléctrico” que abarca entre otros “la disposicion
de bandas de frecuencias para uso en comunicaciones de banda angosta, el planeamiento y

17 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina vi
18 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina xi
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generacion de normativa para la transicion a la television digital terrestre, la reglamentacion relativa
a los radioaficionados, la normativa sobre las bandas de uso libre, y la planificacién en la concesién
y uso de bandas de frecuencias para servicios moéviles avanzados (sistemas IMT)”*°, segln se
detalla en la figura 5.

Figura 5. Aspectos relacionados con el ordenamiento del espectro

Bandas
Microondas
(Adicionales) Bandas para
Radioaficionados sistemas
satelitales

Bandas de
Television, Banda
de 700 MHz
(TVD)

Bandas de
radiodifusion
sonora

Espectro
Seuriaa, Radioelétrico  seriiospriaces

SOCOITo y y Banda Angosta
emergencia

Sistemas
entroncados Bandas IMT
comerciales

frecuencias de
Instituciones
Estatales

Bandas de uso
libre

Fuente: PNDT 2015-2021.

En lo que respecta al espectro disponible para Sistemas Mdviles Internacionales (IMT), el PNDT
reconoce que dichos sistemas “constituyen un pilar sobre el cual desarrollar gran parte de las metas
de banda ancha para el pais, brindando servicios con capacidades escalables para la convergencia
de mudltiples servicios de cara al usuario final. Incluso, la carga adicional sobre las redes actuales
que genera la consolidacion de la tendencia mundial que supone la Internet de las cosas (loT, por
sus siglas en inglés), sera satisfecha en gran parte con el desarrollo de sistemas IMT y otras redes
inalambricas™®.

Para afrontar el citado reto de ordenamiento del espectro, el PNDT hace referencia a la
recomendacion UIT-R M.2078 “Estimacién de los requisitos de anchura de banda de espectro para
el futuro de las IMT-2000 y las IMT-Avanzadas™!, a partir de la cual estima que “el requerimiento
proyectado para Costa Rica, en 890 MHz para el 2020, y se ha establecido la utilizacion de las
bandas de frecuencias necesarias para llegar a esta meta?.

Para alcanzar dicha meta el PNDT hace notar los siguientes desafios:
“Entre los desafios mas relevantes en esta materia se encuentran:

» De forma especifica, resulta indispensable emitir el conjunto de
recomendaciones técnicas mediante el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF), y mantenerlo actualizado, respecto a las necesidades del

1% Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 40
20 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 42
2 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 44
2 [dem
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pais y respecto al Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, garantizando
el uso armonizado de las frecuencias a nivel internacional.

» Tomando como base que el pais actualmente utiliza un valor cercano a los 250
MHz para sistemas IMT, es claro que hay un reto importante por enfrentar, cuyo
abordaje debe ser inmediato.

» A pesar de estos avances, la demanda de mas y mejores servicios y las
proyecciones de consumo evidencian claramente que este espectro utilizado
para sistemas IMT sera insuficiente en el corto plazo.

» Esta claro que la basqueda de espectro para sistemas IMT, es una tarea que
debe ejecutarse con anticipacion. Su ejecucion, obliga a que los involucrados
en el proceso pongan en practica sus mejores cualidades para visualizar los
requerimientos de espectro a futuro, aun cuando las tecnologias que requeriran
dicho espectro estén en proceso de desarrollo™:.

Por su parte, en lo que respecta al apartado “4.3.2. Normativa”, el PNDT identifica la
necesidad de emitir “nuevas regulaciones en materia de Espectro Radioeléctrico,
infraestructura, aplicaciones, TV, telefonia movil, entre otras™*.

Adicionalmente en cuanto a la seccion “56.3.2. Lineamientos para el pilar Economia Digital” el
PNDT reconoce la necesidad de “garantizar un entorno habilitador que asegure el acceso de
los servicios de telecomunicaciones, la disponibilidad del espectro radioeléctrico, el
despliegue sostenible y ordenado de la infraestructura, y reglas claras para el funcionamiento
del mercado”, igualmente sefiala que es fundamental “lograr una distribucion del espectro
radioeléctrico, sustentada en su uso eficiente y observando criterios de pluralidad, de manera
que permita atender las necesidades nacionales y locales™>.

Es por lo anterior que en la seccion “56.3.4. Programas/Proyectos del Pilar Economia Digital”,
se establece como un pilar de accién lo siguiente?s:

=l Redes y Espectro Radioeléctrico

 Plan de utilizacion de las Bandas IMT en Costa Rica

= Consolidacion de un Punto Neutro de Intercambio de Trafico

« Impulso a la adopcidn del Protocolo de Internet IPv6 en los Servicios
Publicos

« Impulso a la adopcidn del Protocolo de Internet IPv6 en Gobierno
Central

A partir de los lineamientos de politica publica es que se plantea el “Programa 20: Plan de Utilizacién
de las Bandas IMT en Costa Rica” de la “Linea de Accién 6. Redes y Espectro radioeléctrico”, el
cual define como meta 32 del PNDT “890 MHz del Espectro Radioeléctrico asignados para servicios
IMT, al 2021°?7.

23 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 45
24 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 56
25 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 76
26 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 78
27 Tomado del “PNDT 2015-2021: Costa Rica: una sociedad conectada”, pagina 117
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El ente asignado para el desarrollo de dicha meta es el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones; por ser el ente publico encargado de la resolucién final en materia del bien
demanial. Actuando entonces la SUTEL como el ente técnico en materia de gestion y control del
espectro y por tanto responsable de brindar los criterios, estudios, asesoria, e informes técnicos
necesarios para que el Ministerio pueda cumplir con dicha meta.

En el caso de los proyectos de Espectro Radioeléctrico, el proyecto “EP022020. Sistema Nacional
de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)” finaliza la fase de implementacion en
2023.

Inicialmente, este proyecto finalizaba en 2022, pero diversos recursos presentados ante la
Contraloria General extendieron el plazo programado y pospusieron su finalizacion.

2.2 VINCULACION PEI SUTEL 2016-2023 y el POI 202328

Los proyectos incluidos en el POl 2023 para canones son proyectos que indistintamente de la
estrategia institucional o sectorial que deriven estan estrechamente y de forma directa vinculados a
funciones y obligaciones de la Sutel y el mandato de la ley 8642 y la ley 7593; por su caracter
instrumental y esencial en el ejercicio de dichas competencias:

e MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

e EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

De acuerdo con cada fuente de financiamiento, se explica la relacion de los proyectos y el PEI
correspondiente:

2.2.1 Regulacion de las Telecomunicaciones

Cada proyecto asociado a la Regulacién de las Telecomunicaciones corresponde al cumplimiento
de uno o varios objetivos estratégicos, l0s que a su vez comprenden una serie de acciones y metas
dentro del PEI. Por tanto, se verifico la relacion de los proyectos con lo establecido en cada objetivo
estratégico.

En el apéndice A, se muestra la vinculacién entre los objetivos estratégicos, las estrategias, las
metas y los proyectos incluidos en el POI 2023.

Al respecto, en el POI 2023 los proyectos se relacionan con:
e Objetivo Estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la

no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucidén y asignacion del espectro entre
los diversos usuarios

28 para una explicacion mas extensa sobre el alineamiento estratégico, ver el apartado 1.1.3
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Plan Estratégico Institucional 2016-

-202
2023 POI-2023

Objetivo estratégico Tema regulatorio Proyectos relacionados Monto aprobado Financiamiento

1- Promover la competencia en el
sector para mejorar la calidad, la

no discriminacioén, la equidad y la MP022 Plan de Fortalecimiento de las
justicia de la atribucidny Competencia 020 Autoridades de Competencia en el marco 370039 950,00| Canon de regulacién
asignacion del espectro entre los del proceso de ingreso a la OCDE

diversos usuarios.

FUENTE: PPCI, Sutel (2022)

El objetivo estratégico 1, se relaciona con la capacidad de la Regulacién para mejorar las
condiciones de competencia en el mercado de las Telecomunicaciones, por medio de reglas claras
y mecanismos de verificacion del cumplimiento de las funciones asignadas por Ley.

El velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores
de servicios de telecomunicaciones?® es un pilar fundamental de la Sutel. Para ello, es necesario
que el regulador cuente con mecanismos de verificacion que garanticen que las condiciones de
competencia se dan en condiciones legitimas y que la inversion de los operadores se efectia bajo
reglas claras y estandares de desempefio.

Ademas del cumplimiento del inciso i) del articulo 60 de la ley 7593, que sefala: “Asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores de
redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes”.

¢ MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

El proyecto “Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en
el marco del proceso de ingreso a la OCDE” busca mejorar la funcién normativa y reguladora en
temas de competencia para lograr una mejor aplicacién de las normas de conformidad con las
mejores practicas internacionales; todo en el marco del proyecto de Ley de competencia. Este es
un proyecto plurianual que serd ejecutado por la Direccidbn General de Competencia, el cual se
extiende desde 2020 hasta el 2023.

e Objetivo Estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

29 ey 7593, articulo 60, inciso e).
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Plan Estratégico Institucional 2016-

2023 POI-2023

Objetivo estratégico Tema regulatorio Proyectos relacionados Monto aprobado Financiamiento

2- Actuar proactivamente en la

roteccion y empoderamiento de P022 |[Sistema de gestion y seguimiento de -
P R yemp . Usuarios Q R 8 ¥ seg 10 401 646,00 | Canon de regulacién
los usuarios de los servicios de 020 reclamaciones

telecomunicaciones.

FUENTE: PPCI, Sutel (2022)

Los proyectos relacionados con este objetivo estratégico buscan que la Regulacién no sea un hecho
aislado a la sociedad costarricense; el propésito de la Sutel es acercarse al ciudadano y que éste
sea un colaborador mas en la verificacion de la calidad de los servicios que recibe por parte de los
operadores de servicios de telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 60, inciso d) e i) de la ley 7593, que sefala como
funciones de la Sutel:

“d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.
i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.”

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones: este proyecto de la
Direccion de Calidad busca que el area de reclamaciones cuente con una herramienta que
permita gestionar de una forma mas eficiente y eficaz el procedimiento de atencion de
reclamaciones (que es el mas utilizado por los usuarios de telecomunicaciones) para un
mejor control del flujo de las gestiones y sus productos, asi como de minimizar los tiempos
de trabajo relacionados.

De acuerdo a los lineamientos de la politica publica, en el PNDT, la regulacién de las
telecomunicaciones tiene como objetivo ‘impulsar el ofrecimiento de mas y mejores servicios de
telecomunicaciones a la poblacién y el despliegue de infraestructura moderna™?; situacién que solo
se consigue mediante la verificacion constante y oportuna de la calidad de los servicios que ofrecen
los proveedores y operadores de servicios de telecomunicaciones.

2.2.2 Espectro Radioeléctrico

30 PNDT 2015-2021 “Costa Rica una sociedad conectada, pg. 57.
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El proyecto relacionado con el espectro radioeléctrico se propone en funciéon de los objetivos
estratégicos del PEI detallados en la seccién anterior, los cuales son congruentes con las
obligaciones de esta Superintendencia establecidas en la Ley 8642, la Ley 7593 y el PNDT, y se
citan a continuacion:

¢ Obijetivo Estratégico 1. Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad,
lano discriminacion, laequidad y lajusticiade la atribucidén y asignacion del espectro
entre los diversos usuarios

Plan Estratégico Institucional
2016-2023

POI-2023

Objetivo estratégico Tema regulatorio Proyectos relacionados

Monto aprobado Financiamiento

1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la
equidad vy la justicia de la L.
atribucién y asignacion del EP0220 [Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo Superdvit de
y asig . Infraestructura v 920 628 349,00 |espectro
espectro entre los diversos 20 |del Espectro 2021 (SNGME-2021) .
Usuarios radioeléctrico

FUENTE: PPCI, Sutel (2022)

Este objetivo cuenta con una estrategia especifica relacionada con los proyectos de espectro que
establece lo siguiente:

“1.3 monitorear y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico segun atribuciones y
usos establecidos en el marco juridico nacional”.

En este sentido, el proyecto con cargo al canon de reserva del espectro del POI 2023 se deriva del
PEI 2016-2023 de la SUTEL y por ende se encuentran alineados con los objetivos de politica
publica dispuestos en el PNDT 2015-2021.

e EP022020. Sistema Nacional de gestién y monitoreo del espectro 2021 (SNGME-2021):

Este proyecto esta asociado al resultado logrado en el POI 2019: “Complementar el Sistema
Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro” (EP022019). El proyecto EP022019, finaliz6 en 2019
con:

“Fase 2: 2. Informe con recomendaciones de las mejores alternativas para actualizar,
complementar el SNGME y ampliar su cobertura de medicién

Fase 3: 1. Renovacion, ampliacién o proceso licitatorio para contar con el SNGME a partir
del afio 2020.”

El informe producto de la fase 2 desarrollada en 2019, sobre las alternativas para actualizar y
complementar el SNGME fue el insumo base para la determinacion de los términos de referencia
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del proyecto EP022020. Es necesario ejecutar un nuevo proceso de implementacion de un Sistema
de Monitoreo del Espectro partiendo de las caracteristicas que se determinaron en el EP022019.

Este proyecto no requirio recursos financieros en el 2020-2021, ya que para ese periodo la actividad
de elaboracién de los términos de referencia sera desarrollada por los profesionales de la SUTEL.

La meta del proyecto de 2019 fue materia prima para el desarrollo de este nuevo proyecto que
pretende la implementacion de un nuevo sistema de monitoreo del espectro (inicio de 2022) y en
operativo a partir de enero de 2024.

2.2.3 Proyectos institucionales (Comunes a todas las fuentes de financiamiento)

Los proyectos institucionales corresponden a metas que la institucién ha definido como parte de su
actuar y que involucran a todas las direcciones y unidades de la Sutel. Por tanto, se verifico la relacién
de los proyectos con lo establecido en cada objetivo estratégico.

En el apéndice A, se muestra la vinculacién entre los objetivos estratégicos, las estrategias, las
metas y los proyectos incluidos en el POI 2023.

Al respecto, en el POI 2023 el proyecto se relacionan con:

e Obijetivo Estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccién y empoderamiento de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Plan Estratégico Institucional 2016-2023 POI 2023
Monto total Regulacién Espectro Fonatel
Objetivo estratégico Tema Proyectos relacionados g P Financiamiento
regulatorio 2023
79,97% 8,16% 11,87%
2- Actuar proactivamente en la L
L i . - . Institucional: las tres
proteccion y empoderamiento de los . Digesto de normas y jurisprudencia
. L Usuarios | CP022018 - . 191 647 465,00| 153 260 478,00 15638 433,00 22 748 554,00|fuentes de
usuarios de los servicios de administrativa de la Sutel ) o
. financiamiento.
telecomunicaciones.

FUENTE: PPCI, Sutel (2022)

Los proyectos relacionados con este objetivo estratégico buscan que la Regulacién no sea un hecho
aislado a la sociedad costarricense; el propésito de la Sutel es acercarse al ciudadano y que este
sea un colaborador mas en la verificacion de la calidad de los servicios que recibe por parte de los
operadores de servicios de telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 60, inciso d) e i) de la ley 7593, que sefiala como
funciones de la Sutel:
“d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.
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i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.”

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel: este proyecto de
la Unidad Juridica inicia a lo interno de la institucién creando un compendio de normativa
para mejor resolver sobre temas de telecomunicaciones, pero en sus etapas avanzadas,
pretende ser un sistema de consulta de todas las opiniones, resoluciones y acuerdos
juridicos que Sutel emita en su materia regulatoria.

De acuerdo a los lineamientos de la politica publica, en el PNDT, la regulacion de las
telecomunicaciones tiene como objetivo “‘impulsar el ofrecimiento de mas y mejores servicios de
telecomunicaciones a la poblacion y el despliegue de infraestructura moderna™?; situacién que solo
se consigue mediante la verificacion constante y oportuna de la calidad de los servicios que ofrecen
los proveedores y operadores de servicios de telecomunicaciones.

2.2.5 Proyectos suspendidos
Los proyectos relacionados con los objetivos:

¢ Objetivo Estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para
contribuir con la mejora de la competitividad nacional. Proyecto: TP012018: Plataforma de
interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de los procesos
institucionales.

e Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la mejora en los
procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental,
Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de
informacién. Proyecto: OP022018. Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF
de cara a la evolucién del mercado

Estan suspendidos de la formulacién y ejecucién del POl 2023 de canones hasta que se defina por
parte de la Rectoria un nuevo PNDT que permita el alineamiento con el nuevo PEI; no obstante, se
revelan en este documento para darles trazabilidad.

Es decir, en el POl 2023 para Presupuesto Ordinario seran incluidos los nuevos cronogramas,
costos y alcance de ambos proyectos de acuerdo con las nuevas lineas estratégicas definidas por
la Sutel.

31 PNDT 2015-2021 “Costa Rica una sociedad conectada, pg. 57.
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Plan Estratégico Institucional 2016-2023

A
] sutel
v

POI 2023

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Objetivo estratégico EE Proyectos relacionados Financiamiento
regulatorio

3- Promover la inversién en el sector de Plataforma de interoperabilidad e
las telecomunicaciones para contribuir . integracion digital para la tramitologia R

i P . Usuarios | TP012018 g & P & Suspendido
con la mejora de la competitividad en linea de los procesos
nacional. institucionales.
5- Fortalecer la organizacion dirigiendo
acciones hacia la mejora en los procesos
de gestién administrativa (planificacién, Revision y elaboracién de propuesta

humano, gestion documental,| Innovacién | OP022018 |de ajuste al RIOF de cara a la evolucion Suspendido

capital
Contratacion y Financiera); sustentado
en la calidad de servicios y en
Tecnologias de informacion.

del mercado.

FUENTE: PPCI, Sutel (2022)
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Capitulo 3: Plan Operativo Institucional 2023

3.1 Portafolio de proyectos 2023 y recursos asignados

La Sutel definié un total de 4 proyectos considerados estratégicos: 2 de Canon de Regulacién de
las Telecomunicaciones, 1 de Espectro Radioeléctrico y uno comun a todas las fuentes de
financiamiento.

En total, el POI 2023 de la Sutel asciende a ¢1.492.717.410,00. En el Cuadro 1, se detallan las
fuentes de financiamiento, asi como el total de proyectos y montos por cada uno de los objetivos
estratégicos del PEI.

En el Apéndice B, se muestra el total de proyectos POI, sus etapas por afio y el costo de cada una,
asi como el costo total del proyecto y en el Apéndice C, el historico de cambios de cada uno de los
proyectos.

Cuadro 1
Total de proyectos y recursos presupuestarios segln objetivo estratégico

fuente de financiamiento
.. - # o
Objetivo Estratégico Presupuesto Total Regulacion Espectro FONATEL
proyectos

1

Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la
no discriminacién, la equidad y la justicia de la atribucién y
asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

2

1290 668 299,00

370039 950,00

920628 349,00

Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

202 049 111,00

163 662 124,00

15638 433,00

22 748 554,00

Promover la inversidn en el sector de las telecomunicaciones
para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.

Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en
los procesos de gestién administrativa (planificacion, capital
humano, gestion documental, Contratacién y Financiera);
sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de
informacién.

Total

¢1492 717 410,00

¢ 533 702 074,00

¢936 266 782,00

¢22 748 554,00

FUENTE: PPCI, Sutel (2022)

El Canon de Regulacion 2023 se encuentra en etapa de formulacion, por lo que no se disponen de
los datos finales que permitan calcular los porcentajes de participacion de acuerdo con la fuente de
financiamiento y al total del ingreso ordinario planeado para el préximo afio.

En cuanto al Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2023 (pagadero en 2024) este proceso
inicia posterior a la finalizacion del Canon de Regulacion; no obstante, la formulacion de este canon
es diferente y se basa en los proyectos del POI para construir la proyeccion.

A manera de ejemplo se ofrece una comparacion del presupuesto aprobado 2022 para las fuentes
de financiamiento de Regulacion y Espectro con el POl 2023. Si el costo de ambos canones se
mantiene similar, la participacion del POl de Regulacion en dicho canon seria de un 9% y en
Espectro, un 1%.

Cuadro 2
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Participacién relativa del POI en el presupuesto total

Presupuesto POI ‘

. - o o
Financiamiento Presupuesto 2023 ‘ %
Regulacion 8051479480 533702 0743 7%
Espectro 1302 930 280 936266782 | 72%
Fonatel NA 22 748 554 NA
Total ¢9 354 409 760,00 | ¢1492717 410,00 16%

FUENTE: PPCI, Sutel (2022)

*Notas:

1) En el caso de Regulacién, el monto del presupuesto incluye todos los recursos asociados:
rentas financieras, superavit de regulacién y canon; ya que para el 2023 no existen recursos
de superavit que puedan asignarse. En este contexto, el POI representa un 7% del total de
lo aprobado para el Presupuesto Ordinario 2022.

2) En Espectro Radioeléctrico, para el Presupuesto Ordinario 2022 hubo una importante
reduccion en los recursos debido a la finalizacion de la contratacion del Sistema de
Monitoreo de Espectro anterior, lo que hace que el proyecto asignado en el POI 2023
represente un 72% del total de recursos aprobados para este afio.

3) En cuanto a la Administracion de Fonatel, esta fuente de financiamiento seré incluida en el
POI 2023 para Presupuesto Ordinario.

3.1.1 Cambios en el POI 2023

Producto de la primera modificacion del POl 2022, los siguientes proyectos ampliaron su
cronogramay se incorporaron al POl 2023:

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones
e EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

El financiamiento de estos proyectos para el 2023 se toma del monto del superavit que ellos mismos
generan en el 2022. En el caso del monto de Espectro Radioeléctrico, la diferencia del
financiamiento del proyecto se realizara con superavit especifico de esa fuente.

También mantienen dos proyectos suspendidos, hasta la formulaciéon del PEI 2023-2027 y la
publicacion del nuevo PNDT por parte del MICITT:

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracién digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales.?

e OP022018. Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucién
del mercado.33

32 Primera modificacién aprobada por el Consejo de la Sutel mediante 007-019-2021 del 16 de marzo de 2021 y por la Junta Directiva de
Aresep con el acuerdo 12-31-21 del 20 de abril de 2021.

3% Segunda modificacion: Consejo con el acuerdo 013-045-2021 del 17 de junio de 2021 y la Junta Directiva de Aresep con el acuerdo
20-64-2021 del 28 de julio y ratificada el 3 de agosto de 2021.
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Estos proyectos no tienen recursos presupuestarios asignados para 2023, y aunque estan
suspendidos se revelan con el fin de brindar trazabilidad y control.

Por ultimo, el proyecto “CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel”
inicia con la fase de ejecucion contractual y se asignan los recursos de acuerdo con el estudio de
mercado y la actualizacion del tipo de cambio para los precios en délares; distribuido entre todas
las fuentes de financiamiento.

En el cuadro 3, se muestra el total de proyectos POl 2023 para canones, asi como los recursos
financieros asignados para este periodo y su participacion porcentual respecto al total.

Cuadro No. 3
Proyectos POI 2023 para canones segun fuente de financiamiento
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MONTO EN CANONES

RINTENDEMNCIA

TELECOMUNICACIONES

%

ESPECTRO RADIOELECTRICO

MONTO EN CANONES

Cad. NOMBRE DEL PROYECTO Monto en $
2023 (¢) del total
Hoja de ruta estratégica para el
MPO?2 [fortalecimiento de las Autoridades de
. - 370 039 950,00 25%
2020 |Competencia en el marco del proceso de
ingreso a la OCDE
P02 |Sist d tid imiento d
Q istema .eges ién y seguimiento de i 10 401 646,00 1%
2020 |reclamaciones*
¢ 380441 596,00 | 25%

%

Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Mont
© GO EE 2023 (¢) del total
Sistema Nacional de Gestion y
EP022 |Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME- 1341 105,00 920628 349,00 62%
020 (2021)*
Total Recursos Espectro Radioeléctrico ¢ 920 628 349,00 | 62%

COMUNES A TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
MONTO EN CANONES %
Cad. NOMBRE DEL PROYECTO Monto en $ )
2023 (¢) del total
CP022 | Digesto de normas y jurisprudencia
. . - 191 647 465,00 13%
018 |administrativa de la Sutel
Plataforma de interoperabilidad e
TPO12 |integracidn digital para la tramitologia en - suspendido
018 |linea de los procesos institucionales.
Revisidon y elaboracion de propuesta de
OPO02 |ajuste al RIOF de cara a la evolucion del - suspendido
2018 [mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes: ¢ 191 647 465,00 | 13%
TOTAL | |¢ 149271741000 | 100%

FUENTE: PPCI, Sutel (2022)
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3.2 Descripcion de cada uno de los proyectos

3.2.1 Regulacion de las Telecomunicaciones

En esta fuente de financiamiento, estan los proyectos de la Direcciébn General de Calidad y la
Direccién General de Competencia.

Los proyectos POl asociados a Regulaciéon de las Telecomunicaciones tienen un costo de
¢380.441.596,00 para el 2023 y el proyecto con mayor cantidad de recursos asociados es la Hoja
de Ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia (MP022020) que
tiene un 25% de los recursos totales del POl 2023. A continuacion, una descripcion de cada uno.

En el anexo 1, se adjuntan las Actas constitutivas de proyectos y los cronogramas de proyectos.

Cuadro No. 4
Proyectos POI 2023, Regulacién de las Telecomunicaciones
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
0,
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto en $ MONTO EN CANONES 2023 (¢) &

del total

Hoja de ruta estratégica para el

MPO2 (fortalecimiento de las Autoridades de
2020 |Competencia en el marco del proceso de
ingreso a la OCDE

- 370 039 950,00 25%

QP02 |Sistema de gestién y seguimiento de

. - 10 401 646,00 1%
2020 [reclamaciones*

¢ 380 441 596,00 | 26%

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en
el marco del proceso de ingreso a la OCDE
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Plan nacional o sectorial al que se vincula ‘

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de bienestar econémico y social para la
poblacién, mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar
nuevos negocios a partir del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e
ideas innovadoras.

Objetivo estratégico asociado Objetivos especificos

Promover la competencia en el sector e Fortalecer los instrumentos normativos, de
para mejorar la calidad, la no las autoridades de competencia para el
discriminacion, la equidad y la justicia de cumplimiento efectivo de la politica nacional.
la atribucion y asignacion del espectro e Fortalecer a las Autoridades de Competencia
entre los diversos usuarios. para que tengan las capacidades técnicas y

las herramientas necesarias para la correcta
aplicacion de la normativa.

e Proteger y promover la competencia de
manera efectiva conforme a las mejores
practicas internacionales de competencia.

Fuente de Financiamiento ‘ Estructura programatica

Regulacién de las telecomunicaciones Programa 2, Competencia

Metas

Desarrollo de las siguientes fases:
1. Conductas y sanciones

2. Concentraciones

3. Aspectos procedimentales

4. Promocion

5. Implementacion de la ley

6. Conductas colusorias

7. Estudio de sectores especificos
El proyecto consiste en dotar a las e Duracion: 4 afos
autoridades de competencia  de e Inicio: 2020
instrumentos normativos y capacidades e Fin: 2023

técnicas y operativas que les permitan
cumplir con su funcion de proteccién y
promocion de la competencia. Dichos
instrumentos y capacidades técnicas se
desarrollaran de manera conjunta SUTEL
- COPROCOM, con la finalidad de
aprovechar capacidades técnicas, de
infraestructura y otras aplicables que
favorecen el desarrollo de economias de
escala. Su impacto entonces se da a
todos los operadores del mercado, en lo
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relacionado a la aplicacion del Régimen
Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones.

Entregables / Costo

Duracién Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable estimada en ) P
semanas Hito/Etapa/Entregable

Etapa 2020 -

b.3 Resolucién Manejo de
Informacién Confidencial LINEA
4

b.4-b.8 Reglamento técnico
para: Definicion de
procedimiento Terminacion
Anticipada; Vigilancia y
Cumplimiento de Resoluciones
Emitidas por las Autoridades de
Competencia (Art. 127 Ley);
Metodologia para el célculo de
Multas por Infraccion a la Ley
N29736; Promocion y Abogacia
de Competencia; Notificacion
Obligatoria Previa de
Concentraciones LINEA 7

1.1.2 Reglamentacion

b- Actualizacidn con el nuevo
marco normativo de la "Guia
para el andlisis de
concentraciones" LINEA 5 52

c- Guia sobre las obligaciones y SEMANAS
requisitos para notificar
concentraciones LINEA 6

d- Guia sobre la "Metodologia y
1.1.3 Guiasy manuales los Criterios Empleados para la
Imposiciéon de Multas" LINEA 2
g- Protocolo de casos
compartidos de facultades
SUTEL-COPROCOM LINEA 3

de facultades SUTEL-
COPROCOM

i- Manuales de Procedimientos
Internos. LINEA 1

a.- Elaboracion de plan integral
de capacitacion para
autoridades en competencia

2.3.3 Formacion de
capacidades

3.3.1 Estrategia de a.1 Divulgacion y formacidn de
difusion de las autoridades | conocimiento respecto a la Ley

par,a.la educacion 5°b“’j las | de fortalecimiento a la Ley de
politicas de competencia, Competencia

resultados de estudios etc
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Hito/Etapa/Entregable

Duracion
estimada en
semanas

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

Etapa 2021

140 742 369,00

FASE 2

020

1.1.2 Reglamentacion

b.3 Resolucidon Manejo de
Informacion Confidencial LINEA
4

b.4-b.8 Reglamento técnico
para: Definicion de
procedimiento Terminacion
Anticipada; Vigilancia y
Cumplimiento de Resoluciones
Emitidas por las Autoridades de
Competencia (Art. 127 Ley);
Metodologia para el calculo de
Multas por Infraccion a la Ley
N29736; Promocion y Abogacia
de Competencia; Notificacion
Obligatoria Previa de
Concentraciones LINEA 7

1.1.3 Guias y manuales

b- Actualizacién con el nuevo
marco normativo de la "Guia
para el analisis de
concentraciones" LINEA 5

52
SEMANAS

c- Guia sobre las obligaciones y
requisitos para notificar
concentraciones LINEA 6

d- Guia sobre la "Metodologia y
los Criterios Empleados para la
Imposicién de Multas" LINEA 2

g- Protocolo de casos
compartidos de facultades
SUTEL-COPROCOM LINEA 3
de facultades SUTEL-
COPROCOM

i- Manuales de Procedimientos
Internos. LINEA 1

9 865 239,00

34 815 000,00

23 018 891,00

13 153 652,00

9 865 239,00

9 865 239,00

9 865 239,00

FASE 2

021

1.1.3 Guias y manuales

e- Guias para realizar estudios
de mercado (Proceso de
contratacion)

Guia para la evaluacién de la
regulacion (Proceso de
contratacion)

2.2.1 Adquisicion hardware
y software para el analisis
forense

a- Disefio de los sistemas
(Estudio de Mercado)
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Hito/Etapa/Entregable

Duracion
estimada en
semanas

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

2.3.3 Formacion de
capacidades

b- Capacitar a los funcionarios
en materia de mejores practicas
y la implementacion de los
nuevos instrumentos que otorga
la ley (clemencia, efectos
econdémicos de las conductas
unilaterales y efectos verticales,
inspecciones, concentraciones,
promocién) Capacitaciones en
competencia, Fase 1.

2.4.3 Construccién de una
base de datos sobre los
mercados

a- Plan piloto para la definicién
de indicadores sobre los efectos
en el mercado de las
resoluciones de las autoridades
de competencia: Inventarioy
definicion de indicadores para
analisis predictivos

3.1.1 Infraestructura

4.- Elaboracién Infraestructura
Ducteria e impacto en
Competencia

3.3.1 Estrategia de
difusion de las autoridades
para la educacién sobre las
politicas de competencia,
resultados de estudios etc

a.2 Divulgaciéon y formacién
Reglamento a la Ley // Evento
de divulgacion del reglamento a
la Ley 9736

b- Elaboracién de estrategia de
comunicacién y formacion para
los agentes econémicos // Plan
de comunicacidn estrategica

para los temas de competencia

Elaboracién de protocolo para
consulta, divulgacion e
implementacion de Guias,
Manuales // Divulgacidn de las
guias ejecutadas en 2021

25 293 870,00

5000 000,00

Etapa 2022

218 338 589,00

FASE 2

021

1.1.3 Guias y manuales

e- Guias para realizar estudios
de mercado.

Guia para la evaluacién de la
regulacion

3.1.1 Infraestructura

4.- Elaboracion Infraestructura
Posteria e impacto en
Competencia

3.3.1 Estrategia de
difusién de las autoridades
para la educacion sobre las
politicas de competencia,
resultados de estudios etc

b- Elaboracién de estrategia de
comunicacioén y formacion para
los agentes econédmicos // Plan
de comunicacién estratégica

para los temas de competencia

52

SEMANAS

21034 047,43

21397 118,14

67 731 000,00

19 814 808,16
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Hito/Etapa/Entregable

Duracion
estimada en
semanas

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

Elaboracién de protocolo para
consulta, divulgacion e
implementacion de Guias,
Manuales // Divulgacion de las
guias ejecutadas en 2022

13 067 745,27

FASE 2022

2.2.1 Adquisicién
hardware y software
para el analisis forense

b- Términos de referencia
(Estudios de mercado,
levantamiento de
requerimientos e inicio de
proceso de contratacion)

2.3.3 Formacion de
capacidades

b- Capacitar a los funcionarios
en materia de mejores practicas
y la implementacidn de los
nuevos instrumentos que otorga
la ley (clemencia, efectos
econdémicos de las conductas
unilaterales y efectos verticales,
inspecciones, concentraciones,
promocidn) /Capacitaciones en
competencia, Fase 2.

2.4.3 Construccién de una
base de datos sobre los
mercados

b- Sistema de alerta/monitoreo
de comportamiento del
mercado. Indicadores. (Estudios
de mercado, levantamiento de
requerimientos e inicio de
proceso de contratacion)

3.1.1 Infraestructura

3.- Elaboracidn Infraestructura
Municipal // Estudio de
mercado para la valoracién de
barreras para el despliegue de
torres de telecomunicaciones
necesarias para redes 5g.

52
SEMANAS

25293 870,00

50 000 000,00

Etapa 2023

370 039 950,00

2.2.1 Adquisicion
hardware y software
para el analisis forense

b.- Licitacidn y adjudicacion de los
sistemas

c- Adquisicién e implementacién
en la Autoridad Sectorial

2.4.3 Construccién de una
base de datos sobre los
mercados

b- Sistema de alerta/monitoreo
de comportamiento del mercado.
Indicadores. / Adjudicacion e
implementacion del sistema

1.1.3 Guias y manuales

Guia para el andlisis de conductas
unilaterales y acuerdos verticales

52
SEMANAS

140 000 000,00

165 039 950,00

35 000 000,00
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D Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable estimada en . P
semanas Hito/Etapa/Entregable

Guia para el andlisis de conductas
unilaterales y acuerdos verticales

15 000 000,00

Guia y manual de analisis expost
de decisiones de la autoridad

15 000 000,00
| ¢729 120 908,00 |

Determinacion del costo del proyecto

Las actividades 2023 se refieren a los hitos 2.2.1 Adquisicion hardware y software para el andlisis
forense” y “2.4.3 Construccién de una base de datos sobre los mercados”, durante el 2022 se
realizaran los términos de referencia y el respectivo estudio de mercado.

En el caso de las guias programadas para el 2023, se utilizan los costos de referencia de las
anteriores; de acuerdo con su complejidad. Los montos asignados también se revisaran con el
estudio de mercado de la contratacion.

QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Plan nacional o sectorial al que se vincula
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Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de bienestar econdémico y social para la
poblacién, mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar
nuevos negocios a partir del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e
ideas innovadoras.

Objetivo estratégico asociado Objetivos especificos

Actuar proactivamente en la proteccion y ¢ Gestionar de una forma mas eficiente y eficaz
empoderamiento de los usuarios de los el  procedimiento de atencibn de
servicios de telecomunicaciones reclamaciones, para un mejor control del flujo

de los tramites y sus productos.

e Facilitar la gestion de flujos de trabajo,
mediante un motor de workflow para la
definicion y la reutilizacion de la logica del
ciclo de vida del proceso de reclamaciones y
de esta forma simplificar los procesos de
atencion de reclamaciones; ayudando tanto a
los funcionarios, jefatura como ala SUTEL en
una mejor coordinacion, de tal forma que
todos los documentos se almacenen
electrénicamente

o Determinar en tiempo real el estado actual de
las asignaciones de los funcionarios del area
de reclamaciones y de las cargas de trabajo
asignadas a cada funcionario, con el fin de
tener porcentajes de desempefio.

Fuente de Financiamiento ‘ Estructura programatica

Regulacion de las telecomunicaciones Programa 2, Calidad de Redes

Metas

|
N
N

e Software de gestion para el Area de Reclamaciones con la finalidad de que la coordinacion y
Jefatura puedan llevar un mejor control del estado de las reclamaciones y las cargas de trabajo
de los funcionarios del area de reclamaciones de la DGC.

Alcance ‘ Tiempo

El proyecto contempla adquirir un software e Duracion: 9 afos
de gestidn en la nube que permita durante e Inicio: 2021

siete (7) afios a la Direccion General de e Fin: 2029
Calidad una tramitacion agil y expedita del
procedimiento de atencion de
reclamaciones que son interpuestas ante
la SUTEL, que brinde la posibilidad de
realizar un seguimiento de asignaciones,
cargas y tiempos de atencion a partir de lo
cual se reducirian los tiempos por parte
del recurso humano de la DGC en la
generacién de los documentos pertinentes
a las reclamaciones como oficios,

Un afio en implementacion y 7 afios en
operativo.



Plan Operativo Institucional 2023:

Canon de Regulacién y Canon de Reserva del Espectro

Y
&gsutel

SUPERINTENDENCIA D

TELECOMUNICACIONES

informes, resoluciones y cualquier otro
documento relacionado a las
reclamaciones, asi como la revision,
aprobacién y validacion de dichos

documentos por parte de la Jefatura.

Entregables / Costo ‘

Duracién estimada en
semanas

Hito/Etapa/Entregable

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

Etapas previas de la administracion en

el aflo 2021:

1) Fase 1: Verificacion de soluciones
disponibles en el mercado que permitan
cumplir con la necesidad de medicion
planteada por SUTEL (estudio de
prefactibilidad)

S

2) Fase 1: Elaboracion del cartel de la
contratacion

S

3) Fase 1: Publicacion del cartel y
recepcion de ofertas

S

4) Fase 1: Adjudicacion en firme de la
contratacion

S

5) Fase 1: Refrendo interno / Firma de
contrato de confidencialidad

'S

Etapas previas de la administracion en

el afo 2022:

7) Incio Fase 2: Adquisicion e
implementacion del Sistema SAR e
interfaz WEB y pruebas de aceptacion

18

Total semanas

45

Costo total

¢

Etapas de implementacion en los
afnos 2023-2029

Semanas
programadas

Semanas
de los
afos en
curso

Cuota por afo
disponibilidad
del sistema

Costo total
estimado
durante
2023-2029

8) Fase 3: Fase operativa: Pago de
catorce (14) cuotas semestrales por
prestacion del servicio, disponibilidad,
almacenamiento en la nube,
mantenimiento, soporte y mejoras de la
solucion provista hasta el 2028.

364

52/ 52/ 52/
52/ 52/ 52/
52

¢10,401,646.00

72 866 803

Total semanas

208

Costo total

72 866 803

Determinacion de costos del proyecto

e Basado en el estudio de mercado de la Direccion General de Calidad para la “Contratacion
por parte del Area de Reclamaciones de la Direccién General de Calidad de la Sutel de los
servicios de un sistema informatico de gestion (software) en la nube para la administracion,
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gestién, tramitacion de los expedientes de reclamaciones de usuarios finales y de una
interfaz WEB de gestién y consulta de estas reclamaciones”

De acuerdo, con la DGC el desglose de pagos para QP022020 es:

a) Afo 2022 no se realiza pago alguno, por cuanto se esta en etapas administrativas y de
contratacion.

b) Afio 2023 un Unico pago por ¢10,401,646.00 (se considera de caracter anual licenciamiento,
capacidad de almacenamiento, mantenimiento y soporte).

c) Afo 2024-2029 un pago cada afio por €10,401,646.00 (se considera de caracter anual
licenciamiento, capacidad de almacenamiento, mantenimiento y soporte)

3.2.2 Espectro Radioeléctrico

El proyecto EP022020 asociado al Canon de Reserva del Espectro tiene un costo de
€¢920.628.349,00 para el 2023 y significa un 62% de los recursos totales de los proyectos POI.

A continuacioén, una descripcion del proyecto. En el anexo 1, se adjunta el acta constitutiva y el
cronograma del proyecto.

Cuadro No. 5
Proyectos POI 2023, Espectro Radioeléctrico
ESPECTRO RADIOELECTRICO
i %
Cad. NOMBRE DEL PROYECTO Montoen $ MONTO EN CANONES 2023 (¢) del total
Sistema Nacional de Gestidn y
EP022 |Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME- 1341 105,00 920 628 349,00 62%
020 |2021)*
Total Recursos Espectro Radioeléctrico ¢ 920 628 349,00 | 62%

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro

Plan nacional o sectorial al que se vincula ‘
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Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de bienestar econémico y social para la poblacion,
mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar nuevos negocios a partir
del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e ideas innovadoras.

Objetivo estratégico asociado Objetivos especificos

Promover la competencia en el sector para e
mejorar la calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la atribucion y
asignacion del espectro entre los diversos
usuarios.

Contar con un sistema que cumpla con los
requerimientos técnicos de cobertura y mejoras
tecnologicas para el nuevo SNGME-2021, que
permitan ala SUTEL hacer frente a la gestién y control
de las nuevas tecnologias que hacen uso del espectro
radioeléctrico, con una cobertura ampliada en el
territorio nacional.

Operar el SNGME-2021 considerando los procesos
gue requieren de sus insumos de medicion,
mejorando la eficiencia y eficacia de la Institucion en
el cumplimiento de sus funciones.

Fuente de Financiamiento ‘ Estructura programatica

Espectro Radioeléctrico Programa 3, Espectro

Metas

e Contar con un Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) y con mayor
cobertura y capacidad de medicion en el territorio nacional.

Alcance ‘ Tiempo

El alcance del proyecto es contar con un nuevo
sistema de monitoreo del espectro que
satisfaga las necesidades de medicién de
manera representativa del uso del espectro en
el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables.

Entregables / Costos

e Duracion: 11 afos
e |nicio: 2020
e Fin: 2030

Inicia operacion en 2023.

Hito/Etapa/Entregable

Duracion
estimada en
semanas

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable
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Fase 1 (2020-2021):

1. Definir y publicar los términos de referencia para la
contratacion del Sistema Nacional de Gestidny
Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021), con la
definicion de todos los requerimientos técnicos de
cobertura y mejoras técnoldgicas necesarias para suplir
las necesidades de administracién, monitoreo y control
del espectro.

Fase 2 (2022):

1. Adjudicar la contratacién para el Sistema Nacional de
Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)
conforme a los TDR. 48 S -
2, Implementacién del Sistema Nacional de Gestidény
Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021), para el
cual el oferente contara con 240 dias naturales.

Fase 3 (2023-2030):

1. Fase de operacidn del Sistema Nacional de Gestién y 364 $ 12 516 980
Monitoreo del Espectro 2022.

25 S -

Costo

total $ 12516 980

Determinacion de costos del proyecto

e Basado en el “Estudio de factibilidad técnica y econémica para un sistema nacional de
gestién y monitoreo de Espectro Radioeléctrico” Licitacién abreviada: 2019LA-000001-
0014900001.

o Este proyecto esta asociado a los resultados del proyecto POI 2019: “Complementar el
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro” (EP022019); cuyo resultado es el
estudio mencionado anteriormente.

De acuerdo con el estudio de factibilidad del proyecto:

“1. Se recomienda la modalidad de Arrendamiento Operativo para la adquisicion de la solucion
Integral del SNGME propuesto llave en mano.

2. De acuerdo con el estudio de mercado, variables financieras, técnicas y plazos de los procesos
de contratacion y ejecuciéon por un plazo no menor de cinco afos, la estimacién de la cuota de
arrendamiento operativo anual estimado con el valor mas alto que incluye su Centro de Gestion, 5
estaciones fijas, 2 estaciones méviles, 3 estaciones remotas, red de comunicacién, costos directos
e indirectos para lo que corresponda, solucion del SNGME propuesto es de US$2,784,684.56 (dos
millones setecientos ochenta y cuatro mil seiscientos ochenta y cuatro US délares con 56/100)

3. El horizonte de tiempo de la publicacion y puesta en marcha seria del SNGME propuesto seria
de 18 meses (seis trimestres) equivalentes a 545 dias naturales, plazo que se estima suficiente a
fin de cubrir el plazo de contratacién y ejecucién del contrato del nuevo SNGME.”

No obstante, debido a las limitaciones presupuestarias de Sutel y con base en la licitacion anterior

y las otras ofertas recibidas, se promedi6 el costo del proyecto en $1.724.278,00 por afio.
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La cuota actual del arrendamiento (LI2012-000001-SUTEL) para el sistema de Monitoreo se
desglosa como sigue:

“(...) la Cuota Trimestral Total del Arrendamiento por las cinco estaciones es de US$512.067
(=US$469.088 + US$42.979), para un gran total del Costo Arrendamiento Operativo ANUAL de
US$2.048.268,5 (Dos millones cuarenta y ocho mil doscientos sesenta y ocho délares) resultado de
sumatoria de las 4 (cuatro) cuotas trimestrales™*

Es decir, la cuota estimada es inferior en $323.979,00 esto debido a que Sutel ya contaria con
alguna infraestructura para la entrada en operacion del nuevo sistema.

Desglose de los pagos en colones:

Concepto Monto $ Monto colones
Implementacién del Sistema Nacional de 2023: ¢
pe . $686,47 x $1 | 306 876 116,45
Gestidn y Monitoreo del Espectro 2021 447.035 Total 3 P
(SNGME-2021). cuotas: 920 628 349,00

3.2.3 Proyectos Institucionales (Comunes a todas las fuentes de financiamiento)

Los proyectos POl asociados a todas las fuentes de financiamiento no tienen un costo
presupuestario asociado. Se realiza la descripcién del proyecto CP022018. Digesto de Normas
juridicas. Los otros dos proyectos, estan suspendidos y Unicamente se muestran por trazabilidad.

En el anexo 1, se adjunta el Acta constitutiva y el cronograma del proyecto.

34 GEOS telecom. Estudio de factibilidad técnica y econémica para un sistema nacional de gestion y monitoreo de Espectro Radioeléctrico.
Pg. 10.

57



A
Plan Operativo Institucional 2023: m Sutel oMU A ONES
v

Canon de Regulacion y Canon de Reserva del Espectro

Cuadro No. 6
Proyectos POI 2023, Institucionales
COMUNES A TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
MONTO EN CANONES %

Cad. NOMBRE DEL PROYECTO Monto en $
2023 (¢) del total

CP022 | Digesto de normas y jurisprudencia

- 191 647 465,00 13%
018 |administrativa de la Sutel °

Plataforma de interoperabilidad e

TPO12 |integracion digital para la tramitologia en - suspendido
018 |linea de los procesos institucionales.

Revision y elaboracién de propuesta de

OPO02 |ajuste al RIOF de cara a la evolucién del - suspendido
2018 |mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes: ¢ 191 647 465,00 | 13%

FUENTE: PPCI, Sutel (2021)

CP022018. Digesto de normas Yy jurisprudencia administrativa de la Sutel

Plan nacional o sectorial al que se vincula ‘

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores oportunidades de bienestar econémico y social para la poblacion,
mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar nuevos negocios a partir
del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos digitales e ideas innovadoras.

Articulo 60, inciso d) y el inciso i) de la Ley 7593

Objetivo estratégico asociado Objetivos especificos

Actuar proactivamente en la proteccion y e Uniformar la interpretacion, criterios y opiniones
empoderamiento de los usuarios de los de la Sutel respecto del ordenamiento juridico de
servicios de telecomunicaciones las telecomunicaciones.

e Contar con una herramienta de consulta para el
estudio previo a la emision de actos que
contengan interpretacion u  opinion  del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Fuente de Financiamiento Estructura programatica

Todas las fuentes de financiamiento Programa 1, Administracion Superior

e Crear un sistema informético de consulta de jurisprudencia administrativa que contenga
oficios de criterio y opinién, asi como resoluciones dictadas por la Sutel.
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Alcance ‘ Tiempo

El proyecto estd dirigido primeramente para e Duracion: 6 afios
que se convierta en una herramienta de e Inicio: 2018
trabajo interna que sera aprovechada por e Final: 2023

todas las direcciones, incluyendo el Consejo y
la Unidad Juridica que permitira uniformar los
criterios y evitar contradicciones en las
consideraciones que se hagan sobre casos
concretos analizados por las diferentes areas.

Entregables/ Costos

Hito/Etapa/Entregable

Duracion
estimada

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

1- Distribucién segiin tema o norma de estudio

2018

recursos propios

2. Construccién del tesauro, definicién del concepto,
determinacién de la capacidad de herramientas actuales,
estudio de mercado, determinacién y decision de la
herramienta a construir y determinacion de los costos
permanentes

Definicién de los requerimientos técnicos y funcionales
(alcance de la herramienta)

Estudio y andlisis de Mercado segun la definicién del punto
anterior de los requerimientos técnicos y funcionales.
Analisis de presupuesto

2019

2020

recursos propios

recursos propios

Elaboracién de todos los documentos necesarios para el inicio
de proceso de contratacién

¢ Condiciones generales del cartel.

¢ R-PR-01.0.1 — Decisidn inicial

¢ R-PR-01.0.2 — Estudio de Mercado

® R-PR-01.0.3 — Previsién presupuestaria

¢ R-PR-01.0.4 — Especificaciones técnicas (Licitaciones —
Directas)

¢ R-PR-01.0.8 — Estimacion de multa y cldusula penal

e R-PR-01.0.9 — Cronograma

2021

recursos propios

Etapa adjudicacidn e inicio de ejecucidn

o Publicacion del cartel

0 R-PR-01.0.10 — Aclaracién o modificacién al cartel*

0 R-PR-01.0.11 — Resolucidn a recurso de objecion al cartel*
0 R-PR-01.0.12 — Revision general de ofertas de apertura

0 R-PR-01.0.13 — Solicitud de subsanacion*

0 R-PR-01.0.14 — Andlisis de ofertas (Unidad solicitante)

0 R-PR-01.0.15 — Andlisis de ofertas (Proveeduria)

2022

recursos propios
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Hito/Etapa/Entregable

Duracion
estimada

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

o Acto de adjudicacién del contrato

0 R-PR-01.0.16 — Resolucién a revocatoria contra acto de
adjudicacion*

0 R-PR-01.0.21 — Envio de contrato a CGR para refrendo
o R-PR-01.0.17 — Modificacidn al contrato (articulo 205 —
Objetos actualizados)*

o R-PR-01.0.18 — Modificacidn al contrato (articulo 206 —
Modificaciéon unilateral)*

o R-PR-01.0.19 — Modificacion al contrato (articulo 208 —
Objetos actualizados)*

o R-PR-01.0.20 — Modificacion al contrato (articulo 209 —
contrato adicional)*

* En caso que sea necesario

Ejecucidn e implementacidn de la solucidn

2023

¢ 191 647 465,00

Total: | 6 afios

Costo total:
¢191 647 465,00
(IVAI)

Determinacion del costo del proyecto

Mediante oficio 01623-SUTEL-UJ-2022, del 21 de febrero de 2022, la Unidad Juridica la solicitud
de presupuesto para la formulacion de canones 2023, con las ofertas del estudio efectuado en el
2020, se determind un costo promedio y se actualizé el tipo de cambio a 686,47 de acuerdo con los
Lineamientos de Canon de Regulacién 2023 aprobados por el Consejo.

Cuadro No. 7

Anadlisis de ofertas para el proyecto CP022018

‘ OFERTA 2

$47,800,00*
(¢32.813.266,00)

OFERTA 1

Precio final propuesto: ¢102.400.000,00

OFERTA 3
$307.000,00*
(¢210.746.290,00)

¢4.520.000,00 - Licencias Office

Adicional ofrecido: 365 visualizacion

¢11. 520.000,00
nube por 12 meses

Adicional ofrecido: - Hospedaje en la
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¢15.000.000,00 - Licencias acceso

Adicional ofrecido:
software de terceros

Adicional ofrecido: ¢3.000.000,00 - Servidores

Adicional ofrecido: ¢4.000.000,00 - Equipos de red

Adicional ofrecido: ¢3.000.000,00 - Miscelaneos
¢15,360.000.00 - Soporte y

Adicional ofrecido: e
mantenimiento anual

Licenciamiento de base de

o ¢ 31.312.928,00 ¢ 31.312.928,00 ¢ 31.312.928,00
datos anual / 3 afios
Servidor virtual para ambiente
de pruebas y produccion 200g | ¢4.166.580,00 ¢4.166.580,00 ¢4.166.580,00
anual
SubTotal ¢194.280.008,00 ¢68.292.774,00 ¢246.225.798,00
Total ¢508.798.580,00
Promedio ¢169.599.527,00
IVA ¢22.047.938
R ¢191.647.465,00

PROPUESTO CON IVA

FUENTE: Sutel, Unidad Juridica. (2022)

3.3 Andlisis historico de los cambios en los proyectos

En cumplimiento a la recomendacion de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion que
sefiala®:

“Dado que se han dado diversos cambios a lo largo del tiempo y con el propésito de tener un mejor
criterio de analisis, solicitamos que por favor nos faciliten un cuadro para cada uno de estos
proyectos que contenga:

a. Alcance, tiempo y costo definido cada afio (2018-2021)

35 Correo electrénico del 7 de setiembre de 2021 de la funcionaria Keisy Rodriguez de la DGEE.
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b. Cambios solicitados y aprobados en alcance, tiempo y costo, cada afio (2018-2021)
c. Resultados de ejecucion fisica y financiera segin Seguimiento Anual del POI (Il Semestre)
de cada afio (2018-2021).
(...) Para el Seguimiento POI, incluir un resumen de los resultados alcanzados en el espacio de
(Metas del afio) y para el calculo de la ejecucion financiera por favor considerar el presupuesto
gjecutado (sin el reservado).”

Al respecto en el apéndice C. Analisis de cambios en el proyecto, se adjunta el histérico de cada
uno de los proyectos del POI 2023.

3.4 Evaluacion de riesgos de proyectos POI 2023

En este apartado se brinda la informacién relevante sobre la evaluacion de riesgos de proyectos
POI 2023, aplicando la metodologia del SEVRI utilizada por la Sutel (Apéndice D). La evaluacién
fue realizada por los encargados de los proyectos POI, en coordinacion con el profesional de Control
Interno y fue validada por los titulares subordinados de cada direccion.

3.4.1 Pardmetros de aceptabilidad

A continuacién, se brinda informacion sobre la aceptabilidad por nivel de riesgo, datos necesarios
para determinar la acciéon correspondiente conforme a los resultados de la evaluacion realizada.

Los criterios que se utilizan para establecer si un riesgo especifico se ubica dentro de la categoria
de nivel de riesgo aceptable, para aquellos que no se ubiquen dentro de esta categoria, se deberan
definir medidas de administracion de riesgos para evitar la ocurrencia de este.

El nivel de riesgo se determina valorando con estimaciones la probabilidad de ocurrencia y la
magnitud de la consecuencia esperada de los eventos que conforman los riesgos, con base en los
siguientes parametros:

Seran considerados como ACEPTABLE, los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo
Bajo entre el rango de 1 — 4. Donde la aceptabilidad del riesgo indica que se asumen en dicho
momento, por lo que no se estableceran medidas de administracion, sin embargo, se realizara por
parte del titular subordinado, monitoreo constante de los factores de riesgo.

Ademas, seran considerados como MODERADO los riesgos que han sido calificados entre el rango
de 5— 9. Donde el titular subordinado definira las medidas de administracion, exceptuando cuando
su probabilidad de ocurrencia sea “baja” o “muy baja”, en este caso corresponde realizar un
monitoreo constante de sus factores de riesgo por parte del titular subordinado.

Seran considerados como SERIO los riesgos que han sido calificados entre el rango de 10 — 15.
Este sera de atencién mediante la definicion de medidas de administracién y el titular subordinando
serd el responsable de gestionar la implementacién de las medidas que permitan minimizar el riesgo
de ocurrencia o consecuencia del evento.

No podran considerarse aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo ALTO

entre el rango 16 — 25. De atencién inmediata y deberd ser administrado, estableciéndose medidas
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de administracion sin excepcion y el nivel gerencia correspondiente debe revisar y avalar las
medidas de administracion de riesgos propuestas por los titulares subordinados.

Los rangos de aceptabilidad para su mejor comprension y ubicacion del riesgo se observan en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Rangos de aceptabilidad
Rango de
aceptabilidad

Tipo Identificacion

]
16-25 Alto
10-15 Serio
5-9 Moderado
1-4 Aceptable

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificaciéon

3.4.2 Nivel de riesgo en los proyectos POI 2023

Los proyectos que se incluyen en el POl 2023 para canones fueron valorados conforme la
metodologia del SEVRI. A continuacion, se enumeran los proyectos evaluados.

Tabla 2. Proyectos incluidos en el POI 2023
QP022020 Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones
MP022020 Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades

de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE
Canon de Reserva del Espectro |

EP022020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021

Comunes atodas las fuentes de financiamiento
CP022018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion

Dada la valoracién de la identificacion de los riesgos conforme a la aplicacion de la metodologia de
riesgos del SEVRI, realizada por los funcionarios responsables de los proyectos POI- 2023, se
determinaron los resultados que se muestran seguidamente.

3.4.3 Nivel de riesgo inherente (NRI)

El riesgo inherente es el riesgo especifico de cada trabajo o proceso. Se encuentra en el ambiente
y puede afectar a las diversas categorias de operaciones. No puede ser eliminado, por lo que, es
necesario para la organizacion identificarlo.

Los participantes en la evaluacion identificaron 11 eventos, entre los cuales 2 eventos tienen un
nivel de riesgo inherente “Alto”, 1 evento con un nivel de riesgo inherente “Serio”, 6 eventos con un
nivel de riesgo inherente “Moderado” y 2 eventos con un nivel de riesgo inherente “Aceptable”.

Tabla 3. Nivel de riesgo inherente
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Nivel de Riesgo Inherente- Proyectos POI 2023 Total
Proyecto Detalle Serio | Moderado Eventos
QP022020 Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones. > >
EP022020 (SsisNter\AaEﬁl;gizolr;ial de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 1 1 2
MPozzz0 e e e e L s 4
CP022018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel 1 2 3
Total Nivel de Riesgo 2 1 6 2 11

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacién

3.4.4 Nivel de riesgo inherente por proyecto

Se realizé la evaluacién de los riesgos inherentes de los proyectos POI-2023. Se menciona a
continuacion los resultados de la evaluacion:

e QP022020 Sistema de Gestidn y Seguimiento de Reclamaciones

Al realizar la valoracién de riesgos en este proyecto se determinaron dos riesgos “Moderado”, sin
consideran en el analisis los controles existentes aplicados por la unidad de trabajo.

o EP022020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determind un riesgo “Alto” y un riesgo
“Moderado”, sin consideran en el analisis los controles existentes aplicados por la unidad de trabajo.

e MP022020 Hoja de Ruta Estratégica para el Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determind un riesgo “Serio” y tres riesgos
“Moderado”, sin consideran en el analisis los controles existentes aplicados por la unidad de trabajo.

e (CP022018 Digesto de Normas y Jurisprudencia Administrativa de la Sutel

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determiné un riesgo “Alto” y dos riesgos
“Aceptables”, sin consideran en el analisis los controles existentes aplicados por la unidad de
trabajo.

3.4.5 Nivel de riesgo residual (NRR)

El riesgo residual es aquel que persiste, aun después de tomar las medidas necesarias para tratar
los riesgos identificados, para determinar su nivel se valora el evento considerando los controles
existentes y se calcula huevamente la probabilidad e impacto por evento, lo que genera el nivel de
riesgo residual.

Los participantes en la evaluacion identificaron 11 eventos, de los cuales se determindé que hay 2
eventos con un nivel de riesgo residual “Alto”, no se registraron eventos con un nivel de riesgo
residual “Serio”, 4 eventos tienen un nivel de riesgo residual “Moderado” y 5 eventos con un nivel
de riesgo residual “Aceptable”.

Tabla 4. Nivel de riesgo residual
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Nivel de Riesgo Residual- Proyectos POl 2023 Total
Proyecto Detalle Serio | Moderado Eventos

Sistema de gestion y seguimiento de
QP022020 [reclamaciones. 1 1 2

Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del

EP022020 |Eqpectro 2021 (SNGME-2021).

Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento
MP022020 |de las Autoridades de Competencia en el 2 2 4
marco del proceso de ingreso a la OCDE.

Digesto de normas y jurisprudencia

CP022018 administrativa de la Sutel

Total Nivel de Riesgo 2 0 4 5 11
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion
3.4.6 Nivel de riesgo residual por proyecto

Se realizé la evaluacion de los riesgos residual de los proyectos POI-2023. Se menciona a
continuacion los resultados de la evaluacion:

1. QP022020 Sistema de Gestion y Seguimiento de Reclamaciones

Al realizar la valoracién de riesgos en este proyecto se determiné un riesgo “Moderado” y un riesgo
“Aceptable”, contemplando los controles existentes en la unidad de trabajo, para minimizar la
materializacién de los riesgos.

2. EP022020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Al realizar la nueva valoracién de riesgos en este proyecto se mantienen los resultados, se
determind un riesgo “Alto” y un riesgo “Moderado”, contemplando los controles existentes en la
unidad de trabajo, para minimizar la materializaciéon de los riesgos.

3. MP022020 Hoja de Ruta Estratégica para el Fortalecimiento de las Autoridades de_ Competencia
en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determiné dos riesgos “Moderado” y dos
riesgos “Aceptable”, contemplando los controles existentes en la unidad de trabajo, para minimizar
la materializacién de los riesgos.

4. CP022018 Digesto de Normas y Jurisprudencia Administrativa de la Sutel

Al realizar la nueva valoracion de riesgos en este proyecto se mantienen los resultados, determin6
un riesgo “Alto” y dos riesgos “Aceptable”, contemplando los controles existentes en la unidad de
trabajo, para minimizar la materializacion de los riesgos.

3.4.7 Mapade Calor

Los resultados de la valoracion de riesgos residual identificados por los encargados de los proyectos
son los siguientes: un total de 11 eventos, de los cuales 2 eventos tienen un nivel de riesgo residual
“Alto”, no se registraron eventos con un nivel de riesgo residual “Serio”, 4 eventos con un nivel de
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riesgo residual “Moderado” y 5 eventos con un nivel de riesgo residual “Aceptable”. Esta informacién
se muestra en el siguiente mapa de calor.

Tabla 5. Mapa de calor de los proyectos POI, segln nivel de riesgo residual

Im pacto/Magnitud
I Insignificante Menor Moderado Mayor Critico
1 2 3 5
Casi
certeza 5 5 15
-1% Probable a 12
S
=
@ | Ocasional 3
le)
o
—
o
Inusual 2
Raro 1

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacion
3.4.8 Proyectos con niveles de riesgo “Alto” y “Serio”

Obtenidos estos resultados la valoracion de riesgos, a continuacion, se indica informacién sobre los
eventos que pueden afectar el desarrollo de los proyectos.

e (CP022018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

En la siguiente tabla se aprecia el evento que fue calificado con un nivel de riesgo “Alto”, sus causas
y consecuencias identificadas por los equipos de trabajo.

Tabla 6. Riesgos altos y serios proyecto CP022018

Nivel de
Causas Consecuencia riesgo  Priorizar Riesgo
(¢Por qué existe el riesgo?) (externa o interna) residual con  (Mapade
Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno (¢Cudles son los efectos 0 impactos?) medidas de Calor)

control

Evento
¢Qué podria ocurrir?

Que los costos promedios probables que arroje el nuevo
estudio de mercado, no puedan ser cubiertos por la Sutel enel
periodo correspondiente o bien no se obtenga aprobacidn de
modificacion al presupuesto aprobado orginalmente.

Que no se obtenga el contenido presupuestario
conforme a la estimacion prevista por la
administracion.

Imposibilidad total del desarrollo del proyecto propuesto

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacién

El nivel de riesgo residual (R.R) resultado de la evaluacion es de 20, definido como un riesgo
“‘ALTO”. Conforme a la metodologia del SEVRI es necesario que la unidad de trabajo prepare un
Plan de Administracion de Riesgos.

Comentario

Los retrasos en el cronograma de este proyecto generan una desactualizacion en los costos
previstos inicialmente y la necesidad de realizar un nuevo estudio de mercado sin poder determinar
los efectos que tendra en el costo y tiempo de este. Se deben tomar acciones adicionales que
permita avanzar en este proyecto para lograr las metas establecidas para este afio.

e EP022020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)
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En la siguiente tabla se aprecia el evento que fue calificado con un nivel de riesgo “Alto”, sus causas
y consecuencias identificadas por los equipos de trabajo.

Tabla 7. Riesgos altos y serios proyecto EP022020

Nivel de
Causas Consecuencia riesgo  Priorizar Riesgo
(¢Por qué existe el riesgo?) (externa o interna) residual con (Mapa de
Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno (¢Cudles son los efectos o impactos?) medidas de Calor)

control

Evento
¢Qué podria ocurrir?

. No se podria mantener fa cantidad de mediciones de cobertura del espectro que se realizan a nive
nacional.

2. No se podria mantener las mediciones de ocupacion del espectro las 24 horas del dfa.

3. No se podria registrar y procesar la cantidad de informacion disponible del uso y explotacion del
espectro radioeléctrico que se tiene en la actualidad.

o . 4. No se podria atender solicitudes relacionadas con las mediciones de television digital terrestre.
1. La adjudicacion tardia por parte del Jerarca.
5. Se tendria que reformular todos los procedimientos internos con los que cuenta la Direccion General

2. El sistema actual esta proximo a su vencimiento. ) N
P de Calidad para adaptarse a las limitaciones de no contar con un SNGME.

Que no se gestioné el proyecto en los tiempos
estimados para su ejecucion segin la

. A 3. Burocracia interna para la adjudicacion del proyecto.
programacion inicial dada por la administracion.

6. No se podrian ejecttar mediciones automatizadas que permitan el registro de informacin del
espectro fuera del horario de oficina sin requerir la participacion del personal de la Direccion General de

4. Se presenten en el proceso la solicitud de prérroga por )
P p prorroga p Calidad.

parte de los Oferentes.

7. Se incrementarfa el tiempo de atencion de las diferentes gestiones que requieran mediciones del
espectro radioeléctrico, ya que implicaria la coordinacion de un mayor nimero inspecciones y la
limitacion de la disponibilidad de equipos, vehiculos institucionales y personal, lo cual podria generar
nuevamente una lista de tramites por atender.

8. Se incrementarian los costos relacionados con viaticos, mantenimientos de vehiculos, combustibles y
otros rubros relacionados con una mayor cantidad de giras de medicion.

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificacién

El nivel de riesgo residual (R.R) resultado de la evaluacion es de 16, definido como un riesgo
“ALTO”. Conforme a la metodologia del SEVRI es necesario que la unidad de trabajo prepare un
Plan de Administracion de Riesgos.

Comentario

Este proyecto debe ser monitoreado periédicamente por el responsable del seguimiento del
proyecto, para tomar las medidas oportunas en caso de desviaciones, debido a la relevancia que
tiene para la organizacion.

3.4.9 Monitoreo y Seguimiento del nivel de riesgos

La valoracién de riesgos debe ser implementadas en las diferentes fases del proyecto y coordinada
por el profesional del proceso de control interno:

¢ Evaluacion de riesgos al inicio del proyecto: para determinar los eventos que podrian afectar su
ejecucion y establecer el Plan de Administracién que permita implementar medidas preventivas.
El nivel de riesgo debe ser monitoreado por el Director del proyecto o quién se designe, que sea
parte del equipo de trabajo.

e Modificacion de los proyectos: se realizara una nueva evaluacion de riesgos en la etapa de
ejecucion, cuando el proyecto requiera alguna modificacion en los elementos sustanciales
(alcance, tiempo y costo). Lo cual implica el ajuste del plan de administracion, cuando

corresponda.
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POI para canones y presupuesto: se realiza una revision de la Gltima evaluacién de riesgos, de ser
necesario se ajusta el Plan de Administracion.

68



A
Plan Operativo Institucional 2023: {'} Sutel e e
v

Canon de Regulacién y Canon de Reserva del Espectro

Capitulo 4: Consideraciones finales

El POI 2023 para los Canones de Regulacién y Espectro es el resultado de una metodologia que
involucra todos los actores de la institucién y que trata de alinear los proyectos a las nuevas
prioridades y objetivos en la estrategia institucional.

La Sutel definié un total de cuatro proyectos divididos entre el Canon de Regulacion, el Canon de
Reserva del Espectro y el comuln a todas las fuentes de financiamiento.

En total, el POl 2023 de canones es de ¢1.492.717.410,00. Los cuatro proyectos finalizan en el
2023 y entran en operativo.

Debido a la complejidad de la formulacion de proyectos nuevos en todas las fuentes de
financiamiento y de acuerdo con la metodologia de proyectos, el proceso para el 2024 debe iniciarse
con la debida antelacion, con el fin de dimensionar adecuadamente los tiempos, costos y alcances
de los proyectos que seran incluidos.

Las gestiones sobre la aprobacion del nuevo PEI deben realizarse lo antes posible para contar con
el instrumento definitivo que permita la definicion de nuevos proyectos.

Conforme se indic6 anteriormente la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno en
conjunto con la Unidad de Finanzas han realizado una vinculaciéon de los proyectos POl y las
actividades destacadas, utilizando el sistema ERP, el cual permite generar informacion para
identificar los movimientos financieros y el resultado de ejecucion de cada proyecto.

La Direccién General de Operaciones como mecanismo de control emite informes trimestrales de
seguimiento de los proyectos, para conocer el avance de metas y de ejecucion financiera y tomar
las medidas correctivas en caso de que se presenten desviaciones que obstaculicen el cumplimiento
del proyecto en los términos programados.

La vinculacion de los proyectos y sus recursos financieros, que se controla mediante el ERP y los
informes de seguimiento de la ejecucién permiten verificar que no se estan duplicando cobros de
un mismo proyecto en los canones de Regulacion de las Telecomunicaciones y de Reserva del
Espectro Radioeléctrico.

La metodologia utilizada pretende dar cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica en el Informe sobre el uso de los Recursos Originados en el Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones (DFOE-IFR-IF-07-2015) y en el informe “Diagnéstico del proceso de
planificacién en Sutel” (03-1CI-2015) de la Auditoria Interna; ademas del “Protocolo para la atencién
de requerimientos de SUTEL en materia de planificacion” aprobado por la Junta Directiva de la
Aresep con acuerdo 09-34-2019 del 30 de julio de 2019 y ratificada el 6 de agosto del mismo afio.

La gestidén de proyectos es un proceso de mejora que se espera genere resultados graduales para

el logro de los objetivos e incremente el nivel de ejecucién. Este proceso requiere capacitacion
permanente a los participantes y el apoyo del jerarca para lograr proyectos exitosos.
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APENDICE A

VINCULACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS, CON EL PEI Y EL POI-2023
CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECONUKICADIOMNES

PNDT/ Ley

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear
mayores oportunidades de bienestar
econdmico y social para la
poblacion, mediante el crecimiento
en el acceso a tecnologias digitales
gue permitan generar nuevos
negocios a partir del desarrollo de
productos, bienes, servicios,
contenidos digitales e ideas
innovadoras.

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear
mayores oportunidades de bienestar
econdmico y social para la
poblacién, mediante el crecimiento
en el acceso a tecnologias digitales
gue permitan generar nuevos
negocios a partir del desarrollo de
productos, bienes, servicios,
contenidos digitales e ideas
innovadoras.

Objetivo estratégico

ESTRATEGIA

Plan Estratégico Institucional 2016-2023

REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Meta

1- Promover la competencia en el
sector para mejorar la calidad, la
no discriminacion, la equidad y la
justicia de la atribucion y

1.2 Establecer un sistema de
evaluacion de la regulacién que sirva

1.1.2 b) Disponer de una metodologia para el
calculo de cargos de acceso a infraestructura
escencial aplicables en aquellos escenarios en que

Tema
regulatorio

Competencia

Proyectos relacionados

POI-2023

Monto aprobado

Financiamiento

MP022

Plan de Fortalecimiento de las

Autoridades de Competencia en el marco

370 039 950,00

Superdvit de

] ., como fundamento para la toma de . ) 020 . regulacion
asignacioén del espectro entre los decisiones P no exista acuerdo entre las partes, periodo 2017- del proceso de ingreso a la OCDE &
diversos usuarios. 2018.

. 2.1 Empoderar al usuario de los
2- Actuar proactivamente en la o . .
L, . servicios de Telecomunicaciones con|2.1.3 Lograr que al 2020, se implemente un . . . -
proteccién y empoderamiento de |. ., i ., . . QP022 [Sistema de gestion y seguimiento de Superavit de
. .. informacion relevante sobre sus sistema de Gestidn de Terminales para depurar el |Usuarios . 10 401 646,00 .,
los usuarios de los servicios de 020 reclamaciones regulacion

telecomunicaciones.

derechos y calidad de los servicios.

parque de teléfonos moviles nacional.

TOTAL, REGULACION: | ¢

380 441 596




PNDT/ Ley

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear
mayores oportunidades de
bienestar econdmico y social
para la poblacion, mediante el
crecimiento en el acceso a

Objetivo estratégico

APENDICE A

VINCULACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS, CON EL PEI Y EL POI-2023
CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ESPECTRO RADIOELECTRICO

Plan Estratégico Institucional 2016-2023

ESTRATEGIA

Meta

1- Promover la competencia en
el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la
atribucion y asignacién del

1.3 Monitorear y controlar el
uso eficiente del espectro

1.3.1 Realizar mediciones anuales para determinar la
ocupacion del espectro Radioeléctrico en un minimo de 170
sitios dentro del territorio nacional.

1.3.2 Lograr que al 2018 se emita un informe al Poder
Ejecutivo con la recomendacidn para la actualizacion del

Tema regulatorio

POI-2023

Proyectos relacionados

sutel

FUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUKICACIDNE S

Monto aprobado

Financiamiento

EP0220

Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo

Superavit de

tecno'logl'as digitales que espectro entre los diversos rad'ioelféctrico segun ' PNAF. Infraestructura 20 |del Espectro 2021 (SNGME-2021) 920628 349,00 esp'ectrlo '
permitan generar nuevos USUAFiOS. atribuciones y usos establecidos radioeléctrico
negocios a partir del en el marco juridico nacional. 1.3.3 Realizar informes técnicos bienales (2018 y 2020)
desarrollo de productos, sobre los segmentos del espectro que podrian ser sujetos
bienes, servicios, contenidos de nuevos procesos concursales y recomendar al Poder
digitales e ideas innovadoras. Ejecutivo la publicacion del Cronograma de Asignacion de

Espectro (CAE).

TOTAL, ESPECTRO: | ¢ 920 628 349




APENDICE A
VINCULACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS, CON EL PEI Y EL POI-2023
CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

PNDT/ Ley

Plan Estratégico Institucional 2016-2023

COMUNES A TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

POI 2023

Tecnologias de informacion.

juridico.

L. L. . Monto total Regulacion Espectro Fonatel . L.
Objetivo estratégico ESTRATEGIA Meta Tema Proyectos relacionados & P Financiamiento
regulatorio 2023
79,97% 8,16% 11,87%
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear
mayores oportunidades de bienestar
econdmico y social para la poblacion, . 2.1 Empoderar al usuario de los
. L. 2- Actuar proactivamente en la .. L. .
mediante el crecimiento en el acceso roteccion v empoderamiento de los servicios de Telecomunicaciones Dicesto de normas v iurisorudencia Institucional: las tres
a tecnologias digitales que permitan P ) y emp . con informacion relevante sobre Usuarios | CP022018 & . , yJurisp 191 647 465,00 153 260478,00 15 638 433,00 22 748 554,00|fuentes de
. . usuarios de los servicios de . administrativa de la Sutel ) o
generar nuevos negocios a partir del . sus derechos y calidad de los financiamiento.
) telecomunicaciones. o
desarrollo de productos, bienes, servicios.
servicios, contenidos digitales e ideas
innovadoras.
Objetivo 5.2.1 del PNDT: Avanzar .
. . . 3.3 Desarrollar la Sutel Digital .
hacia una relacién mds cercanay i L, ) 3.3.1 Que en el afio 2020, . .
. . . 3- Promover lainversion en el sector de [(Uso de las tecnologias de Plataforma de interoperabilidad e
abierta entre la administracidn las tel o tribui i - L, se cuente con una int i4n dicital I tramitolo
L . as telecomunicaciones para contribuir  |informacién y comunicacidn, para ] i integracion digital para la tramitologia )
publica y los habitantes, de manera . P . y . b plataforma integral de Usuarios | TP012018 g gitalp g - Suspendido
. L con la mejora de la competitividad apoyar la toma de decisiones en | ., en linea de los procesos
que incremente la eficiencia estatal, . informacién para la toma o
. . L nacional. la Sutel y sus procesos . institucionales.
facilite el acceso a servicios publicos . de decisiones.
. sustantivos)
innovadores, promueva la
5- Fortalecer la organizacién dirigiendo|4.3 Mejorar la gestion de la Sutel
acciones hacia la mejora en los procesos|mediante el establecimiento de |[4.3.1 Lograr un
de gestion administrativa (planificacion,|un Sistema de gestion de incremento gradual en la Revisidon y elaboracién de propuesta
NA capital humano, gestion documental,|proyectos para el cumplimiento [ejecucién de proyectos Innovacion | OP022018 |de ajuste al RIOF de cara a la evolucién - Suspendido
Contratacién y Financiera); sustentado|de los objetivos institucionalesy [hasta alcanzar entre un del mercado.
en la calidad de servicios y en]asignados por el ordenamiento |80-90%, en el afio 2020.

TOTAL, INSTITUCIONALES:

¢ 191647 465




Agenda
regulatoria

Proyectos

Monto total del
proyecto ¢

TOTAL DE PROYECTOS Y RECURSOS PRESUPUESTARIOS ASIGNADOS
POR DIRECCION Y ANO

FASE DEL ALCANCE

COSTO ANUAL

APENDICE B

FASE DEL ALCANCE

COSTO ANUAL

FASE DEL ALCANCE

COSTO ANUAL

sutel

SUPERI NTENDENEIA DE
TELECOMURICACICHES

FASE DEL ALCANCE

COSTO ANUAL

FASE DEL ALCANCE

COSTO ANUAL

(planificacidn, capital
humano, gestién
documental,
Contrataciony
Financiera);

del mercado.

3) Actualizacion de
procedimientos y

elaboracion de propuesta

de ajustes a la DGO

TOTAL GENERAL: 2612984 153 499 734 872 620531 871 1492717 410 -
INSTITUCIONALES 191 647 465 - 191 647 465,00 -
1) Definicidn de los
o requerimientos técnicos y
Objetivo 5.3.1 del -PNDT: Crear funcionales (alcance de la
mayores o,po.rtunldadfes de 5- Actuar herramienta) 5
e 0 0 Hontamene ' ) sty s o Soran e
zn el accéso a tecnologias digitales protecciony CP0220 Digesto ~ de  normas 'y Mercado segun la documentos Etapa adjudicacion e Ejecucion €
. & & empoderamiento de USUARIOS jurisprudencia administrativa 191 647 465 |definicion del punto - i - p ! ) -, - |implementacién de la 191 647 465,00
que permitan generar nuevos . 18 terior de | necesarios para el inicio de ejecucién .,
. . los usuarios de los de la Sutel anterior de los . solucién
negocios a partir del desarrollo de servicios de requerimientos técnicos y inicio de proceso de
producjc;)s, dt')ic'—:-nTs, serv'i;ios, telecomunicaciones. funcionales. contratacion
contenidos lgitales e ideas 3) Analisis de presupuesto
innovadoras.
Direccidon General de Competencia 729 120 909 - 140 742 369,00 218 338 590,00 370 039 950,00
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear 1- Promover la , L,
. . 1) Guias y manuales 1) Licitaciony
mayores oportunidades de competencia en el . 1) TdR para el o,
. L . . 2) Estudio de adjudicacion de los
bienestar econémico y social para la |sector para mejorar . , . ., L Hardware de .
-, . o . Hoja de ruta estratégica para 1) Reglamentacion mercado adquisicion . . sistemas
poblacion, mediante el crecimiento |la calidad, la no . - inspecciones .,
en el acceso a tecnologias digitales |discriminacion. la MP022 el fortalecimiento de las 2) Guias y manuales de hardware de 2) Formacion de 2) Implementacién de
) & & . T COMPETENCIA Autoridades de Competencia 729 120909 |3) Formacién de - inspecciones 140 742 369,00 . 218 338 590,00 (la autoridad sectorial 370039 950,00
gue permitan generar nuevos equidad y la justicia 020 . capacidades .
. . L, en el marco del proceso de capacidades 3) Base de datos de .. 3) herramienta de
negocios a partir del desarrollo de |de la atribuciény . . e g 3) Analisis de ]
. . . . ingreso a la OCDE 4) Estrategia de difusion mercados . monitoreo de
productos, bienes, servicios, asignacion del . posteria para redes
. L. . 4) Estrategia de mercado de
contenidos digitales e ideas espectro entre los e 5g -
. . . difusion indicadores
innovadoras. diversos usuarios.
Direccion General de Calidad 707 604 748 335941 425 309 198 166 10 401 646
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear P0120|Sistema Nacional de Gestién 1) Ejecucion de la 1) Finalizacion de la 1) Implementacion
cumidades d usuarios |2 oema masonal ' 634 737 945 |contratacién - |fase 2: Desarrollo del 335941 425,00 | )™ ! 298 796 520,00
mayores oportunidades de 2- Actuar 20 [de Terminalesy listas blancas 2) Adiudicacio i G del SGTM
bienestar econdémico y social para la ) ) Adjudicacion en firme ™
- . . proactivamente en la
poblacion, mediante el crecimiento L
; . protecciony
en el acceso a tecnologias digitales .
ue permitan generar nuevos empoderamiento de ici
:e oF::ios a argtir del desarrollo de los usuarios de los |nlle3 de 2
& Pz o servicios de ) . 1) Ejecucion de la gestiones del 1) implementacién del .
productos, bienes, servicios, tel L QP0220 Sistema de gestiony contratacién proceso de Sistema SAR e interfaz Ejecucion del
contenidos digitales e ideas elecomunicaciones. USUARIOS S0 |seguimiento de 72 866 803 aplazado a 2021 * 12) nicio de la - |contratacién ~ \WeBy pruebas de 10 401 646,00 |servicio (costo 62 465 157,00
i reclamaciones ini i 2024-2029
innovadoras. I implementacién administrativa por aceptacion )
Sicop / Adjudicacion
del proyecto.
Direccion General de Calidad: area de Espectro 7 812732798 - - 920 628 349,00
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear|l- Promover la
mayores oportunidades de|competencia en el
bienestar econdmico y social para la|sector para mejorar
oblacidn, mediante el crecimiento|la calidad, la no . . L, L, L, Adjudicacion e o . .,
Zn ol acceso a tecnologias digitales|discriminacion. la INFRAESTRUCTU | EPO2 Sistema Nacional de Gestidn definicidn de términos de Proceso de inicho dela Finaliza la Ejecucion del
e ermitan ene?ar nguevos equidad v Ia 'u,sticia RA 2020 y Monitoreo del Espectro 7 812 732 798 |referencia contratacién del " limolementacién del - implementacion y 920 628 349,00 |servicio (costo 6 892 104 449,00
que - p 8 quidadyfat 2021 (SNGME-2021) Adjudicacion SNGME-2021 np puesta en marcha 2024-2030)
negocios a partir del desarrollo de|de la atribuciony sistema
productos, bienes, servicios,|asignacion del
contenidos  digitales e ideas|espectro entre los
innovadoras. diversos usuarios.
Direccidon General de Operaciones 741 429 293 - - -
Objetivo 5.2.1 del PNDT: Avanzar
hacia una relacién mas cercanay 3- Promover la 1) Propuesta de
abierta entre la administracion inversion en el sector estrategia para la
. . Plataforma de o,
publica y los habitantes, de manera |de las . . adquisicion del
ue incremente la eficiencia estatal, [telecomunicaciones TP0120 interoperabilidad € componente de Firma
a o . A . USUARIOS integracion digital para la 735779293 | . . P Suspendido - |Suspendido
facilite el acceso a servicios publicos |para contribuir con la 18 . , , Digital
. . tramitologia en linea de los .
innovadores, promueva la mejora de la T 2) Listado de
. - o procesos institucionales. .
transparencia, toma de decisiones |competitividad procedimiento/
del Estado y la participacidn activa |[nacional. procesos
de la sociedad.
5- Fortalecer la
organizacién 1) Implementacién de
dirigiendo acciones ajustes parciales en
hacia la mejora en los . . materia de competencia
. Revision y elaboracion de L,
procesos de gestion 0P022 |oropuesta de aiuste al RAS 2) Actualizacién del
NA administrativa INNOVACION prop J ., y 5650000 |diagndstico Sutel 2020 Suspendido - |Suspendido -
018 |[RIOF, de cara a la evolucion




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance (% ejecucién
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia
de instrumentos normativos y capacidades técnicas y
operativas que les permitan cumplir con su funcion de
roteccion y promocién de la competencia. Dichos
P yp . .. P , ., . 1) Reglamentacion
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de Duracion: 2 afos 2) Guias y manuales
POI Presupuesto manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de Inicio: 2020 238 204 000,00 364.312.000,0 y' ) .
. o . . 3) Formacion de capacidades
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras Fin: 2021 . .. ,
. , 4) Estrategia de difusion de las autoridades
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala.
Su impacto entonces se da a todos los operadores del mercado,
en lo relacionado a la aplicacién del Régimen Sectorial de
2020 Competencia en Telecomunicaciones.
Aumenta el plazo
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2020 243 204 000,00 861 843 690,00 [Se mantienen, Unicamente ajusta costo.
fin: 2022
El tiempo total del
proyecto se mantiene, 1) manuales y guias para multas e
[ . despl informacién confidencial
Modificacion Il Se mantiene >¢ desplazan 62 628 052,00 804 846 949,00 " _ 55% 0%
actividades que se 2) reestructuracion de la autoridad de
ejeCUtarén en competencia
simultdneo en 2021
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia
de instrumentos normativos y capacidades técnicas y
operativas que les permitan cumplir con su funcion de
P ., a P ., P . . 1) Guias y manuales
proteccion y promocién de la competencia. Dichos L,
. ) , . , . 2) Adquisicién de hardware y software (TdR)
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de 3 afios 3) Formacion de capacidades
POI Presupuesto manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de eRkhicio: 2020 296 885 077,00 804 846 949,00 P
. , . , ) 4) Bases de datos sobre mercados
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras oEin: 2022

2n21

aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala.
Su impacto entonces se da a todos los operadores del mercado,
en lo relacionado a la aplicacién del Régimen Sectorial de
Competencia en Telecomunicaciones.

)
5) Infraestructura
6) Estrategia de difusién




Informes

Modificacion |

Alcance

Se mantiene

Duracién: 4 afos
Inicio: 2020
Fin: 2023

Costo anual

140 742 369,00

Costo total

729120 908,00

Metas del afo

1) Proceso de Contratacién de:

Guias para realizar estudios de mercado
Guia para la evaluacion de la regulacidn
Elaboracién Infraestructura Ducteria e
impacto en Competencia

Plan de comunicacidn estratégica para los
temas de competencia

2) Adquisicion hardware y software para el
analisis forense (Estudio de Mercado).

3) Construccién de una base de datos sobre
los mercados.

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
fisica financiera

% avance (% ejecucién
90% 84%

El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia
de instrumentos normativos y capacidades técnicas y
operativas que les permitan cumplir con su funcion de
proteccion y promocién de la competencia. Dichos
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de

Duracién: 3 afos

1) adquisicion de sistemas

POI Cdnones manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de eRhicio: 2020 445 333 820,00 804 846 949,00 |2) Especializaciones en competencia
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras oEin: 2022 3) Estudios de mercado
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala.
2022* Su impacto entonces se da a todos los operadores del mercado,
en lo relacionado a la aplicacién del Régimen Sectorial de
Competencia en Telecomunicaciones.
Duracidn: 4 afios 1) TdR para el Hardware de inspecciones
POI PRESUPUESTO . .. 4 P L . P
Se mantiene Inicio: 2020 218 338 590,00 729 120 908,00 |2) Formacion de capacidades
ORDINARIO 2022 . .. .
Fin: 2023 3) Analisis de posteria para redes 5g
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia
de instrumentos normativos y capacidades técnicas y
operativas que les permitan cumplir con su funcién de
roteccion y promocidn de la competencia. Dichos
!o onyp I, .. P ! I ) ., . 1) Licitacion y adjudicacion de los sistemas
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de Duracion: 4 afios 2) Implementacion de la autoridad sectorial
2023 POI Cdnones manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de Inicio: 2020 370039 950,00 729 120 908,00 P . .
. L . . 3) herramienta de monitoreo de mercado de
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras Fin: 2023

aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala.
Su impacto entonces se da a todos los operadores del mercado,
en lo relacionado a la aplicacién del Régimen Sectorial de
Competencia en Telecomunicaciones.

indicadores




Informes

Alcance

El proyecto contempla adquirir un software de gestién en la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion
General de Calidad una tramitacion agil y expedita del
procedimiento de atencion de reclamaciones que son
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de
realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos

ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Duracion: 7 afios

Costo anual

Costo total

Metas del afio

1) Ejecucién de la contratacién

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
fisica financiera
% avance [% ejecucion

POI Presupuesto de atencion a partir de lo cual se reducirian los tiempos por Inicio: 2020 10585 953,00 ¢74.101.671,00 2) Implementacion, pruebas y aceptacion
parte del recurso humano de la DGC en la generacidon de los Fin: 2026 3) Capacitacion en el sistema
documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios,
informes, resoluciones y cualquier otro documento

2020 relacionado a las reclamaciones, asi como la revision,
aprobacién y validacion de dichos documentos por parte de
la Jefatura.
7 afios
Modificacion Il Se mantiene Inicio:2021 - ¢74.101.671,00 Se suspende el proyecto. 0% 0%
Fin:2026
El proyecto contempla adquirir un software de gestion en la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion
General de Calidad una tramitacion agil y expedita del
procedimiento de atencién de reclamaciones que son
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de
realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos 7 afios 1) Ejecucién de la contratacion

POI Presupuesto de atencion a partir de lo cual se reducirian los tiempos por Inicio:2021 10 401 646,00 72 866 803,35(2) Implementacién, pruebas y aceptacion
parte del recurso humano de la DGC en la generacion de los Fin:2026 3) Capacitacion en el sistema
documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios,

2021 informes, resoluciones y cualquier otro documento

relacionado a las reclamaciones, asi como la revision,

aprobacion y validacion de dichos documentos por parte de

la Jefatura.
Duracién: 8 afios
Inicio: 2021
Fin: 2028 1) Ejecucidén de la contratacion

Modificacion | Se mantiene Un afio en - 72 866 803,35 . . ., 90% 0%

. ., 2) Inicio de la implementacion
implementacion
y 7 afios en

operativo.




Informes

POI Cédnones

Alcance

Costo anual

Costo total

Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluia en el canon

Seguimiento anual POI

Metas del afio

Ejecucion | Ejecucion
fisica financiera
% avance [% ejecucion

El proyecto contempla adquirir un software de gestion en la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion
General de Calidad una tramitacion agil y expedita del
procedimiento de atencién de reclamaciones que son

Duracion: 8 afios

interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de Inicio: 2021
PO PRESUPUESTO realizar un seguimiento de asignacione.s,lcargas y tiempos |Fin: 2~028 1) implementacion del Sistema SAR e
de atencion a partir de lo cual se reducirian los tiempos por |Un afio en 10401 646,00 72 866 803,35 |, .,
ORDINARIO 2022 ., . L interfaz WEB y pruebas de aceptacion
parte del recurso humano de la DGC en la generacidon de los [implementacion
2022 documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, |y 7 afios en
informes, resoluciones y cualquier otro documento operativo.
relacionado a las reclamaciones, asi como la revision,
aprobacién y validacion de dichos documentos por parte de
la Jefatura.
Duracion: 8 afios
Inicio: 2021
Fin: 2028 1) Ejecucién de la contratacion
Modificacion | Se mantiene Un afio en - 72 866 803,35 . . .,
. ., 2) Inicio de la implementacion
implementacion
y 7 aflos en
operativo.
El proyecto contempla adquirir un software de gestion en la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion
General de Calidad una tramitacion agil y expedita del
procedimiento de atencién de reclamaciones que son Duracién: 9 afios
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de Inicio: 2021
realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos [Fin: 2029 1) implementacion del Sistema SAR e
2023 POI Cdnones de atencion a partir de lo cual se reducirian los tiempos por |Un afio en 10 401 646,00 72 866 803,35 ) ,
-, . ., interfaz WEB y pruebas de aceptacion
parte del recurso humano de la DGC en la generacidn de los [implementacidn
documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, |y 7 afios en
informes, resoluciones y cualquier otro documento operativo.

relacionado a las reclamaciones, asi como la revision,
aprobacién y validacion de dichos documentos por parte de
la Jefatura.




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance (% ejecucion
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema Duracién: 9
de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades afios 1) Definicion de términos de referencia
POI Presupuesto , . . 0 ¢7.817.351.158 s 96% 0%
2020 p de medicidon de manera representativa del uso del Inicio: 2020 2) Adjudicacion ° 0
espectro en el pais y las mejoras tecnolégicas aplicables. Fin: 2028
Modificacion | No se realizaron modificaciones.
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema 9 afios
de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades
POI Presupuesto L P a . & ehhicio: 2020 274 572 753,00 ¢7.817.351.158 Implementacién del SNGME-2021
de medicidon de manera representativa del uso del «Bin: 2028
espectro en el pais y las mejoras tecnolégicas aplicables. ’
2021 Duracién: 10
afnos
Inicio: 2020 1) Atencion de los recursos de apelacién
Modificacion | Se mantiene Fin: 2'029 - 7 812 732 798,09 (2) y Proceso de adjudicacidn e inicio de la 94% 0%
o ., implementacion del Sistema
Inicia operacion
en 2023.
POI Canones Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluia en el canon
Duracion: 10
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema |afios
POI PRESUPUESTO |de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades |Inicio: 2020
. 283 867 225,00 7 812 732 798,09 | Implementacidon del SNGME-2021
ORDINARIO 2022 |de medicidn de manera representativa del uso del Fin: 2029 P
espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables. [Inicia operacion
2022 en 2023.
Duracion: 11
afios
Inicio: 2020
Modificacion | Se mantiene Fin: 2030 - 7 812 732 798,09 |1) Proceso de contratacion del SNGME
Implementacion
e inicio de pagos:
2023
Duracioén: 10
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema |afios
de monitoreo del ectro que satisfaga las necesidades [Inicio: 2020 Finaliza la implementacio estae
2023 POI Cdnones |- " ONItOTe0 AETESPECro que satistaga fas Necesidades |inicio 920 628 349,00 7812732798,09 | o za @ 1mp clony puesta en
de medicion de manera representativa del uso del Fin: 2029 marcha
espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables. |Inicia operacion
en 2023.




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance [% ejecucion
POI Presupuesto NA NA NA NA
El proyecto esta dirigido primeramente para que se convierta
2018 en una herramienta de trabajo interna que serd aprovechada 3 afios
Modificacion | por, t.odas las dlrecu.o'n?s, |nFIuyendo el COI"I.Sej(.) y la Unlqad Inicio: 2018 Recursos propios. Recursos propios. Levan.tamler)to de Resoluciones y Acuerdos del 100% NA
Juridica que permitird uniformar los criterios y evitar Fin: 2020 Consejo seguin tema o norma
contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre
casos concretos analizados por las diferentes areas.
El proyecto estd dirigido primeramente para que se convierta
en una herramienta de trabajo interna que sera aprovechada
por todas las direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad 3 afios o o )
POI Presupuesto Juridica que permitird uniformar los criterios y evitar Inicio: 2018 Recursos propios. Recursos propios. AnaI|.5|s y distribucion segtin tema o norma de
contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre Fin: 2020 estudio
casos concretos analizados por las diferentes areas.
2019
Construccidn del tesauro, definicion del
4 afios concepto, determinacién de la capacidad de
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2018 Recursos propios Recursos propios herramientas actuales, estudio de mercado, 47% NA
Fin: 2021 determinacion y decisidn de la herramienta a
construir y de los costos permanentes
El proyecto esta dirigido primeramente para que se convierta
en una herramienta de trabajo interna que serd aprovechada 4 afios
por todas las direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad . . . ., o,
POI Presupuesto L P . . Inicio: 2018 Recursos propios Recursos propios Proceso de contratacion hasta la adjudicacion
Juridica que permitira uniformar los criterios y evitar Fin: 2021
contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre
casos concretos analizados por las diferentes areas
2020
1) Definicién de los requerimientos técnicos y
N funcionales (alcance de la herramienta)
> afios 2) Estudio y andlisis de Mercado segun la
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2018 Recursos propios Recursos propios L, . 80% NA
Fin: 2022 definicién del punto anterior de los
requerimientos técnicos y funcionales.
3) Analisis de presupuesto




Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance [% ejecucion
El proyecto esta dirigido primeramente para que se convierta
en una herramienta de trabajo interna que sera aprovechada ., .
. . . . . Duracion: 5 afios ) B
por todas las direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad . . . 1) Realizar todo el proceso de contratacion hasta
POI Presupuesto L L, . i Inicio: 2018 Recursos propios Recursos propios o,
Juridica que permitira uniformar los criterios y evitar Einal: 2022 la adjudicacion
contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre '
casos concretos analizados por las diferentes areas.
2021 g " . L .
Duracion: 6 afios 1) Realizar toda la documentacion relacionada
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2018 Recursos propios 184 159 993,00 (con el proceso de contratacién (especificaciones 95% NA
Final: 2023 de Tl quedan para 2022)
buracién: 6 afios Realizar toda la documentacion relacionada con
Modificacion Il Se mantiene Inicio: 2018 Recursos propios 184 159 993,00 ., .
. el proceso de contratacion, especificaciones
Final: 2023 .
técnicas de Tl quedan para 2022
El proyecto estd dirigido primeramente para que se convierta
en una herramienta de trabajo interna que sera aprovechada ., .
or todas las direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad Duracion: 6 afios Ejecucién de la contratacidn, inicio de actividades
POl Cdnones  |P°" -clones, incluyendo e1+onsejo y Inicio: 2018 184 159 993,00 184159 993,00 | 2. y ’
Juridica que permitira uniformar los criterios y evitar . de implementacion y pruebas
% .. . . Final: 2023
2022 contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre
casos concretos analizados por las diferentes areas.
Modificacion
i If2 021 Se mantiene Se mantiene 184 159 993,00 |Etapa adjudicacion e inicio de ejecucion
El proyecto esta dirigido primeramente para que se convierta
en una herramienta de trabajo interna que serd aprovechada ., N
or todas las direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad Duracion: 6 afios
2023 POI Cdnones P L B Y L ) y Inicio: 2018 190 584 228,00 190 584 228,00 |Ejecucidn e implementacion de la solucién
Juridica que permitira uniformar los criterios y evitar Final: 2023

contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre
casos concretos analizados por las diferentes areas.




Apéndice D:
Riesgos de proyectos



Elaboracion y Actualizacion :

feb-22

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Causas

Valoracion de Riesgos
Proyectos POI 2023

MATRIZ DE EVALUACION
DE RIESGOS

Nivel de

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Relacién Costo/ Beneficio

S u te | SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

riesgo
residual con
medidas de

control

Priorizar Riesgo
(Mapa de
Calor)

Viabilidad
Juridica, Técnica,
Operativa

Consecuencia
(externa o interna)
(¢ Cudles son los efectos o impactos?)

Responsable de la
realizacion de la
Medida Propuesta

Responsable del
acatamiento de la
Medida Propuesta

Indicador de la
medida

Evento
¢ Qué podria ocurrir?

Recursos
Necesarios

Tipo de
Control

PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado (¢ Por qué existe el riesgo?)

Hecho real que existe en mi proceso o0 en el entorno

Medidas Propuestas

Fecha Inicio @ Fecha Final

Parametro del
Resultado

Definiciéon de
Beneficio

Definiciéon de
Costo

Aplicacion de Situacién de la
Medida Propuesta Medida Propuesta

Estrategia

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores
oportunidades de bienestar econémico y social
para la poblacion, mediante el crecimiento en el
acceso a tecnologias digitales que permitan
generar nuevos negocios a partir del desarrollo
de productos, bienes, servicios, contenidos
digitales e ideas innovadoras.

2- Actuar proactivamente en la proteccion
y empoderamiento de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

2.1 Empoderar al usuario de los servicios de
Telecomunicaciones con informacion relevante
sobre sus derechos y calidad de los servicios.

Digesto de normas Y jurisprudencia
administrativa de la Sutel CP02-2018

Que no se obtenga el contenido presupuestario
conforme a la estimacion prevista por la
administracion.

Que los costos promedios probables que arroje el nuevo
estudio de mercado, no puedan ser cubiertos por la Sutel en el
periodo correspondiente o bien no se obtenga aprobacién de
modificacion al presupuesto aprobado orginalmente.

Imposibilidad total del desarrollo del proyecto propuesto

Que no se pueda realizar todas las actividades
programadas por el encargado del proyecto en el
tiempo establecido.

Se generen cargas de trabajo del encargado del proyecto que
impidan el logro de los objetivos

No se obtengan las metas trazadas para el desarrollo del proyecto en el afio 2021

Que el personal de la unidad juridica este limitado
por las cargas de trabajo para brindar el apoyo
en el desarrollo del proyecto.

Se generen cargas de trabajo del personal de la unidad que
impidan el logro de los objetivos

No se obtengan las metas trazadas para el desarrollo del proyecto en el afio 2021

Elaborado por:

Firma electronica

Aprobado por:

Firma electronica

Andrés Castro

Maria Marta Allen

Coordinador de la Evaluacion de proyectos POI
por: Oscar Moreira M.

Una vez se cuente con el resultado del nuevo estudio de = ~

me_r(?ado, solicitar la modl_flcalcon al presupuesto aprobadoy | Nuevo conten@o L S 5 3 1 e e Requiere aplicar medidas Humanos, Financieros Operativa 1/3/2022 9/3/2022 Andrés Castro Maria Marta Allen
solicitar el recurso requerido conforme a las fuentes de presupuestario g s

financiamiento. O &)

No r(.a,qwere med.lda de control en la medida que se acepte la 0 0 0 T Requiere Medida Autorizada Andrés Castro Maria Marta Allen
gestion de cambios presentada por Director

. . . . Requiere Medida Autorizada . .

No requiere medida de control segun Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE g sor Director Andrés Castro Maria Marta Allen




Valoracion de Riesgos
@ S utel TELECOMUNICACIONES
Proyectos POI 2023

Elaboracion y Actualizacion : feb-22

MATRIZ DE EVALUACION

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE RIESGOS

. Relacion Costo/ Beneficio
Nivel de

riesgo
.. , . . . Evento .
PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado residual con

¢, Qué podria ocurrir? :
Quep medidas de

control

de Viabilidad Responsable de la Responsable del

Tipo Recursos - . . : Y :
. R : D ' » . Juridica, Técnica, Fechalnicio FechaFinal realizacion de la acatamiento de la
Control Definicion de Definicion de Parametro del Aplicacién de Situacion de la Necesarios Operativa Medida Propuesta Medida Propuesta

Costo Beneficio Resultado Medida Propuesta Medida Propuesta

Priorizar Riesgo : Indicador de la
(Mapa de Calor) Medidas Propuestas medida

Estrategia

Que los Oferentes no cumplan con las No requiere medida de control seqtn < < Requiere Medida
especificaciones técnicas y la calidad de entrega 6 MODERADO Marcc?Orientador g N/A > > 0 0 0 JUSTIFICABLE Autorizada por
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores requeridas en el proyecto. Director
oportunidades de bienestar econémico y social 1- Promover la competencia en el sector
para la poblacién, mediante el crecimiento en el para mejorar la calidad, la no 1.3 Monitorear y controlar el uso eficiente del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo
acceso a tecnologias digitales que permitan discriminacion, la equidad y la justicia de |espectro radioeléctrico segun atribuciones y del Espectro 2021 (SNGME-2021).
generar nuevos negocios a partir del desarrollo de |la atribucion y asignacién del espectro usos establecidos en el marco juridico nacional. [Proyecto: EP022020
productos, bienes, servicios, contenidos digitales e |entre los diversos usuarios. . _
: . o : 1. Hacer reuniones de seguimiento y = Q Hasta que se
ideas innovadoras. Que no se gestioné el proyecto en los tiempos . . , = 2 . . o .
. . g . . control para detectar posibles atrasos en Minuta firmada por g O Requiere aplicar - adjudique el Javier Garro Esteban Gonzalez
estimados para su ejecucion segun la programacion . : : . ) 1 3 -2 ACEPTABLE . Humanos Juridica Actual
o . - situaciones que generen incumplimientos las partes £ = medidas proyecto por el Pedro Arce Glenn Fallas
inicial dada por la administracion. Q o
del Oferente. O O Jerarca.

Elaborado por: Firma electrénica Aprobado por: Firma electrdénica

Javier Garro Esteban Gonzalez

Pedro Arce Glenn Fallas

Coordinador de la Evaluacion de proyectos POI
por: Oscar Moreira M.




Valoracion de Riesgos /\ S Utel TELECOMMCACIONES
Proyectos POI 2023

Elaboracion y Actualizacion : feb-22

MATRIZ DE EVALUACION
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE RIESGOS MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Relacion Costo/ Beneficio

Nivel de riesgo
residual con Priorizar Riesgo Medidas Propuestas Indicador de la
medidas de  (Mapa de Calor) b medida

control

Responsable de la Responsable del

Tipo de : Viabilidad Juridica, .. : N ) . :
P I R ’ D _ » Recursos Necesarios _, . ) Fecha Inicio Fecha Final realizacion de la Medida acatamiento de la Medida
Contro Definicién de Parametro del Aplicacion de Situacion de la Tecnica, Operativa Propuesta Propuesta

Definicién de Costo .. ) :
Beneficio Resultado Medida Propuesta Medida Propuesta

Causas (¢ Por Consecuencia
gué existe el riesgo?) (externa o interna)
Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno (¢, Cudles son los efectos o impactos?)

Evento

PNDT/Ley Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado . Qué podria ocurrir?
< :

Estrategia

1. Atrasos en la finalizacion del proyecto y la entrega de sus productos asociados.

Que la interrelacion entre instituciones que generan

Atrasos en la publicacion de la normativa legal (Reglamento de la  |2. No se cuenten con los instrumentos para el fortalecimiento de las autoridades de competencia. Requiere Medida Autorizada

. h . . , . < <
o insumos al proyecto retrasen el avance de éste. . 9 MODERADO |No requiere medida de control segin Marco Orientador > > 0 0 0 JUSTIFICABLE :
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores . . . (riesgo de proceso) ley 9736) que es parte de los insumos del proyecto. por Director
oportunidades de bienestar econémico y social para 1- Promover la competencia en el sector . iy Hoja de ruta estrategica para el docep 3. No se realice la ejecucion presupuestaria en el afio estimado.
. , . para mejorar la calidad, la no 1.2 Establecer un sistema de evaluacion de la fortalecimiento de las Autoridades de
la poblacion, mediante el crecimiento en el accesoa |, . .7~ . o - . .
. . . discriminacion, la equidad y la justicia de la [regulacion que sirva como fundamento para la Competencia en el marco del proceso de
tecnologias digitales que permitan generar nuevos o , L - .
. . . atribucion y asignacion del espectro entre  [toma de decisiones ingreso a la OCDE.
negocios a partir del desarrollo de productos, bienes, . )
- . i . . los diversos usuarios. Proyecto: MP022020
servicios, contenidos digitales e ideas innovadoras
Que no se entreguen en los tiempos establecidos en |Que el personal que se encuentra asignado a la revision de los 1. No se cuenten con los instrumentos normativos en los tiempos adecuados para la toma de decisiones.. < < Reauiore Medida Autorizad
. .z - - . . - . equiere viedida Autorizaaa
el cartel los productos asociados a la contratacion. |entregables para las 7 lineas contratadas; estén con cargas de 9 MODERADO |No requiere medida de control segun Marco Orientador > > 0 0 0 JUSTIFICABLE q sor Director
(riesgo de entrega) trabajo que logren cumplir con los tiempos de aprobacion. 2. Atrasos en la finalizacion del proyecto y la entrega de sus productos asociados.

Elaborado por: Firma electrénica Aprobado por: Firma electrénica

Karla Mejias Deryhan Muioz

Silvia Ledn

Coordinador de la Evaluacion de proyectos POI por:
Oscar Moreira M.




Valoracién de Riesgos

Proyectos POI 2023
4 /\ SuU tel TELECOMNICACIONES

Elaboracién y Actualizacion : feb-22

MATRIZ DE EVALUACION
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE RIESGOS MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

: Relacion Costo/ Beneficio
Nivel de

Consecuencia riesgo
(externa o interna) residual con
(¢ Cuales son los efectos o impactos?) medidas de

control

Causas
Evento (¢ Por qué existe el riesgo?)
¢ Qué podria ocurrir? Hecho real que existe en mi proceso o en el
entorno

Viabilidad Responsable de Responsable del

Tipo de Recursos SuiTes. Tearien. | sesha e | Hache Ens Iareallzac.londe acatamleptode
la Medida la Medida

Control Definiciéon de Definicion de Parametro del Aplicacion de Situacion de la Necesarios Operativa
Costo Beneficio Resultado Medida Propuesta Medida Propuesta Propuesta Propuesta

Priorizar Riesgo

PNDT/ Le Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado
y : g g y (Mapa de Calor)

Medidas Propuestas Indicador de la medida

Estrategia

Que el proveedor no entregue a

. Deficiencias en las gestiones internas dadas . No requiere medida de control segun Marco Requiere Medida Autorizad
o tiempo los productos esperados por or el contratista 9 No contar con el objeto contractual en el plazo deseado Orien?a dor 9 % %‘: 0 0 0 JUSTIFICABLE eqmer(; OreDiL eitolrl orizada
Objetlvq 5.3.1 del P_NDT. Crear mayores la. administracién. P .
oportunidades de bienestar econdmico y social . . .
. . - . . 2.1 Empoderar al usuario de los Sistema de gestion y
para la poblacion, mediante el crecimiento en el  |2- Actuar proactivamente en la proteccion y - o o
. - . . . servicios de Telecomunicaciones con [seguimiento de
acceso a tecnologias digitales que permitan empoderamiento de los usuarios de los . . .
: . . L informacion relevante sobre sus reclamaciones.
generar nuevos negocios a partir del desarrollo de [servicios de telecomunicaciones. . .
q bi . dos digital derechos y calidad de los servicios.  |Proyecto: QP022020 L _ . _
productos, bienes, servicios, contenidos digitales 1. Desactualizacion de la informacion de los expedientes de
e ideas innovadoras. i i il i i i i ( - , -
Que los funcionarios no utilicen Resistencia al cambio. reclamacion (usuarios) . 6 MODERADO Nq requiere medida de control segun Marco < < 0 0 0 RS Requiere Medida Autorizada
adecuadamente la plataforma. Orientador z z por Director
2. Incremento en los plazos para la atencion de reclamaciones.

Elaborado por: Firma electrénica Aprobado por:

Michael Escobar César Valverde

Allan Corrales Glenn Fallas

Coordinador de la Evaluacién de proyectos POI
por: Oscar Moreira M.




ANEXO 1:
Actas y cronogramas de proyectos



sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Direccion General de Operaciones

“ ege . s Formulario No. : 1
Area: Planificacion

Fecha de emision: 17/03/2019

Acta Constitutiva de Proyecto

Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco
P Rige a partir de: 24/03/2019
del proceso de ingreso a la OCDE

Cddigo de Proyecto: MP022020

Avalado por el Consejo con el acuerdo:
008-026-2017

Walther Herrera Cantillo
Revisado y aprobado por

Cinthya Arias Leiton
Escrito por
top Version: 01

Fecha: 01/04/2019 Fecha: 01/04/2019

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO *

Objetivo Estratégico (2.1)

1- Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacidn, la
equidad y la justicia de la atribucién y asignacién del espectro entre los diversos usuarios.

Cddigo del proyecto (2.2):
MP022020

Nombre del Proyecto (2.3)

Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Razén para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)z(2.4)

Fortalecer los instrumentos normativos de las autoridades de competencia para el cumplimiento efectivo de la politica nacional, lo que a su vez
contribuye a un fortalecimiento de las capacidades técnicas de las autoridades de competencia y de las herramientas con que cuentan estas para
lograr una mejor aplicacion de la normativa, de conformidad con las mejores practicas internacionales en la materia. Luego de que entre el 2018 y
el 2019 se concretara el proyecto de Ley de competencia (expediente 21.303) y en el marco del proceso de ingreso de Costa Rica a la OCDE, el
Comité de Competencia de dicha organizacidn ha realizado una serie de evaluaciones y analisis de las autoridades nacional y sectorial de
competencia y ha determinado y sugerido una serie de mejoras y desarrollo de instrumentos. Todo lo anterior con miras a fortalecer las
autoridades de competencia, dotarlas de instrumentos normativos y operativos modernos, asi como con la finalidad de dotar de seguridad juridica
al administrado, lo que debe ayudar a promover mayor competencia en el mercado, repercutiendo finalmente en un mayor beneficio para
usuario. El proyecto planteado permitira a SUTEL, en coordinacion con COPROCOM, elaborar y contar con instrumentos y recursos (humanos y
procedimentales) que favorezcan su accionar al amparo de las mejores practicas existentes en la materia y con la guia y acompafiamiento de
entidades especializadas en la materia.

Descripcidn del proyecto (2.5)

El proyecto planteado se estructura en siete fases distintas, que agrupan distintos componentes, a saber:

a)Base 1. Conductas y sanciones. Incluye dos componentes: “Guia para el andlisis de conductas unilaterales y acuerdos verticales” y
“Guia sobre la metodologia y los criterios empleados para la imposicién de multas", para ambos componentes se espera contar con
un documento y con una serie de talleres de capacitacién separados para funcionarios de las autoridades, jueces y sector
privado/agentes econdmicos/abogados.

b)Base 2. Concentraciones. Incluye dos componentes: “Guia para el analisis de concentraciones” y “Directrices que establezcan las
obligaciones y requisitos para notificar concentraciones”, para el primer componente se espera contar con un documento y con una
serie de talleres de capacitacidn separados para funcionarios de las autoridades, jueces y sector privado/agentes/abogados.

c)Base 3. Aspectos procedimentales. Incluye tres componentes: “Manual de procedimientos internos”, “Manual sobre el manejo de
informacién confidencial” y “Manual para realizar inspecciones”, seglin cada componente se espera contar con un documento y con
una serie de talleres de capacitacion separados para funcionarios de las autoridades, jueces o sector privado/agentes
econdmicos/abogados, segun sea el caso.

d)Base 4. Promocidn. Incluye tres componentes: “Guia para realizar estudios de mercado”, “Guia sobre programas de cumplimiento”
y “Guia de analisis expost de decisiones de la autoridad”, segiin cada componente se espera contar con un documento y con una
serie de talleres de capacitacidn separados para funcionarios de las autoridades, jueces o sector privado/agentes
econdémicos/abogados, segun sea el caso.

e)Base 5. Implementacion de la ley. Incluye un componente: “Reglamento a la ley de competencia”. Este componente sélo requieren
contar con un documento de propuesta.

Alcance del Proyecto (2.6)

Objetivos Especificos (2.7)

El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia de instrumentos normativos y capacidades técnicas y operativas que
les permitan cumplir con su funcién de proteccién y promocion de la competencia. Dichos instrumentos y capacidades técnicas se
desarrollaran de manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de aprovechar capacidades técnicas, de infraestructuray
otras aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala. Su impacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicacién del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.

0] U A X ADC

Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)

1. Fortalecer los instrumentos normativos, de las autoridades de
competencia para el cumplimiento efectivo de la politica nacional.

b.3 Resolucion Manejo de Informacion Confidencial

b.4. Reglamento técnico Notificacion Obligatoria Previa de

b.5 Reglamento técnico para definicién de procedimiento Terminacién
Anticipada
b.6 Reglamento técnico Vigilancia y Cumplimiento de Resoluciones

1. Fortalecimiento normativo
1.1.2 Reglamentacion

b.7 Reglamento técnico Metodologia para el célculo de Multas por

b.8 Reglamento técnico Promocidn y Abogacia de Competencia
b- Actualizacion con el nuevo marco normativo de la "Guia para el analisis

c- Guia sobre las obligaciones y requisitos para notificar concentraciones
(incluyen formularios para la notificacion)

d- Guia sobre la "Metodologia y los Criterios Empleados para la Imposicién
de Multas"

e- Guias para realizar estudios de mercado.

g- Manual sobre manejo de informacidn confidencial.

i- Manuales de Procedimientos Internos.

Guia para la evaluacion de la regulaciéon

2. Fortalecer a las Autoridades de Competencia para que tengan las
capacidades técnicas y las herramientas necesarias para la correcta
aplicacion de la normativa.

2.2.1 Adquisicion hardware y software para el analisis forense : b-
Capacitar a los funcionarios en materia de mejores practicas vy la
implementaciéon de los nuevos instrumentos que otorga la ley (clemencia,
efectos econdmicos de las conductas unilaterales y efectos verticales,
inspecciones, concentraciones, promocion)

2. Fortalecimiento institucional 2.3.3 Formacion de capacidades

2.4.3 Construccion de una base de datos sobre los mercados

b- Sistema de alerta/monitoreo de comportamiento del mercado.
Indicadores.

a- Plan piloto para la definicién de indicadores sobre los efectos en el
mercado de las resoluciones de las autoridades de competencia

3. Proteger y promover la competencia de manera efectiva conforme a

las mejores practicas internacionales de competencia.

3. Promocion y aplicacidon de competencia 3.- Elaboracioén Infraestructura Municipal

3.1.1 Infraestructura

4.- Elaboracion Infraestructura Posteria e impacto en Competencia

3. Promocidn y aplicacidon de competencia a.1 Divulgacion y formacién de conocimiento respecto a la Ley de
3.3.1 Estrategia de difusidn de las autoridades para la

educacion sobre las politicas de competencia, resultados de |b- Elaboracién de estrategia de comunicacién y formacién para los agentes

a.2 Divulgacion y formacion Reglamento a la Ley

estudios etc

Elaboracidn de protocolo para consulta, divulgacion e implementacion de




1.1.2 Reglamentacién

Gestion o Resultados

Férmula

Tipo de
indicador: (2.11)

Efecto o Impacto

Indicador (2.10)

del
Indicador

De eficacia, eficiencia,
calidad y economia

FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS

Hito/Etapa/Entregable (2.13)

Etapa 2020
b.3 Resolucion Manejo de Informacién Confidencial LINEA 4

(2.12)

Duracion estimada en semanas

b.4-b.8 Reglamento técnico para: Definicidon de procedimiento Terminacion Anticipada; Vigilancia y Cumplimiento de
Resoluciones Emitidas por las Autoridades de Competencia (Art. 127 Ley); Metodologia para el cilculo de Multas por
Infraccidn a la Ley N29736; Promocion y Abogacia de Competencia; Notificacién Obligatoria Previa de Concentraciones
LINEA 7

1.1.3 Guias y manuales

b- Actualizacion con el nuevo marco normativo de la "Guia para el analisis de concentraciones" LINEA 5

c- Guia sobre las obligaciones y requisitos para notificar concentraciones LINEA 6

d- Guia sobre la "Metodologia y los Criterios Empleados para la Imposicién de Multas" LINEA 2

g- Protocolo de casos compartidos de facultades SUTEL-COPROCOM LINEA 3

i- Manuales de Procedimientos Internos. LINEA 1

2.3.3 Formacién de capacidades

a.- Elaboracion de plan integral de capacitacidon para autoridades en competencia

3.3.1 Estrategia de difusion de
las autoridades para la
educacion sobre las politicas de

a.1 Divulgacion y formacién de conocimiento respecto a la Ley de fortalecimiento a la Ley de Competencia .

Etapa 2021

1.1.2 Reglamentacién

b.3 Resolucion Manejo de Informacién Confidencial LINEA 4

b.4-b.8 Reglamento técnico para: Definicidon de procedimiento Terminacion Anticipada; Vigilancia y Cumplimiento de
Resoluciones Emitidas por las Autoridades de Competencia (Art. 127 Ley); Metodologia para el calculo de Multas por
Infraccidn a la Ley N29736; Promocion y Abogacia de Competencia; Notificacién Obligatoria Previa de Concentraciones
LINEA 7

1.1.3 Guias y manuales

b- Actualizacién con el nuevo marco normativo de la "Guia para el analisis de concentraciones" LINEA 5

c- Guia sobre las obligaciones y requisitos para notificar concentraciones LINEA 6

d- Guia sobre la "Metodologia y los Criterios Empleados para la Imposicién de Multas" LINEA 2

g- Protocolo de casos compartidos de facultades SUTEL-COPROCOM LINEA 3
de facultades SUTEL-COPROCOM

i- Manuales de Procedimientos Internos. LINEA 1

1.1.3 Guias y manuales

e- Guias para realizar estudios de mercado (Proceso de contratacidn)

Guia para la evaluacion de la regulacién (Proceso de contratacion)

2.2.1 Adquisicion hardware y
software para el analisis
forense

a- Disefio de los sistemas (Estudio de Mercado)

2.3.3 Formacién de capacidades

b- Capacitar a los funcionarios en materia de mejores practicas y la implementacidn de los nuevos instrumentos que otorga
la ley (clemencia, efectos econdmicos de las conductas unilaterales y efectos verticales, inspecciones, concentraciones,
promocion) Capacitaciones en competencia, Fase 1.

2.4.3 Construccidn de una base
de datos sobre los mercados

a- Plan piloto para la definicién de indicadores sobre los efectos en el mercado de las resoluciones de las autoridades de
competencia: Inventario y definicién de indicadores para analisis predictivos

3.1.1 Infraestructura

4.- Elaboracion Infraestructura Ducteria e impacto en Competencia (Proceso de contratacidn)

3.3.1 Estrategia de difusion de
las autoridades para la
educacion sobre las politicas de
competencia, resultados de
estudios etc

a.2 Divulgacion y formacion Reglamento a la Ley // Evento de divulgacion del reglamento a la Ley 9736

b- Elaboracion de estrategia de comunicacion y formacion para los agentes econdmicos // Plan de comunicacién estrategica
para los temas de competencia (Proceso de contratacién)

Etapa 2022

1.1.3 Guias y manuales

e- Guias para realizar estudios de mercado.

Guia para la evaluacion de la regulacion

3.1.1 Infraestructura

4.- Elaboracidn Infraestructura Ducteria e impacto en Competencia

3.3.1 Estrategia de difusion de
las autoridades para la
educacion sobre las politicas de
competencia, resultados de
estudios etc

b- Elaboracion de estrategia de comunicacidn y formacidn para los agentes econdmicos // Plan de comunicacién estrategica
para los temas de competencia

Elaboracidn de protocolo para consulta, divulgacion e implementacion de Guias, Manuales // Divulgacion de las guias
ejecutadas en 2022

2.2.1 Adquisicion hardware
y software para el analisis
farense

b- Términos de referencia (Estudios de mercado, levantamiento de requerimientos e inicio de proceso de contratacion)

2.3.3 Formacién de
capacidades

b- Capacitar a los funcionarios en materia de mejores practicas y la implementacidn de los nuevos instrumentos que otorga
la ley (clemencia, efectos econdmicos de las conductas unilaterales y efectos verticales, inspecciones, concentraciones,
promocion) /Capacitaciones en competencia, Fase 2.

2.4.3 Construccidn de una base
de datos sobre los mercados

b- Sistema de alerta/monitoreo de comportamiento del mercado. Indicadores. (Estudios de mercado, levantamiento de
requerimientos e inicio de proceso de contratacidn)

3.1.1 Infraestructura

3.- Elaboracion Infraestructura Municipal // Estudio de mercado para la valoraciéon de barreras para el despliegue de torres
de telecomunicaciones necesarias para redes 5g.

Entregables recibidos en tiempo y contenido

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

140 742 369,00

9 865 239,00

34 815 000,00

23 018 891,00

13153 652,00

9 865 239,00

9 865 239,00

9 865 239,00

25293 870,00

5000 000,00

218 338 589,00

21034 047,43

21397 118,14

67 731 000,00

19 814 808,16

13 067 745,27

25293 870,00

50 000 000,00




Etapa 2023

370 039 950,00
2.2.1 Adquisicion hardware |b.- Licitacién y adjudicacion de los sistemas
y software para el anilisis —— — - -
c- Adquisicion e implementacion en la Autoridad Sectorial
forense 140 000 000,00

2.4.3 Construccidn de una base
de datos sobre los mercados

b- Sistema de alerta/monitoreo de comportamiento del mercado. Indicadores. / Adjudicacion e implementacion del

sistema
165 039 950,00

1.1.3 Guias y manuales

Sub-partidas

Guia para el anélisis de conductas unilaterales y acuerdos verticales 35000 000,00

Guia sobre programas de cumplimiento 15 000 000,00

Guia y manual de anélisis expost de decisiones de la autoridad 15 000 000,00

729 120 908,00

ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO * (2.14)

Recursos estimados Descripcién

Criterios de control de
calidad (2.15)

1.04.04 355 425 472 73 |Consultoria en temas de competencia y regulacion (incluye ecomistas, abogados e ingenieros)
1.07.02 68 655 485,27 |Actividades protocolarias

1.09.03 305 039 950,00 |Sistemas Informaticos

Costo total: 729 120 908,00

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Entregables recibidos a tiempo y conforme a las especificaciones técnicas

Elaboracién de las especificaciones técnicas de acuerdo a lo requerido para el proyecto

Capacitacion recibida en términos y condiciones de las especificaciones técnicas

Reuniones de trabajo periddicas del equipo de trabajo conformado

Control de tiempo y documentacién por el encargado del proyecto

Comunicacion (A quieny
como) (2.16)

Consejo SUTEL, OCDE, MEIC, COPROCOM, COMEX, Operadores, agentes del mercado

Riesgos (2.17)

Riesgo de personal : el personal clave no estd disponible cuando resulta necesario.

Riesgo de comunicacidn: no fluye la informacion de forma oportuna, ausencia de aprobaciones en tiempos oportunos y dificultades para contar con el apoyo de las autoridades
involucradas.

Riesgos de entrega: los tiempos de entrega acordados exceden la capacidad del equipo humano que trabaja en el proyecto.

Riesgos de planificacidn: la interrelacidén con otras autoridades resulta inadecuada, retrasando el avance del proyecto.

Riesgos presupuestarios: no contar con los recursos presupuestarios requeridos en el desarrollo del proyecto

Riesgos de proceso: Retrasos en la contratacion que afecten el desarrollo del proyecto.

GESTION DEL PROYECTO (CONTRATACION)

Contratacion directa (menos de 12 millones) Contratacién Abreviada (entre [Licitacion publica (mas de 90
12 y 90 millones) millones)
Contratacidon requerida (Marque la opcion correspondiente)(2.18) "
Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto? Sl X

Aporte diferenciador (2.19)

En la actualidad se encuentra en corriente legislativa un nuevo proyecto de ley iniciativa del actual Gobierno, denominado “Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica”, Expediente N° 21.303 publicado en el Alcance 69 a la Gaceta del
dia 27 de marzo de 2019 23. Es claro que ademas de la reforma legal Costa Rica debe avanzar en la elaboracién de otros
instrumentos que le permitan fortalecer a las autoridades de competencia del pais, a través de la implementacion de las mejores
practicas internacionales, la estandarizacion de procesos a lo interno de cada autoridad y entre autoridades, de la transparencia en
la forma en que realizan sus funciones y de otorgar mayor certeza juridica a los agentes econdmicos sobre la forma en que se
realizan las funciones que le han sido encomendadas. Para lograr lo anterior, las autoridades de competencia del pais han trabajado
en la formulacion de un plan estratégico que establezca las actividades que deben ser ejecutadas de manera previa a la emisién de
la reforma legal, para facilitar su implementacion, y de aquellas que deben ser ejecutadas una vez que se cuente con la aprobacién
de la nueva reforma legal, todo ello a fin de que la implementacién de la nueva ley se realice de la manera mas eficiente posible. El
principal resultado esperado de este proyecto es permitir a Costa Rica presentarse a la proxima revision de acceso del Comité de
Competencia de la OECD con un plan de trabajo futuro no sdlo viable, que cuente con recursos y a ser ejecutado en un plazo cierto.

EQUIPO DE TRABAJO

Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto

Mercado Walther Herrera Cinthya Arias

Equipo de Trabajo




% dedicacion del

Area ala que Responsab
Nombre del Recurso 9 recurso al ) .p Capacidades
pertenece proyecto ilidades
Deryhan Mufoz Competencia 50% Lider del proyecto Cz:f;rt\gzzn Liderazgo, comunicacién, negociacion.
Silvia Leén Competencia 20% Equipo del proyecto Ctzr;;r:al‘:e Liderazgo y comunicacion.
Karla Mejias Competencia 40% Equipo del proyecto Ctr;;r:;:e Liderazgo y comunicacion.
. Equipo d I
Eduardo Ledn Competencia 10% quipo de apoyo a Control de Especificas segun los entregables.
proyecto calidad
Victoria Rodriguez Competencia 40% Equipo del proyecto szfi?;je Liderazgo y comunicacion.
Equipo d I
Bernarda Cerdas Competencia 10% R A Control de Especificas segun los entregables.
proyecto calidad
Alexander Herrera Tl 100% Equiop de proyecto Ll Cartel referente a todo lo que es con Tl
APROBACION DEL PROYECTO
Preparado por Laura Calderdon M. 12/8/2020
= ©
Validado por Deryhan Mufioz, OTC § 12/8/2020
[T
Aprobador por Consejo de la Sutel 12/8/2020




Id Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos |semestre 1,2019 | Semestre 2, 2019
O  area ElmIm |l gl s [N
1 Elaboracion de Instrumentos 1246 dias dom 24/3/19 vie 29/12/23
Normativos dentro del Plan
de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia
en el Marco del Proceso de
Ingreso a la OCDE
2 v Definicion de objetivos, 12 dias dom 17/3/19 lun 1/4/19 =
cronograma, presupuesto y
obtencidn de autorizaciones
3 W Levantamiento de términos 272 dias mar 2/4/19 mié 15/4/20 2 [
de referencia, aprobaciones,
plan de adquisiciones,
partidas presupuestarias y
estudios de mercado por las 7
lineas de esta fase
4 Contratacién Etapa 2020-7 511 dias jue 16/4/20  jue 31/3/22 3
Lineas
5 W Elaboracion cartelaria 19 dias jue 16/4/20 mar 12/5/20 3
6 v Publicacién del cartel en SICOF 1 dia mar 12/5/20 mar 12/5/20 5
7 W Aclaraciones al cartel 10 dias mié 13/5/20 mar 26/5/20 6
8 |v Ajustes al cartel 10 dias mié 13/5/20 mar 26/5/20 6
9 | Objeciones al cartel 10 dias mié 13/5/20 mar 26/5/20 6
10 & Presentacion de ofertas 14 dias mié 13/5/20 lun1/6/20 6
1M | Apertura de ofertas 4 dias mar 2/6/20 vie 5/6/20 10
12 | Andlisis de ofertas 58 dias lun 8/6/20 mié 26/8/20 11
Tarea Resumen inactivo [ Tareas externas
Division i iiieasrraaaaa Tarea manual I Hito externo &
Hito L 4 solo duracién Fecha limite 4
Proyecto: MP022020
Fecha: jue 10/3/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 1

Pagina 1




Id Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos |semestre 1,2019 | Semestre 2, 2019
O  tares Elm vy [ s | N
13 |+ Acto de adjudicacidon 7 lineas 1 dia jue 27/8/20  jue 27/8/20 12
14 |/ Confeccion, revision, 45 dias vie 28/8/20  jue 29/10/20 13
aprobacién y formalizacién de
contratos por las 7 lineas
15 Elaboracidn, recepcidn y 134 dias vie 30/10/20 mié5/5/21 14
revision de documentos
entregables, hasta su
16 |+ Suspension de la contratacidon 129 dias jue 6/5/21 mar 2/11/21 15
17 7 Reinicio de ejecucién de 107 dias mié 3/11/21  jue 31/3/22 16
contratacion
18 Contratacion Etapa 2021-2 255 dias mar 17/8/21  lun 8/8/22
Lineas
19 W > Publicacién del cartel en SICOF 1 dia vie 20/8/21  vie 20/8/21
20 &/ Aclaraciones al cartel 4 dias sab 21/8/21  mié 25/8/21 19
21 |V Presentacion de ofertas 12 dias vie 20/8/21 lun6/9/21 19
22 |/ Apertura de ofertas 1dia lun 6/9/21 lun6/9/21 21
23 W Analisis de ofertas 32 dias mar 7/9/21  mié 20/10/2122
24 |/ Acto de adjudicacidn 3 dias jue 21/10/21 lun 25/10/21 23
25 Confeccion, revisidn, aprobaci 45 dias mar 26/10/21 lun 27/12/21 24
26 Elaboracidn, recepcién y revisi 160 dias mar 28/12/21 lun 8/8/22 25
27 Contratacidon Etapa 2022 285 dias vie 1/7/22 jue 3/8/23
28 Estudios de mercado 23 dias vie 1/7/22 mar 2/8/22
29 Elaboracién de cartel 9 dias mié 3/8/22 lun 15/8/22 28
30 Publicacién del cartel en SICOF1 dia mar 16/8/22 mar 16/8/22 29
Tarea Resumen inactivo | Tareas externas
Division i Tarea manual I Hito externo o
Hito L 2 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020
Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso

Fecha: jue 10/3/22

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

I Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

Progreso manual

Pagina 2




Id Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos |semestre 1,2019 | Semestre 2, 2019
O e El M| M| 3 s | N

31 Aclaraciones al cartel 4 dias mar 16/8/22  vie 19/8/22 30

32 Presentacion de ofertas 12 dias mar 16/8/22 mié 31/8/22 30

33 Apertura de ofertas 1dia jue 1/9/22 jue 1/9/22 32

34 Andlisis de ofertas 32 dias vie 2/9/22 lun 17/10/22 33

35 7 Acto de adjudicacidn 3 dias mar 18/10/22 jue 20/10/22 34

36 Confeccion, revision, 45 dias vie 21/10/22  jue 22/12/22 35
aprobacién y formalizacién de

37 Elaboracidn, recepciény 160 dias vie 23/12/22 jue3/8/23 36
revisiéon de documentos

38 Contratacién Etapa 2023 284 dias lun 3/7/23 jue 1/8/24

39 Estudios de mercado 23 dias lun 3/7/23 mié 2/8/23

40 Elaboracién de cartel 9 dias jue 3/8/23 mar 15/8/23 39

41 7 Publicacion del cartel en SICOF 1 dia mié 16/8/23  mié 16/8/23 40

42 Aclaraciones al cartel 4 dias mar 15/8/23  vie 18/8/23 41

43 Presentacién de ofertas 12 dias mar 15/8/23 mié 30/8/23 41

44 Apertura de ofertas 1dia jue 31/8/23  jue 31/8/23 43

45 Analisis de ofertas 32 dias vie 1/9/23 lun 16/10/23 44

46 Acto de adjudicacion 3 dias mar 17/10/23 jue 19/10/23 45

47 Confeccidn, revision, 45 dias vie 20/10/23  jue 21/12/23 46
aprobacion y formalizacion de

48 Elaboracidn, recepciény 160 dias vie 22/12/23  jue 1/8/24 47
revision de documentos

Proyecto: MP022020
Fecha: jue 10/3/22

Tarea Resumen inactivo [ | Tareas externas
Division i iiieasrraaaaa Tarea manual I | Hito externo
Hito L 4 solo duracion Fecha limite
Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto [ I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin 1

o
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P19 Semestre 1, 2020

Semestre 2, 2020

Semestre 1, 2021

Semestre 2, 2021

Semestre 1, 2022

Semestre 2, 2022

Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023

Semestre 1, 2024

Semestre 2, 20
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Tarea Resumen inactivo [ | Tareas externas
Divisidn Ciiriirsciiioo Tarea manual [ I Hito externo o
Hito L 2 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020
Fecha: jue 10/3/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto [ I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin il
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P19 Semestre 1, 2020
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Tarea Resumen inactivo [ | Tareas externas
Divisidn Ciiriirsciiioo Tarea manual [ I Hito externo o
Hito L 2 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020
Fecha: jue 10/3/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto [ I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin il
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Tarea Resumen inactivo [ | Tareas externas
Divisidn Ciiriirsciiioo Tarea manual [ I Hito externo o
Hito L 2 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020
Fecha: jue 10/3/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto [ I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin il
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S utel SUPERINTENDENCIA DE Direccion General de Operaciones )
Al ‘ TELECOMUNICACIONES p e .. Formulario No. : 1
~ Area: Planificacion

Fecha de emisién: 28/07/2021 Acta Constitutiva de Proyecto Rige a partir de: dd/mm/aa
Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones

Cddigo de Proyecto: QP022020

. Michael Escobar V Glenn Fallas / César Valverde
Avalado por el Consejo con el acuerdo: . .
Escrito por Revisado y aprobado por L,
Version: 02
XXX-XXX-2021 Fecha: 28/07/2021 Fecha: XX/07/2021

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO *

Objetivo Estratégico (2.1) Cédigo del proyecto (2.2):

Actuar proactivamente en la protecciéon y empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones QP022020

Nombre del Proyecto (2.3)
Nombre del Proyecto: Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones

Raz6n para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)®

(2.4) El proyecto busca que el area de reclamaciones de la Direccién General de Calidad cuente con una herramienta que permita gestionar de una forma mas eficiente y

eficaz el procedimiento de atencidn de reclamaciones, para un mejor control del flujo de las gestiones y sus productos, asi como de minimizar los tiempos de trabajo
relacionados con revisiénes, aprobaciones y validaciones de los documentos generados tanto por la coordiancién de reclamaciones como por la Jefatura.

Esta herramienta permitird a las Jefaturas conocer con precisién las cargas de trabajo asignadas a los funcionarios del drea de reclamaciones y del estado del avance
de los documentos para la atencdn de dichas reclamaciones y sus tiempos de atencién. Ademads de contar con estadistica actual sobre informacién relacionada al
tema de reclamaciones (tipos de reclamaciones, operadores, cantidad por afio, reclamaciones atendidas, entre otras)

Ademas se busca, centralizar el contenido generado por el drea de reclamaciones en formato editable (no escaneados) y con control de versiones, con el fin de poder
realizar busquedas o consultas por medio de palabras clave y de esta forma tener un mejor control de los documentos y tambien evitar el retrabajo en la elaboracién

de documentos de generacidn cotidiana mediante la utilizacién de machotes previamente realizados.

Ademads de permitirle al usuario final un medio por el cual pueda tramitar y gestionaren linea sus reclamaciones interpuestas ante la Sutel.

Descripcion del proyecto (2.5)
Adquirir un software de gestion en la nube que tenga motores de DMS y Workflow para la Direccién General de Calidad que permita la realizacién de tareas
administrativas del drea de reclamaciones, y ademas que permita controlar la creacidn, almacenamiento, revision y distribucion de los documentos generados por la
DGC para la resolucién de reclamaciones, incrementando de esta forma la eficienia en la capacidad de reutilizar la informacién generada mediante busquedas
avanzadas, asi como el control del flujo de los documentos como lo es el ciclo de vida de los documentos y que permita la creacidén de un repositorio con la
informacién generada por la DGC,para la creacidn de conocimiento y la mejora de la toma de decisiones en el ciclo de vida de las reclamaciones.

Ademas dicho software de gestion permitiria gestionar y supervisar la carga de trabajo asignada a los funcionarios de dicha dependencia mediante workflow de
asignacion, revisién, aprobacidn y validacidon de documentos por gestionar y crear.

El proyecto contempla adquirir por medio de la prestacion de un servicio de software de gestidn en la nube que permita durante siete (7) afios a la Direccidon General
de Calidad una tramitacion agil y expedita del procedimiento de atencion de reclamaciones que son interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar
un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de atencidn a partir de lo cual se reducirian los tiempos por parte del recurso humano de la DGC en la generacién de
los documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, informes, resoluciones y cualquier otro documento relacionado a las reclamaciones, asi como la
revisidn, aprobacion y validacién de dichos documentos por parte de la Jefatura, ademas de adquitir la prestacion de un servicio por medio de una interfaz WEB que le
permita a los usuarios finales tramitar y gestionar sus reclaamciones, la cual alimentaria dicho software de gestion en la nube.

OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS

Objetivos Especificos (2.7) Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)

Alcance del Proyecto (2.6)

Contar con un software que permita gestionar de una forma mas eficiente y

1) Adquirir el servicio de un software de gestion en la |eficaz el procedimiento de atencién de reclamaciones, para un mejor control del
nube: Para tareas administrativas del drea de flujo de los tramites y sus productos.

reclamaciones de la DGC

1. Sistema de gestion para el Area de Reclamaciones accesible a todos los
fucnionarios relacionados con la gestion y atencién de reclamaciones.

Contar con un software que facilite la gestion de flujos de trabajo, él cual
incorpore un motor de workflow para la deficinion y la reutilizacion de la logica
del ciclo de vida del proceso de reclamaciones, de esta forma simplificard los 2. Sistema de gestién para el Area de Reclamaciones con la finalidad de poder llevar
procesos de atencidn de reclamaciones y ayudando tanto a los funcionarios, un control de los flujos de trabajo relacionado al area de reclamaciones de la DGC.
jefatura como a la SUTEL en una mejor coordianacién, de tal forma que todos los
documentos se almacenan electronicamente

2) Adquirir el servicio de un software de gestidn en la
nube: Para la gestion de flujos de trabajo (workflow)
del area de reclamaciones de la DGC.

Contar con un software de gestion que permita a la coordinacion y jefatura 3. Sistema de gestién para el Area de Reclamaciones con la finalidad de que la
conocer en tiempo real el estado actual de las asignaciones de los funcionarios coordinacion y Jefatura puedan llevar un mejor control del estado de las

del drea de reclamaciones y de las cargas de trabajo asignada a cada funcionario, |reclamaciones y las cargas de trabajo de los funcionarios del area de reclamaciones
con el fin de tener porcentajes de desempefio. de la DGC.

3) Adquirir el servicio de un software de gestion en la
nube: Para la consulta de estado de los documentos
y cargas de trabajo

4) Adquirir el servicio de una interfaz WEB de gestion [Contar con una interfaz WEB de gestion y consulta que permita a los usuarios

i . . . . 3. Interfaz WEB de gestidn y consulta para el Area de Reclamaciones con la finalidad
y consuta en la nube: Para la consulta de estado de [finales gestionar y tramitar reclaamciones, asi como conocer el estado de sus

de que los usuarios finales de telecomunicaciones cuenten con un medio para la

expedientes por parte de los usuarios de expedientes en Sutel. Esta interfaz WEB debe estar interconectada al Sistema de ., ., . )
.. ., gestion, tramitacion y consulta de las reclaamciones interpuestas ante la Sutel.
telecomunicaciones. de gestién en la Nube.
Gestion o Resultados X
Indicador (2.10) Tipo de Efecto o Impacto Formula del

o Indicador

indicador: (2.11) [De eficacia, eficiencia, calidad y (2.12)
economia )

FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS



Hito/Etapa/Entregable (2.13) Duracién estimada en semanas Costo estimado por Hito/Etapa/Entregable

Etapas previas de la administracion en el afio 2021:

1) Fase 1: Verificacion de soluciones disponibles en el mercado que permitan cumplir con la necesidad de medicidn planteada por SUTEL

3 -
(estudio de prefactibildiad) ¢
2) Fase 1: Elaboracién del cartel de la contratacion 8 ¢ -
3) Fase 1: Publicacién del cartel y recepcién de ofertas 8 ¢ -
4) Fase 1: Adjudicacion en firme de la contratacion 5 ¢ -
5) Fase 1: Refrendo interno / Firma de contrato de confidencialidad 3 ¢ -
Etapas previas de la administracidn en el aiio 2022:
7) Incio Fase 2: Adquisicion e implementacion del Sistema SAR e interfaz WEB y pruebas de aceptacion 18 ¢ -
Total semanas 45 Costo total ¢ -
Cuota por aio .
Etapas de implementacidn en los aifios 2023-2029 Semanas Seﬂmanas de los disponibilidad del Costo total estimado
programadas afnos en curso sistema durante 2022-2028
8) Fase 3: Fase operativa: Pago de catorce (14) cuotas semestrales por prestacion del servicio, disponibilidad, almacenamiento en la nub,
) Fase 3: Fase op & (14) cuotas porp P 364 s2/52/52/52/52/52 | 415 750,00 $105 750,00
mantenimiento, soporte y mejors de la solucidn provista hasta el 2028. 52
Total semanas 208 Costo total $105 750,00
3
ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO ™ (2.14)
Sub-partidas Recursos estimados unitarios Recursos Recursos estimados durante Descripcion
P estimados al aifo 2020-2025 P

1.03.07 $1 000 $1 000 $7 000 Servicios de TI - Suscripcién anual al servicio (contiene 5 licencias) (250GB en la nube)

1.03.07 $200 S5 000 $35 000 Servicios de Tl - Costo por licencia adicional anual - Aproximadamente 25 usuarios adicionales

1.03.07 S60 $9 000 $63 000 Servicios de Tl - Capacidad adicional en la nube (paquetes 5GB) - Aproximadamente 750GB adicional

1.03.07 $750 $750 $750 Servicios de Tl - Interfaz WEB de acceso publico conexo al sistema
Costo total: $1 260,00 $15 750,00 $105 750,00

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Entrega de 1 reporte anual de estadisticas realizados del software de gestion, previo a la finalizacién de cada uno de los afios en curso.

Criterios de control

de calidad (2.15) - . .
2) Entrega de un reporte mensual de los mantenimientos y mejoras realizadas.

L 1) Informe a la Direccién General de Calidad por parte de la empresa contratada del estado actual del software y de los mantenimientos realizados.
Comunicacion (A

quien y como)
(2.16) 2) Informe al Consejo de SUTEL con las estadisticas de alcance por afio.

. 1) Atrasos en los tiempos de inicio y ejecucidn de las Fases | y Il debido a la incertidumbre en los dias que puedan transcurrir para que la licitacion quede en firme
Riesgos (2.17) — - - -
2) El producto entregado por el adjudicatario no satisfaga las espectativas de la SUTEL

GESTION DEL PROYECTO (CONTRATACION)

Contratacion directa (menos de 20 millones) Licitacion Abreviada (entre 20y Licitacion publica (mas de 200 millones)
200 millones)

Contratacién requerida (Marque la opcién

correspondiente)(2.18) v

Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto? Sl NO

Este proyecto permtira al drea de reclamaciones de la DGC contar con una herramienta que permita gestionar de una forma mas eficiente y eficaz el procedimiento de

Aporte diferenciador (2.19) atencion de reclamaciones, para un mejor control del flujo de las gestiones y sus productos.
EQUIPO DE TRABAJO
Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto
Equipo de Trabajo
Fe 0, . e ope
Nombre del Recurso Area a la que % dedicacion del recurso al Rol Responsabilida A Horario Laboral
pertenece proyecto des
. . Liderar el . . P
Michael Escobar DGC 60% Admin Contrato Administrativas y Técnicas 8:00 - 16:00
proyecto
Allan Corrales DGC 60% Admin Contrato Senglmle.n’to y Administrativas y Técnicas 8:00 - 16:00
ejecucion
APROBACION DEL PROYECTO
Preparado por Michael Escobar Valerio 2 29/7/2021
Validado por Cesar Valverde Canossa § 30/7/2021
Aprobador por Glenn Fallas Fallas - 30/7/2021




Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre Asignado a
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

Inicio

16/12/2021

9/5/2022

1/9/2022

2/9/2022

5/9/2022

6/9/2022

7/9/2022

12/9/2022

14/9/2022

15/9/2022

16/9/2022

19/9/2022

20/9/2022

30/9/2022

3/10/2022

4/10/2022

6/10/2022

11/10/2022

12/10/2022

14/10/2022

17/10/2022

18/10/2022

19/10/2022

21/10/2022

24/10/2022

Finalizacion

6/5/2022

8/8/2022

1/9/2022

2/9/2022

5/9/2022

6/9/2022

9/9/2022

13/9/2022

14/9/2022

15/9/2022

16/9/2022

19/9/2022

29/9/2022

30/9/2022

3/10/2022

5/10/2022

10/10/2022

11/10/2022

13/10/2022

14/10/2022

17/10/2022

18/10/2022

20/10/2022

21/10/2022

31/10/2022

% completa...dic. 6

0

dic. 13

dic. 20

dic. 27
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ene. 3 2022

ene. 10

ene. 17

ene. 24
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ene. 31
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

feb. 7

feb. 14

feb. 21

feb. 28
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre mar. 7
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

mar. 14

mar, 21

mar. 28

abr. 4
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre abr. 11
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

abr. 18

abr. 25

may. 2

may. 9
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

may. 16

may. 23

may. 30

jun. 6
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre jun. 13
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jun. 20

jun. 27

jul. 4

Jul. 11
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jul. 18

jul. 25

ago. 1

ago. 8

ago. 15
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ago. 22
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ago. 29

sep. 5

sep. 12

sep. 19
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre sep. 26
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

oct. 3

oct. 10

oct. 17
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre oct. 24
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

oct. 31

nov. 7

nov. 14

nov. 21
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre nov. 28
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

dic. 5

dic. 12

dic. 19

dic. 26
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ene. 2 2023
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ene. 9

ene. 16

ene. 23

ene. 30
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre mar. &
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

mar. 13

mar. 20

mar. 27

abr. 3

Pagina 15 de 66



Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre abr. 10
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

abr.17

abr. 24

may. 1

may. 8
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

may. 15

may. 22

may. 29

jun.5

jun. 12
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jun.19

jun. 26

jul. 3

jul. 10
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jul. 17

jul. 24

jul. 31

ago. 7

ago. 14
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre age. 21
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

age. 28

sep. 4

sep. 11

sep. 18
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre sep. 25
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

oct. 2

oct. 9

oct. 16

oct. 23
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

oct. 30

nov. 6

nov. 13

nov. 20
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre nov. 27
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

dic. 4

dic. 11

dic. 18

dic. 25
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ene. 12024
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ene. 8

ene 15

ene. 22

ene. 29
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

mar. 4

Pagina 25 de 66



Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

mar. 11

mar. 18

mar. 25

abr.1

Pagina 26 de 66



Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre abr. 8
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

abr. 15

abr. 22

abr. 29

may. &
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre may. 13
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

may. 20

may. 27

jun.3

jun. 10
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre jun. 17
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jun. 24

Jul. 1

jul. 8

jul. 15
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jul. 22

jul. 28

ago. 5

age. 12
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ago. 19
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ago. 26

sep. 2

sep. 9

sep. 16
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre sep. 23
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

sep. 30

oct. 7

oct. 14

oct. 21
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre oct. 28
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

nov. 4

nov. 11

nov. 18

now. :
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

Inicio

1/11/2022

2/11/2022

4/11/2022

7/11/2022

8/11/2022

9/11/2022

14/11/2022

15/11/2022

16/11/2022

17/11/2022

9/12/2022

30/12/2022

2/1/2023

3/1/2023

20/6/2023

Finalizacion

1/11/2022

3/11/2022

4/11/2022

7/11/2022

8/11/2022

11/11/2022

14/11/2022

15/11/2022

16/11/2022

8/12/2022

29/12/2022

30/12/2022

2/1/2023

19/6/2023

11/11/2024

% completa...dic. 6

dic. 13

dic. 20

dic. 27
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ene. 3 2022
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ene. 10

ene. 17

ene. 24
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ene. 31

feb. 7

feb. 14

feb. 21

feb. 28
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre mar. 7

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

mar. 14

mar, 21

mar. 28

abr. 4
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre abr. 11
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

abr. 18

abr. 25

may. 2

may. 9
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

may. 16

may. 23

may. 30

jun. 6

Pagina 39 de 66



Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jun. 13

jun. 20

jun. 27

jul. 4

Jul. 11
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jul. 18

jul. 25

ago. 1

ago. 8

ago. 15
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ago. 22
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ago. 29

sep. 5

sep. 12

sep. 19
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre sep. 26
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

oct. 3

oct. 10

oct. 17
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

oct. 24

oct. 31

nov. 7

nov. 14

nov. 21
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre nov. 28
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

dic. 5

dic. 12

dic. 19

dic. 26
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ene. 2 2023
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ene. 9

ene. 16

ene. 23

ene. 30
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre feb.6
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

feb. 13

feb. 20

feb. 27
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre mar. &
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

mar. 13

mar. 20

mar. 27

abr. 3
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre abr. 10
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

abr.17

abr. 24

may. 1

may. 8
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

may. 15

may. 22

may. 29

jun.5

jun. 12
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre jun. 19
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jun. 26

jul. 3

jul. 10
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jul. 17

jul. 24

jul. 31

ago. 7

ago. 14
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre age. 21
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

age. 28

sep. 4

sep. 11

sep. 18
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre sep. 25
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

oct. 2

oct. 9

oct. 16

oct. 23
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre oct. 30
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

nov. 6

nov. 13

nov. 20
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre nov. 27
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

dic. 4

dic. 11

dic. 18

dic. 25
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ene. 12024
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ene. 8

ene 15

ene. 22

ene. 29
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre feb. 5
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

feb. 12

feb. 19

feb. 26

mar. 4
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre mar. 11
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

mar. 18

mar. 25

abr.1
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre abr. &
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

abr. 15

abr. 22

abr. 29

may. &
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre may. 13
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

may. 20

may. 27

jun.3

jun. 10

Pagina 61 de 66



Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre jun. 17
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jun. 24

Jul. 1

jul. 8

jul. 15
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

jul. 22

jul. 28

ago. 5

age. 12
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ago. 19
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

ago. 26

sep. 2

sep. 9

sep. 16
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre sep. 23
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

sep. 30

oct. 7

oct. 14

oct. 21
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre oct. 28
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 15/2/2022

nov. 4

nov. 11

nov. 18

now. :
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S utel SUPERINTENDENCIA DE Direccion General de Operaciones )
‘ TELECOMUNICACIONES . s L. Formulario No. : 1
% Area: Planificacion

Acta Constitutiva de Proyecto

Fecha de emisién: 14/03/2019 Rige a partir de: aprobacién
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Cadigo de Proyecto: EP022020

. Esteban Gonzélez Guillén Glenn Fallas Fallas
Avalado por el Consejo con el acuerdo: . )
Javier Garro Mora Revisado y aprobado por ..
. Version: 01
Escrito por
Fecha: 14/3/2019 Fecha: 15/03/2019

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO *

Objetivo Estratégico (2.1) Cddigo del proyecto (2.2):
1- Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacién, la equidad y la justicia de la EP02-2020

atribucion y asignacién del espectro entre los diversos usuarios.

Nombre del Proyecto (2.3)
Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Razén para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)2 (2.4) [Cumplir con las funciones y obligaciones establecidas tanto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 como en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, respecto al control, comprobacidn y administracion del uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccidn, identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. Lo anterior, considerando
la necesidad de que el nuevo Sistema Nacional de Gestidon y Monitoreo del Espectro (SNGME-2021) permita el monitoreo continuo del espectro con
una cobertura de medicién que refleje el uso del espectro a nivel nacional.

Descripcion del proyecto (2.5) El actual Sistema Nacional de Gestidon y Monitoreo del Espectro (SNGME), se encuentra en un arrendamiento operativo desde el afio 2014, el cual
luego de la eventual prérroga venceria en el afio 2021, por lo que se debe iniciar con antelacién el proceso de contratacion de un nuevo Sistema que
considere la renovacion de equipos asi como la incorporacion de nuevas regiones no abarcadas por el actual SNGME, de conformidad con las nuevas
necesidades tecnoldgicas de medicidn y las mejores practicas internacionales. Lo anterior, a fin de contar con la posibilidad de obtener datos
histéricos del uso del espectro con una cobertura de medicion que refleje el uso del espectro a nivel nacional.

El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades de medicién de manera
representativa del uso del espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables.

OBIJETIVOS, METAS Y RESULTADOS

Objetivos Especificos (2.7) Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)
Contar con un sistema que cumpla con los
requerimientos técnicos de cobertura y mejoras
tecnoldgicas para el nuevo SNGME-2021, que

Alcance del Proyecto (2.6)

_ ) La adquisicion de un SNGME que cumpla con los requerimientos técnicos
permitan a la SUTEL ha,cer frente a la gestion y control definidos, y con el cual se pueda administrar, monitorear y controlar el espectro
de las nuevas tecnologias que hacen uso del espectro radioeléctrico en el pais, considerando todas las tecnologias existentes y

radioeléctrico, con una cobertura ampliada en el préximas por implementarse, esto en mas zonas del territorio nacional. . . . .
territorio nacional. Contar con un Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del

Espectro 2021 (SNGME-2021) y con mayor cobertura y capacidad
de medicién en el territorio nacional.

Operar el SNGME-2021 considerando los procesos
gue requieren de sus insumos de medicidn,
mejorando la eficiencia y eficacia de la Institucion en
el cumplimiento de sus funciones.

Alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las funciones de
administracién, monitoreo y control del espectro radioeléctrico, al contar con
equipos de medicién y gestidon renovados y con mayor cobertura en el pais.

Gestion o Resultados X
Indicador (2.10) Ti . :
ipo de Férmula del Indicador L .
Lo P Efecto o Impacto Mediciones del espectro radioeléctrico
indicador: (2.11) (2.12)
De eficacia, eficiencia, calidad y
economia

FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS

. L, . Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable (2.13) Duracidén estimada en semanas Hito/Etapa/Entregable

Fase 1 (2020-2021):

1. Definir y publicar los términos de referencia para la contratacién del Sistema Nacional de Gestidn y Monitoreo del Espectro 2021 »5 8

(SNGME-2021), con la definicion de todos los requerimientos técnicos de cobertura y mejoras técnoldgicas necesarias para suplir las

necesidades de administracién, monitoreo y control del espectro.

Fase 2 (2022):

1. Adjudicar la contratacidn para el Sistema Nacional de Gestidon y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) conforme a los TDR.

2, Implementacién del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021), para el cual el oferente contara con 48 $ )

240 dias naturales.

Fase 3 (2023-2030):

1. Fase de operacion del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2022. 364 S 12 516 980
Total semanas 437 Costototal | $ 12516 980

ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO * (2.14)

Sub-partidas Recursos estimados 2021-2030 Descripcion
- Fase 2020 y 2021: definicidn de terminos de referencia y publicacidn del cartel
1.01.02 Fase 2022: Adjudicacion e implementacion
S 12 516 980,00 |Fase 2023-2030: Operacion (4 cuotas trimestrales por afio)

Costo total: S 12 516 980,00 TC:S1x¢




CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Entrega de productos conforme al cartel
2) Pruebas de funcionamiento
3) Inicio de operaciones

Criterios de control
de calidad (2.15)

Comunicacién (A |1) Al Consejo de la SUTEL y a la Contraloria General de la Republica para su aprobacion

guien y como)

(2.16) 2) A jefaturas y usuarios finales

1) No pago o pago parcial por parte de los usuarios de espectro y falta de liquidez del canon de reserva de espectro
Riesgos (2.17) |2) No aprobacion del canon por parte del MICITT
3) Objeciones o apelaciones al proceso de contratacién

GESTION DEL PROYECTO (CONTRATACION)

Contratacién directa (menos de 20 770 000 colones) Contratacién Abreviada (entre 20 770 [Licitacion publica (mas de
000 colones y 200 000 000 colones) [200 000 000 colones)

Contratacién requerida (Marque la opcion
correspondiente)(2.18) X
Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto? Sl NO

Cumplimiento con las funciones otorgadas por Ley respecto al control, comprobacion y administracion del uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

EQUIPO DE TRABAJO

Aporte diferenciador (2.19)

Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto
Usuarios de espectro / poblacion de CR Glenn Fallas Fallas Esteban Gonzdlez Guillén
Equipo de Trabajo
A I 9 icacié I | H i
Nombre del Recurso reaala que % dedicacion del recurso a Rol Responsabilidades Capacidades orario
pertenece proyecto Laboral
Esteban Gonzalez Guillén DGC 50 Administrador del Proyecto Liderar el proyecto | Administrativas y técnicas | 8:00 - 16:00
Javier Garro Mora DGC 65 Admin. Contrato Ejecucion del Administrativas y técnicas | 9:00 - 17:00
proyecto
Ej ion del
Pedro Arce Villalobos DGC 65 Admin. Contrato jecucion de Administrativas y técnicas | 8:00-16:00
proyecto
Ejecucion del
Roberto Gamboa DGC Asesor Juridico jecuc Juridicas 8:00 - 16:00
proyecto
APROBACION DEL PROYECTO
Preparado por Esteban Gonzdlez y Javier Garro Mora 9 14/3/2019
<
Validado por Glenn Fallas Fallas E 15/3/2019
Aprobador por Consejo de la Sutel




Id Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
ﬂ tarea

1 ; EP022020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 414 dias mar 03/08/2 lun 17/04/23
2 - Definicidn de requerimientos del nuevo SNGME-2021 4 dias mar 03/08/2:vie 06/08/21
3 - Cartel de licitacion (Nuevo SNGME-2021) 164 dias mié 11/08/2: mié 20/04/22
4 - Elaboracién del cartel 5 dias mié 11/08/21mar 17/08/21
5 - Remisién a Proveeduria 1dia mié 18/08/21mié 18/08/21
6 - Revisidn de Proveeduria 28 dias jue 19/08/21 mar 28/09/21
7 - Ajustes segun Proveeduria 3 dias mié 29/09/21vie 01/10/21
8 - Publicacion en SICOP del Cartel a Precalificados (ACUERDO 011-053-2021) 1 dia lun 04/10/21 lun 04/10/21
9 - Objeciones al Cartel 10 dias mar 05/10/2:1un 18/10/21
10 - Recepcion de ofertas (7 dias objecidn) 30 dias mar 05/10/2:lun 15/11/21
1 - Resolucién Recurso de Objecién (CGR) 10 dias mar 19/10/2:lun 01/11/21
12 - Apertura, andlisis y seleccidn de ofertas (aclaraciones y subsanaciones) 39 dias mar 16/11/2:lun 24/01/22
13 - Remisidn a legal para verificacién (Consejo / UJ) 10 dias mar 25/01/2:lun 07/02/22
14 - Ajustes segun legal 5 dias mar 08/02/2:lun 14/02/22
15 - Publicacion Acto de Adjudicacion 1dia mar 15/02/2.mar 15/02/22
16 - Generacion y envio de orden de compra 5 dias mié 16/02/2.mar 22/02/22
17 - Elaboracion y firma del contrato 5 dias mié 23/02/2.mar 01/03/22
18 - Suscripcion del contrato por Contratista 3 dias mié 02/03/2vie 04/03/22
19 - Remisién del contrato para Refrendo 3 dias lun 07/03/22 mié 09/03/22
20 - Refrendo contrato Contraloria 25 dias jue 10/03/22 mié 20/04/22
21 - Fin Fase proceso de contratacién 0 dias mié 20/04/2Zmié 20/04/22
22 - Ejecucién de Contrato 209 dias jue 21/04/221lun 27/02/23
23 - Orden de Inicio 1 dia jue 21/04/22 jue 21/04/22

Tarea Resumen inactivo I | Tareas externas

Division Girirsrsisisononon Tarea manual I I Hito externo o

. Hito L 4 solo duracién Fecha limite
Proyecto: E3 nueva versién (pro
Fecha: jue 17/02/22 Resumen 1 Informe de resumen manual m——  Progreso

Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Progreso manual

Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin 1

Pagina 1




Id Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
tarea
24 - Instalacidn de equipos y sistemas 158 dias vie 22/04/22 vie 02/12/22
25 - Capacitacién del personal 15 dias vie 20/05/22 jue 09/06/22
26 - Pruebas de aceptacién del nuevo SNGME-2021 15 dias lun 05/12/22 lun 09/01/23
27 - Recepcion Provisional 5 dias mar 10/01/2:lun 16/01/23
28 - Modificaciones, aclaraciones y correcciones 15 dias mar 17/01/2:lun 06/02/23
29 - Recepcion Definitiva 10 dias mar 07/02/2:lun 20/02/23
30 - Recomendacion de pago 5 dias mar 21/02/2:lun 27/02/23
31 - Fin ejecucion 0 dias lun 27/02/23 lun 27/02/23

Proyecto: E3 nueva version (pro
Fecha: jue 17/02/22

Tarea

Divisién Crrrrrrriinan
Hito L 2

Resumen |
Resumen del proyecto I |
Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactivo
Tarea manual

solo duracién

Informe de resumen manual ST —————

Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

ﬁ
C
i

Tareas externas

&

Hito externo

Fecha limite 4

Progreso

Progreso manual

Pagina 2




‘ 2024 2044
2019 2024 2029 2034 2039 2044 2049 2054 2(
—=—1
2
%V
¢ 20/04
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Division Cirrrriarsoiioo Tarea manual | I Hito externo <o
., Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
. - ——
Fecha: jue 17/02/22 Resumen Informe de resumen manual Progreso

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

[

I

Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

1

C

]

Progreso manual
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‘ 2024 2044
2019 - 2024 2029 2034 2039 2044 2049 2054 2(
>
27/02
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Division Cirrrriarsoiioo Tarea manual | I Hito externo <o
., Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
. - ——

Fecha: jue 17/02/22 Resumen Informe de resumen manual Progreso

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

[

I

Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

ﬁ
C
i

Progreso manual
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\} t I SUPERINTENDENCIA DE Direccion General de Operaciones )
A ‘ S u e TELECOMUNICACIONES 4 ope .’ Formulario No. : 1
< Area: Planificacion

Acta Constitutiva de Proyecto
Fecha de emision: Rige a partir de: Aprobacion

Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel
Cadigo de Proyecto:CP022018

Avalado por el Consejo con el ANDRES CASTRO SEGURA MARIANA BRENES AKERMAN
acuerdo: Escrito por Revisado y aprobado por
Versién: 01
Fecha: 19/02/2018 Fecha: 19/02/2018

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO *

Contar con una herramienta de sitematizacion de criterios y opiniones juridicas de la Sutel, que se convierta de
consulta obligatoria para todas las dependencias de la Sutel a fin de homogenizar las interpretaciones y aplicaciones
del ordenamiento juridico, de manera tal que se asegure la consistencia del criterio técnico juridico de la institucion
(articulos 36 RIOF)

Objetivo Estratégico (2.1) Cédigo del proyecto (2.2):

Nombre del Proyecto (2.3) DIGESTO DE NORMAS Y JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA DE LA SUTEL

Actualmente SUTEL no cuenta con una herramienta de sistematizacion del criterios y opiniones técnico juridicas que permita considerar las
disposiciones tomadas en casos donde se analizan temas similares o relacionados. Esta carencia podria implicar la emision de oficios de opinion,
Razdn para iniciar el proyecto criterios y resoluciones que resulten contradictorios sobre un mismo tema. Se trata entonces de una herramienta que responde a la necesidad de
(Criterio Impulsor)’ (2.4) uniformar los criterios juridicos aplicados a los casos concretos por parte del Consejo de la Sutel sobre la base de las recomendaciones emitidas por
las diferentes Direcciones, asi como a la necesidad uniformar la interpretacion juridica de la institucion a las normas que conforman el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

El digesto de la SUTEL, serd una herramienta de consulta que se abastecera de todo el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, la
jurisprudencia administrativa, y los criterio y opiniones juridicas emitidos por la SUTEL (Conseho, UJ y Direcciones) en todas las materias estudiadas
a la fecha. Estara organizado por temas y ligado a las normas especificas estudiadas; serviria primero para dirigir uniformemente los criterios de la
Sutel sobre todos los temas puestos a su conocimiento,

Descripcion del proyecto (2.5)

El proyecto esta dirigido primeramente para que se convierta en una herramienta de trabajo interna que sera aprovechada por todas las
Alcance del Proyecto (2.6) direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad Juridica que permitird uniformar los criterios y evitar contradicciones en las consideraciones que se
hagan sobre casos concretos analizados por las diferentes areas.

OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS

Objetivos Especificos (2.7) Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)

1. Uniformar la interpretacion,
criterios y opiniones de la Sutel

respecto del ordenamiento a) Sistematizar la recoleccién y almacenamiento de las
juridico de las actuaciones realizadas por la Sutel en todas sus
telecomunicaciones. Crear un sistema informatico de consulta de jurisprudencia administrativa |dependencias.

2. Contar con una herramienta de [que contenga oficios de criterio u opinién asi como resoluciones dictadas |b) Contar con una herramienta informatica de consulta
consulta para el estudio previoa |por la Sutel. obligatoria previo a la emisidn de oficios que contengan
la emisién de actos que contengan criterio u opinidn juridica asi como resoluciones
interpretacion u opinion del administrativas.

ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones.

Gestidn o Resultados
Indicador (2.10 : X
ndicador (2.10) Tipo de Efecto o Impacto Férmula del Indicador| Sistema implementado y en operacion/
indicador: (2.11) (2.12) sistema planeado de jurisprudencia
De eficacia, eficiencia, calidad y
economia

FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS

Costo estimado por

Hito/Etapa/Entregable Duracién estimada Hito/Etapa/Entregable
Elaboracién de todos los documentos necesarios para el inicio de proceso de contratacion
¢ Condiciones generales del cartel.
¢ R-PR-01.0.1 — Decision inicial
¢ R-PR-01.0.2 — Estudio de Mercado .
2021 recursos propios

® R-PR-01.0.3 — Previsidn presupuestaria

¢ R-PR-01.0.4 — Especificaciones técnicas (Licitaciones — Directas)
® R-PR-01.0.8 — Estimacién de multa y clausula penal

¢ R-PR-01.0.9 — Cronograma




Etapa adjudicacion e inicio de ejecucion

o Publicacién del cartel

o R-PR-01.0.10 — Aclaracién o modificacién al cartel*

0 R-PR-01.0.11 — Resolucién a recurso de objecidn al cartel*
0 R-PR-01.0.12 — Revisidn general de ofertas de apertura

0 R-PR-01.0.13 — Solicitud de subsanacion*

0 R-PR-01.0.14 — Analisis de ofertas (Unidad solicitante)

0 R-PR-01.0.15 — Analisis de ofertas (Proveeduria)

o Acto de adjudicacion del contrato 2022 FECUTsos propios
0 R-PR-01.0.16 — Resolucion a revocatoria contra acto de adjudicacién*

0 R-PR-01.0.21 — Envio de contrato a PGR para refrendo

0 R-PR-01.0.17 — Modificacidn al contrato (articulo 205 — Objetos actualizados)*

o R-PR-01.0.18 — Modificacidn al contrato (articulo 206 — Modificacidn unilateral)*

0 R-PR-01.0.19 — Modificacién al contrato (articulo 208 — Objetos actualizados)*

0 R-PR-01.0.20 — Modificacién al contrato (articulo 209 — contrato adicional)*

* En caso que sea necesario

Ejecucion e implementacidn de la solucién 2023 €190.584.227,04

Total:

5 afios

Costo total




ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO * (2.14)

Sub-partidas Recursos estimados Descripcion
59903 €190.584.227,04 ¢168.543.608 promedio mds ¢22.040.669,04 correspondiente al 13% de IVA
Costo total: ¢190.584.227,04

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Almacenamiento sistematico de jurisprudencia administrativa (CS) por tema y por relacion de normas legales y reglamentarias.

2) Almacenamiento sistemativo de actuaciones del CS que contenga instrucciones o directrices emitidas a lo interno y a lo externo de la institucién

3) Alamacenamiento sistematico de oficios y resoluciones de las direcciones que contengan criterio técnico o juridico sobre temas de sus comeptencias, tabulado por

Criterios de
control de
calidad (2.15)

Comunicacié 1) El coordinador informara a la jefatura del avance del proyecto en cada etapa de ejecucicon

n (A quieny
como) (2.16)

2) En conjunto, el coordinador del proyecto y la jefatura de UJ informara mediante oficio al Consejo de la Sutel del estado de ejecucion.

1) Que no se obtenga el contenido presupuestario conforme a la estimacién prevista por la administracion.

Riesgos 2) Que no se pueda realizar todas las actividades programadas por el encargado del proyecto en el tiempo establecido
(2.17)

3) Alto precio del servicio a contratar.

GESTION DEL PROYECTO (CONTRATACION)

Contratacion directa (menos de 12 millones) Contratacion Abreviada (entre 12y |Licitacidn publica (mas de
90 millones) 90 millones)
Contratacién requerida (Marque la
opcion correspondiente)(2.18) Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto? Sl X

Contar con una herramienta de sitematizacion de criterios y opiniones juridicas de la Sutel, que se convierta de consulta obligatoria para todas las

EQUIPO DE TRABAJO

Aporte diferenciador (2.19)

Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto
SUTEL Consejo de la Sutel uJ
Equipo de Trabajo
F4 o . .7 .
Nombre del Recurso Areaalaque % dedicacion del recurso al Rol Responsabilidades Capacidades Horario
pertenece proyecto Laboral
; . direccién del proyecto| Liderazgo, comunicacion
Andrés Castro Segura 25% Coordinador de proyecto proy & s y 8-4pm
en caunto al producto negociacion
. . Dirigir el proyecto de L
Mariana Brenes Akerman 10% Administradora Decision 8-4pm
acuerdo a lo planeado
Maria Marta Allen ulJ 25% Colaboradora Colaboracién Aporta soluciones 8-4pm
Laura Segnini Cabezas 10% Colaboradora Colaboracion Aporta soluciones 8-4pm
direccion del proyecto| . .
Liderazgo, comunicacién y
Alexander Herrera 15% Colaboradora en caunto a aspectos L 8-4pm
.. negociacion
técnicos
Ana Yansi Noguera 15% Colaboradora Colaboracién Aporta soluciones 8-4pm
APROBACION DEL PROYECTO
Preparado por Andrés Castro Segura / Agosto, 2021
(%)
Validado por Mariana Brener Akerman / © Agosto, 2021
(&)
¢ Agosto, 2021
[N ’
Aprobador por Consejo de la SUTEL




Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras tri 4, 2021 tri 1, 2022 | tri 2, 2022
tarea oct nov | dic | ene feb mar | abr | may
1 |7 CP022018 Digesto de 525 dias lun 06/12/21 vie 08/12/23
normasy
2 |7 Elaboracién de 84 dias lun 06/12/21 jue 31/03/22 [
documentos
necesarios para inicio
de procedimiento de
contratacion
» Publicacion del cartel 1 dia vie 01/04/22 vie 01/04/22 2
4 |5 Aclaracion o 15 dias lun 04/04/22 vie 22/04/22 3 [ |
modificacion al cartel
5 |7 Resolucién a recurso 15 dias lun 04/04/22 vie 22/04/22 3 [ |
de objecidn al cartel
6 |/ Presentacién de oferti43 dias lun 04/04/22 mié 01/06/223 I
7 | Revision general de 10 dias jue 02/06/22 mié 6
ofertas de apertura 15/06/22
8 |/ Solicitud de subsanaci 5 dias jue 16/06/22 mié 22/06/227
b Anélisis de ofertas 7 dias jue 23/06/22 vie 01/07/22 8
(Unidad solicitante)
10 |~ Anélisis de ofertas 22 dias lun 04/07/22 mar 9
(Proveeduria) 02/08/22
1 |- Acto de adjudicacién 3 dias mié vie 05/08/22 10
del contrato 03/08/22
12 |7 Resolucién a 15 dias lun 08/08/22 vie 26/08/22 11
revocatoria contra
acto de adjudicacion
Tarea Resumen inactivo | Tareas externas
Division tiiririiiiiinins Tarea manual I Hito externo O
. Hito L 2 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: CP022018 Digesto d
Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso

Fecha: mié 09/03/22

Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen del proyecto

I

I Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

Progreso manual
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Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras tri 4, 2021 tri 1, 2022 | tri 2, 2022
tarea oct nov dic | ene feb mar | abr may
13 |7 Envio de contratoa 20 dias lun 29/08/22 vie 23/09/22 12
PGRy refrendo
14 |7 Modificaciones al 5 dias lun 26/09/22 vie 30/09/22 13
contrato
15 |7 Ejecucion e 311 dias sab 01/10/22 vie 08/12/23 14
implementacién de la
solucion
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Divisién tirrrrrooinniooo Tarea manual Hito externo &
Hito L 2 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: CP022018 Digesto d
Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso

Fecha: mié 09/03/22

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

I

{

Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

Progreso manual
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2 tri 3, 2022 tri 4, 2022 tri 1, 2023 tri 2, 2023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024
may jun jul ‘ ago sep oct nov ‘ dic ene feb ‘ mar abr ‘ may jun jul ‘ ago sep oct ‘ nov ‘ dic ene
| Il
5
| Il
|
|
1
Tarea Resumen inactivo | Tareas externas
Division tirrirariionnnooos Tarea manual I Hito externo &
. Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: CP022018 Digesto d
Fecha: mié 09/03/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Progreso manual

Tarea inactiva

Hito inactivo

solo el comienzo

solo fin
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2 | tri 3, 2022 | tri 4, 2022 tri 1, 2023 | tri 2, 2023 tri 3, 2023 tri 4, 2023 | tri 1, 2024
may jun ‘ jul aqo‘lv sep ‘ oct nov dic ‘ ene feb l mar ‘ abr may l jun ‘ jul ago l sep ‘ oct nov l dic ‘ ene

1
!

Tarea Resumen inactivo I | Tareas externas
Divisién Ciriiirriiinoin Tarea manual | I Hito externo o
. Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: CP022018 Digesto d
., Resumen I 1 Informe de resumen manual Progreso
Fecha: mié 09/03/22 9
Resumen del proyecto I I Resumen manual I 1  Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo L
Hito inactivo solo fin 1
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