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1. INTRODUCCION

El marco normativo del sector telecomunicaciones, definido por la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT), Ley N° 8642 y la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades Publicas del Sector de las Telecomunicaciones (LFMEPST), Ley N° 8660,
establece las competencias, atribuciones y roles que le corresponden al Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), y define que, por medio

de su jerarca, ejercera la Rectoria de dicho sector.

Especificamente en el articulo 39 de Ley N° 8660 (LFMEPST), se establece que el rector
del sector sera el ministro o la ministra del MICITT al cual, entre otras funciones, le
corresponde, dictar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (en adelante
PNDT o Plan).

Como parte de este rol en el sector telecomunicaciones, la Rectoria establece la
construccion del PNDT?, el cual se define en la Ley N° 8660 (LFMEPST), en su articulo 40

como:

“..el instrumento de planificacion y orientacion general del Sector y define las metas,

los objetivos y las prioridades de este’.

De las competencias otorgadas a la Rectoria en el articulo 39 de la Ley N° 8660 (LFMEPST)
supra citada, se derivan los procesos de seguimiento, evaluacion y modificaciones del Plan,

dado que en el articulado se indica lo siguiente:

“(...) c) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las
entidades publicas y privadas que participan en el Sector
Telecomunicaciones. (...)” (El resaltado no es del original. Ley de

1 El “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027. Costa Rica: Hacia la
disrupcion digital inclusiva”, fue oficializado en el Diario Oficial La Gaceta N° 5, de fecha 13 de enero de
2023. Instrumento disponible en el sitio web oficial del MICITT/PNDT.
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Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, 2008, Titulo I, parr. 2).

En aras de cumplir con esta funcion, desde esta Rectoria se disefié la “Metodologia para

los Procesos de Segquimiento, Evaluacion y Modificaciones del PNDT 2022-2027” (en

adelante, Metodologia SEM), la cual tiene entre sus objetivos, orientar la programacion, la
ejecucion y el seguimiento de la matriz de metas de accion del Plan, con el fin de procurar

la mejora continua y la emision de recomendaciones para estos compromisos.

Dicho esto, los informes de resultados de los procesos de seguimiento, evaluacién o
modificaciones (SEM), se realizan de acuerdo con lo establecido en la Metodologia SEM,
siendo esta la base para definir y aplicar los aspectos metodolégicos en cada proceso;
lo anterior no supone que este mecanismo sea el unico medio para velar por la ejecucion
de las politicas publicas relacionadas con las telecomunicaciones segun lo establecido
por ley, sino que, desde esta Rectoria y en concordancia con sus competencias y
atribuciones, se emitié un documento claro y publicamente conocido? que complementa
otros instrumentos, consultas o solicitudes de informacién que, a nivel politico y
metodoldgico, se estimen pertinentes en cualquier fase de ejecucion de las metas de

accion.

2 Disponible en  https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2023-06/Metodologia-PNDT-2022-2027-v-
14032023-1.pdf

WWW.MICITT.GO.CR



https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2023-06/Metodologia-PNDT-2022-2027-v-14032023-1.pdf
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2023-06/Metodologia-PNDT-2022-2027-v-14032023-1.pdf

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

MINISTERI_O DE CIENCIA,' GOBIERNG
\ INNOVACION, TECNOLOGIA | 5t cosTa RICA Direccion de Evoluciéon y Mercado de
Y TELECOMUNICACIONES Telecomunicaciones

MICITT-DEMT-DPPT-003-2025

Fecha: 09/07/2025

Departamento de Politicas Publicas de

. Version: 1
Telecomunicaciones

Seguimiento y Evaluacién

2. EVALUACION DE DISENO DEL PNDT 2022-2027

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan) como encargado de
coordinar la evaluacién en el sector publico costarricense, segun la Ley N° 5525 de
Planificacion Nacional de Costa Rica y el Decreto Ejecutivo N° 35755 del Sistema Nacional
de Evaluacion, y en el marco de la Agenda Nacional de Evaluaciones 2023-2026 (ANE),
prioriza las intervenciones publicas con caracter estratégico para el Gobierno, y que seran
evaluadas (evaluacién de resultado y evaluacién de disefio) durante el periodo

gubernamental, siguiendo uno o varios de los siguientes criterios para su escogencia:

e Grado de madurez de la intervencidn: intervenciones que se formulen en el
periodo (nuevas) y aquellas que su formulacién haya sido a partir del 2020, es decir,
que su planificacion tiene una vigencia menor a 3 afos.

e Nivel de avance bajo: aquellas intervenciones que en los informes de seguimiento
del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) reflejen niveles de
avance insatisfactorios, bajos o rezagos en el cumplimiento y las razones de ello
apunten a aspectos programaticos o debilidades en la conceptualizacion de la
intervencion.

e Solicitud especifica: la identificacion de parte de un sector, institucién, jerarca o
actor especifico que sefiala la necesidad de evaluar el disefio de alguna intervencion
del PNDIP.

e Evaluabilidad: aquellas intervenciones propuestas para evaluar sus resultados que

obtuvieron un puntaje “bajo” 0 “medio” de este criterio” (Mideplan, 2022, p. 336).

Como parte de la priorizacion realizada desde el marco de la ANE, el 23 de febrero de 2023,
el Mideplan presenté a los diferentes actores involucrados, las intervenciones publicas
seleccionadas y la programacion para iniciar los procesos de evaluaciones de resultado y

evaluaciones de diseno, correspondientes al periodo 2023-2026.

10
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En esta presentacion, el Mideplan indicé que, para el 2024 iniciaria el proceso de la
evaluacion de disefio al PNDT 2022-2027, sefalando que el criterio de seleccion fue el
“grado de madurez” de dicho Plan. Esta decision se informé al MICITT mediante oficio N°
MIDEPLAN-DM-OF-0026-2024, de fecha 18 de enero del 2024.

Sobre el alcance que tiene una evaluacion de disefio, esta se refiere a: “analizar la
racionalidad y la coherencia del disefo de la intervencion, es decir, su conceptualizacion en
relacién con la problematica o necesidades que la originan y los usuarios a los que se dirige”
(Mideplan, 2017b, p. 28).

Durante el 2024, los enlaces técnicos del Mideplan, establecieron coordinacién con la
contraparte del MICITT, especificamente con el DPPT, a fin de iniciar el proceso de la

“Evaluacion de Disefio del PNDT 2022-2027”. A continuacion, se presentan de manera

general, las acciones de articulacion y colaboracién ejecutadas entre ambas partes:

e Reuniones de coordinacion internas y externas.

e Solicitud y remisién de documentos oficializados asociados a la construccion,
oficializacién y ejecucién del PNDT.

e Remision y revisién del Plan de Trabajo para implementar la evaluacién de disefio
del Plan.

e Solicitud y sistematizacion de informacion y/o bases de datos, respecto de los
participantes en el proceso de construccion del Plan.

e Taller impartido por la unidad responsable del Mideplan al Departamento de
Politicas Publicas de Telecomunicaciones (DPPT) y la Direccidon de Evolucion y
Mercado de Telecomunicaciones (DEMT).

e Aplicacion de encuestas sobre el proceso de construcciéon del Plan.

e Revisidn del informe preliminar de la evaluacion de disefio.

e Anadlisis interno de aceptacién o no de las recomendaciones.

e Reunién entre las diferentes partes sobre las recomendaciones emanadas del
informe de evaluacién de disefio.

e Andlisis para la operacionalizacion de las recomendaciones aprobadas.

11
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En oficio N° MIDEPLAN-DVM-OF-0080-2025, de fecha 21 de enero de 2025, dirigido a la
Ministra del MICITT, remitieron el informe final, indicando que es la evaluacién mas alta
registrada, con una puntuacién de 89.9%, obteniendo una valoracion cualitativa de “Muy

bueno”.

En dicho informe, el Mideplan presenté un total de 8 recomendaciones para consideracion
de la Rectoria del sector telecomunicaciones, las cuales fueron analizadas, a través de las
notas “MICITT-DVT-OF-080-2025 y MICITT-DM-OF-133-2025", de fecha 17 de febrero de
2025, y notificadas al Mideplan, con el resultado del analisis de las recomendaciones segun

la escala de aprobacion, tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Grdfico 1. Clasificacién de las recomendaciones segun la etapa de uso.

No aprobadas

25,0%

Aprobacion parcial
12 59

Aprobacion total

0,97

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Finalmente, luego de realizar el andlisis de las recomendaciones, y continuando con la
etapa de uso indicada por el Mideplan, se procedié con la vinculacion de las acciones para
operacionalizar las recomendaciones en los instrumentos de planificacion institucional

vigentes y segun corresponda.

12
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Estas recomendaciones se implementaran durante los afios 2025 y 2026 y su seguimiento

se realizara durante los periodos de evaluacion del PNDIP.

3. GENERALIDADES DEL PNDT 2022-2027

A continuacion, se muestran generalidades del Plan, asociadas al marco estratégico y a las
instituciones responsables segun la totalidad de metas de accién del PNDT, asi como un
resumen del resultado general del Primer Informe de Evaluacion®, proceso que antecede al
presente proceso de seguimiento segun la Metodologia SEM apartado “3.1. Sobre el

alcance general de los procesos de SyE para efectos del PNDT 2022-2027".

3.1. Marco estratégico

Actualmente el PNDT contiene un marco estratégico conformado por objetivos, areas,
metas y acciones, entre otros elementos, que engranados orientan intervenciones
requeridas para enfrentar los problemas publicos identificados y caracterizados en las
etapas de construccion y diseno de metas de accidén, mismas que seran sujetas a los

ejercicios SyE. Dicha estructura se ilustra a continuacion:

3 “Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-008-2024. Primer Informe de Evaluacién de las Metas de
Accién del PNDT 2022-2027". Septiembre, 2024.
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llustracion 1. Elementos de la matriz de metas y acciones del PNDT 2022-2027.

@ Metas Nacionales >>

&
@ Objetivos Estratégicos >>

@ Metas Estratégicas >>
@ oo )
@ Metas de Accion >>

Fuente: MICITT, 2023, p.6.

El presente informe se refiere Unicamente a las metas de accion, por cuanto, las metas
nacionales y metas estratégicas corresponden al accionar de los diferentes actores del
ecosistema digital. Lo anterior obedece a lo establecido en el apartado “4. Marco
Estratégico del PNDT 2022-2027”, donde se sefala que, la definicion de los elementos dio
como resultado la sistematizacion de una matriz de marco légico, que contiene un primer
nivel compuesto por objetivos y metas estratégicas y un segundo nivel orientado por lineas
estratégicas que decantan en las metas de accién; las cuales se ejecutan y que en su

conjunto suman y/o contribuyen al nivel estratégico.

14

WWW.MICITT.GO.CR




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

MINISTERIJO DE CIENCIA,’ GOBIERNG
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA | & cosTa RICA Direccion de Evoluciéon y Mercado de

MICITT-DEMT-DPPT-003-2025
Y TELECOMUNICACIONES Telecomunicaciones Fecha: 09/07/2025

Departamento de Politicas Publicas de

. Version: 1
Telecomunicaciones

Seguimiento y Evaluacién

3.2. Instituciones responsables por metas de accion

La Matriz de Metas de Accion del PNDT, segun la publicacion de diciembre de 2022, y como
se supra indicd, cuenta con 28 metas de accion, distribuidas en tres areas estratégicas: 1.
Conectividad Significativa para el bienestar, 2. Espectro Radioeléctrico para Ila
competitividad y 3. Competencias Digitales para el desarrollo, en la que figuran un total de

13 diferentes instituciones como responsables de la ejecucién de las metas de accion.

Grdfico 2. Instituciones responsables y cantidad de metas de accion del PNDT 2022-2027 bajo su
responsabilidad.

A ~ ~ ¥ Q o o > ® N o o
& 3N A > \a}
RO G G R N e NI
8] X & &
\Q OO Q@ O‘O
N
& KN

(-3\)

Fuente: Elaboracioén propia, 2025.
Lo anterior, muestra la distribucion general de las instituciones responsables en la ejecucion
de las metas de accién del PNDT, donde, de las 28 metas de accion, existen varias cuya
ejecucion se encuentra a cargo de una unica institucion, a saber:

e Metas 3,4y 6 a cargo de la SUTEL/FONATEL,;

e Metas 8,9, 10, 11, 16, 22 y 23 a cargo del MICITT;

e Metas 24 y 26 a cargo del INA,

e Meta 28 a cargo del MTSS.
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Las restantes 15 metas de accidén registran ejecucion compartida entre dos o mas

instituciones.

Estos datos son importantes, ya que, indistintamente si las metas estan a cargo de una o
mas instituciones, requieren de articulacion y coordinacién interinstitucional y multisectorial.
Por tanto, el grado de avance, dependera de las acciones de las multiples partes

interesadas, asi como del cumplimiento de los compromisos adquiridos.

3.3. Resultados del Informe de Evaluacion (corte diciembre 2023).

A continuacion de manera general, se presentan los resultados de la evaluacion realizada
a las metas de accion para el corte anterior a diciembre de 2023, donde se evaluaron 19
metas que contaban con programacion para dicho afio, sobre el total de metas de la matriz

vigente a esa fecha, diciembre 2022.

Grdfico 3. Resultado de la evaluacion de metas del PNDT 2022-2027, al 31 de diciembre de 2023,
n=19.

1 (5,3%)

@ Metas Cumplida @ Metas No Complida Metas Parciaimente Cumplida

Fuente: MICITT, 2024. p.56.
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El detalle de esta evaluacion realizada con corte a diciembre de 2023 puede consultarse en
el “Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-008-2024. Primer Informe de Evaluacion de
las Metas de Accién del PNDT 2022-2027 (Septiembre, 2024), con corte a diciembre de
2023", disponible en el sitio web del MICITT* y enviado en su momento a todos los

responsables de metas de accidn en ejecucion.

Esta informacion se presenta de manera resumida, para plasmar una referencia sobre el
avance de las metas de accién en el ejercicio anterior, para mayor detalle sobre el analisis

de cada una de ellas se puede encontrar en el informe supra citado.

4. METAS DE ACCION CUMPLIDAS SEGUN EJERCICIOS SyE ANTERIORES

Este apartado presenta aquellas metas de accién reportadas y clasificadas como cumplidas
al 100% en ejercicios SyE anteriores, segun cada area estratégica a la pertenecen. El

objetivo es dar trazabilidad del avance por periodo segun la Matriz de Metas vigente y

verificar si estas finalizaron su cumplimiento segun la programacién previamente definida.

Lo anterior, en apego a lo indicado en la Metodologia SEM: “Las metas que alcancen el
100% “Segun lo Programado / Meta Cumplida”, seguiran siendo contabilizadas en los
informes subsiguientes de SyE” (MICITT, 2023, p.14).

Por tanto, las metas que se incluyan en el siguiente cuadro, Unicamente seguiran

presentandose bajo este formato y/o apartado, pues su analisis final ya fue desarrollado en

informes SyE anteriores.

Adicionalmente, las metas que se encuentren en esta condicion seran consideradas
Unicamente en el grafico denominado “Avance general de las metas de accion del PNDT 2022-
2027". Por tanto, en los apartados de cada una de las areas estratégicas, se encontrara
exclusivamente informacion sobre las metas que estan siendo analizadas para el periodo

correspondiente.

4https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/publicaciones/plan/2024 _%20Primer%20Informe%20de%20Evalu
aci%C3%B3n%20de%20las%20metas%20de%20acci%C3%B3n%20del%20PNDT%202022-
2027.%20Firmado-firmado.pdf
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Cuadro 1. Metas de accidn y su ano de cumplimiento total, segun informes SyE anteriores.

Avance Avance Clasific§ci6
Area Estratégica Meta de Accidn Responsable ';rgt?;aﬁ::: acumulado M;:ggll:) ';ia \:::?fli’gecicc")?'n
segan PNDT | "eportado SEM
8. 100% del cese
de transmisiones
analégicas Informe
correspondientes Técnico N°
Espectro a la Subregion 3 MICITT-
Radioeléctrico de la Region 2 del MICITT 2023: 2023: DEMT-
para la | proceso de 100% 100% DPPT-008-
competitividad transicion a la 2024.
Television Digital (Septiembre,
Terrestre bajo el 2024).
estandar ISDB-Tb,
al 2023.
16. una propuesta Informe
de ajuste al marco Técni o
i écnico N
Espectro normativo - para MICITT-
Radioeléctrico | PIOTS MICITT 2023: 2023: DEMT-
para la innovadores para 1 Propuesta 100% DPPT-008-
competitividad 2024.
el uso del espectro .
N (Septiembre,
radioeléctrico, al 2024)
2023. )

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Por otra parte, es importante indicar que “En el caso de metas que finalicen su vigencia y

sean clasificadas como: “Riesgo de Incumplimiento / Meta Parcialmente Cumplida”, “Atraso

Critico / Meta No Cumplida”, continuaran siendo consultadas en los procesos de SyE

posteriores, hasta finalizar el periodo de vigencia del Plan (2027)” (MICITT, 2023, p.14) y

asi posteriormente, evidenciar aquellas metas que finalizaron el cumplimiento total, en un

periodo diferente segun al establecido en la Matriz de Metas, situacion que también se

mostrara en el cuadro del informe SyE que corresponda.
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5. PROCESO DE MODIFICACIONES

A continuacion, se presentara mediante un cuadro resumen, las solicitudes de modificacién
de metas de accion del PNDT 2022-2027 durante el periodo que va del 31 diciembre de
2023 al 31 diciembre de 2024. Estas gestiones obedecen a aquellas solicitudes que
cualquiera de los responsables de metas de accion del PNDT puede hacer, siguiendo lo
indicado en la Metodologia SEM vigente.
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Cuadro 2. Solicitudes de modificacion de metas de acciéon del PNDT 2022-2027 para el periodo.

SUTEL 1 04364-SUTEL-CS-2024 -04364-SUTEL-CS-2024- Solicitud de modificacion MICITT-DM-OF-1284- MICITT- DEMT-DPPT-INF-
de meta 4 PNDT 2022-2027. 2024 007-2024 No aprobada
31/5/2024 27/5/2024 -02537-SUTEL-DGF-2024- Solicitud de modificacion
de meta 4 PNDT 2022-2027. 20/11/2024
-Plan de Accién PNDT 2022-2027 -Meta (262
distritos) May 2024

-Solicitud de modificacién metas PNDT 2022-2027 -
Meta 4. pdf

-Solicitud de modificacién metas PNDT 2022-2027 -
Meta 4. xlsm

-04175-SUTEL-SCS-2024 (023-008-2024)
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Meta

Solicitante/
Fecha ingreso
solicitud

N°
solicitud

Oficios recibidos del
solicitante / Fecha de
oficio de solicitud

Insumos recibidos del solicitante

Oficios de
respuesta del
MICITT al solicitante
/

Fecha de oficio

Informe Técnicos
(cuando aplique) *

Criterio técnico
(aprobado o no aprobado, aprobado
parcialmente,
admisible o no admisible) **

SUTEL

31/7/12024

06610-SUTEL-SCS-2024

31/7/2024

-06560-SUTEL-DGF-2024 Informe de aprobacion
Plan de Accion y ajuste meta 5 Eje FONATEL.pdf
-06605-SUTEL-CS-2024 - Solicitud modificacion de
meta 5 PNDT 2022-2027-ok.pdf
-06610-SUTEL-SCS-2024 (011-032-2024).pdf
-Lista final CE para RE v3 3-7-24.xIsx

-Lista final CE para RE v3 3-7-24 xIsx

-Solicitud de Modificacién Metas del PNDT 2022-
2027 - Meta 5.xIsm

MICITT-DVT-OF-020-
2024

10/01/2025

MICITT-DEMT-DPPT-INF-
009-2024

Aprobado condicionado

IMAS
5/12/2023

MDHIS-0265-2023

29/11/2023

No se presentaron

MICITT-DM-OF-016-
2024

29/1/2024

N/A

No admisible

IMAS

13/5/2024

IMAS-PE-0999-2024

13/5/2024

-IMAS-DDS-DDSE-0222-2024 PE justificacion
ampliacion PHC-firmado

- Plan de Accion PNDT 2022-2027 - META 7_ PHC_
MEP_ -IMAS 2024 Instrumentos Solicitud de - -
Modificacién Metas del PNDT 2022-2027

- Anexo 1 Justificacion técnica para la ampliacion
PHC

MICITT-DVT-OF-384-
2024

24/6/2024

N/A

No admisible

SUTEL-CENCINAI

11/11/2024

06999-SUTEL-CS-2024

13/08/2024

-06498-SUTEL-DGF-2024 - Solicitud modificacion de
meta 18 PNDT 2022-2027 .pdf
-06995-SUTEL-SCS-2024 (003-034-2024).pdf
-06999-SUTEL-CS-2024 - Solicitud modificacion de
meta 18 PNDT 2022-2027-firmado.pdf

- ANEXO 1_ Dispositivos requeridos y
establecimientos por beneficiar.xlsx

- ANEXO 2_ Procedimiento para la entrega y
recepcion de dispositivos.docx

- ANEXO 3_Formulario para la recepcién de bienes
tecnolégicos o dispositivos.xIsx

- ANEXO 4_ Formulario para devolucién de bienes
tecnoldgicos.xlsx

- ANEXO 5_ Metodologia para la clasificacion
impactos_MICITT.docx

- Copia de Copia de Instrumentos Solicitud de
Modificacién Metas del PNDT 2022-2027 - Meta

MICITT-DVT-OF-993-
2024

15/11/2024

N/A

No admisible

WWW. . MICITT.GO.CR
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18.xlsm

- PLAN ACCION META 18 PNDT 2022-2027 -
DISPOSITIVOS CENCINAI REV SUTEL-
CENCINAIpdf

SUTEL- 10781-SUTEL-CS- - PLAN ACCION META 18 PNDT 2022-2027 MICITT-DVT-OF- N/A No admisible
CENCINAI 2024 - DISPOSITIVOS CENCINAI REV SUTEL- 1185-2024
CENCINAI (1)-firmado.pdf
12/12/2024 04/12/2024 - 10781-SUTEL-CS-2024 - Solicitud 18/12/2024
modificacién de meta 18 PNDT 2022-2027-
firmado.pdf
- ANEXO 1_ Dispositivos requeridos y
establecimientos por beneficiar.xlsx
- ANEXO 2_ Procedimiento para la entrega y
recepcién de dispositivos.docx
- ANEXO 3_Formulario para la recepcion de
bienes tecnoldgicos o dispositivos.xlsx
- ANEXO 4_ Formulario para devolucién de
bienes tecnoldgicos.xIsx
- ANEXO 5_ Metodologia para la clasificacion
impactos_MICITT.docx
- 10784-SUTEL-DGF-2024 - RESP OBS
MICITT_AJUSTE META 18 PNDT 2022-

2027 .pdf
SUTEL 11221-SUTEL-DGF- Instrumentos Hoja de Requerimientos Meta MICITT-DVT-OF- N/A No admisible
2024 18 033-2025
14/1/2025
19/12/2024 20/01/2025
MICITT-DC-OF-022-2024 -Documento de Justificacion
05/09/2024 -Plan de Accion
MICITT -Instrumento de solicitud de modificacién MICITT-DVT-OF-073-
22 1 2025 MICITT-DEMT-DPPT-001- Aprobado
05/09/2024 MICITT-DC-OF-067-2024 | -Plan de Accion 1110112025 2025
07/11/2024 -Instrumento de solicitud de modificacién (ajustado)
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MICITT-DC-OF-080-2024 -Plan de Accion
19/11/2024

e La cantidad de solicitudes de modificacion se limitara a tres por meta de accién durante todo el periodo de vigencia del PNDT, indistintamente de si
estas son aprobadas o no aprobada (cuando medie un Informe Técnico).

e Una solicitud de modificacion de meta se considerara ADMISIBLE y sujeta de valoracion técnica cuando cumpla con todos los requisitos establecidos
en la metodologia del PNDT.

*Cuando aplique: Se indica N/A cuando la solicitud ha sido no admitida.

**Las categorias para el “Criterio Técnico” se entienden como:

1. Aprobado: se efectué el analisis correspondiente y se determiné aprobar las modificaciones solicitadas por el responsable.
2. No aprobado: se efectud el anélisis correspondiente y se determiné no aprobar las modificaciones solicitadas por el responsable.
3

Aprobado condicionado: cuando queda condiciona la oficializacion de la modificacion de la meta en la matriz el PNDT hasta que se ajuste el Plan
de Accion por Meta y/o la hoja de requerimientos, mediante la actualizacion de los elementos indicados en el informe y se proceda con la firma de
los jerarcas.

4. Admisible: cuando la solicitud de modificacion (incorporacion, ajuste, supresién) de meta cumple con los requisitos establecidos en la Metodologia
SEM.

5. No admisible: se refiere a aquellas solicitudes de modificacion (incorporacion, ajuste, supresién) de meta que no cumplen con los requisitos
establecidos en la Metodologia SEM y por tanto estan incompletos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6. PROCESO DE SEGUIMIENTO PNDT 2022-2027

Para el proceso de consulta y elaboracién del presente informe de seguimiento, se
consideraron los siguientes documentos base para analizar los avances de las metas de
accion:
e Matriz de metas de accion:
o Matriz de metas del PNDT 2022-2027 (diciembre 2022).
e Metodologia:
o Metodologia para los Procesos de Seguimiento, Evaluacién y
Modificaciones del PNDT 2022-2027 (marzo 2023).
e Instrumentos:
o Matrices SyE (marzo 2023).
e Ejercicios de seguimiento y evaluacion:

o Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2023. Primer Informe de
Seguimiento de las Metas de Accién del PNDT 2022-2027 (octubre 2023),
con corte 30 de abril de 2023°.

o Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-008-2024. Primer Informe de
Evaluacién de las Metas de Accidon del PNDT 2022-2027 (Septiembre, 2024),

con corte diciembre 2023.

La informacién presentada, se sistematizé a partir de los reportes de avance entregados
por los enlaces institucionales designados segun las matrices de SyE enviadas por oficio a
las instituciones responsables. Valga recalcar que la Metodologia SEM sefiala que el
progreso de cada meta de accién sera reportado exclusivamente por un unico enlace

institucional, asi tenga mas de un responsable de su ejecucion.

5 Se hizo el corte al primer cuatrimestre de 2023, como corte excepcional. Dicho ejercicio constituyo un primer
acercamiento con las instituciones en busca de conocer su experiencia de gestién en la ejecucion de las
metas con programacion al 2022, en las que figuran como responsables.
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6.1. Metodologia aplicada PNDT 2022-2027
A continuacion, se mencionan las caracteristicas metodoldgicas propias de este ejercicio

de seguimiento, las cuales tienen su base segun la Metodologia SEM supra citada:

e La elaboracién del PNDT 2022-2027 publicado en diciembre 2022, asi como la
Metodologia SEM publicada en marzo 2023, se sustenta en lo que establece la
“Guia Metodolbgica para la elaboracion y disefio del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2022-2027".

e La Matriz de Metas de Accion que se considera para el presente ejercicio de
seguimiento fue publicada el 15 de diciembre de 2022 por autoridades del MICITT
y el Presidente de la Republica (Ver Anexo 1) y el PNDT es oficializado mediante
Decreto Ejecutivo N° 43843, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 5, de fecha
13 de enero de 2023.

e Se consultaron un total de 24 metas de accion, con avance programado al 2024,
con fecha de corte al 31 de diciembre de 2024.

e Para este ejercicio no se encuentran en seguimiento las metas 5 y 14, pues no
cuentan con avance programado para el afo 2024, y las metas 8 y 16 por
encontrarse ya cumplidas en el proceso anterior 2023.

e En los casos en que las metas constituyen la continuidad a intervenciones
consignadas en el PNDT anterior, las lineas base son producto de dicha ejecucion.
Para este ejercicio se estara considerando la linea base para el célculo del avance,
unicamente en aquellos casos en que se contabilice ejecucioén durante el periodo de
vigencia del actual PNDT.

e Cabe indicar que, de las 24 metas consultadas, 3 metas de accion (07, 10 y 15)
debian finalizar en el periodo 2023, no obstante, como lo indica la Metodologia SEM,
estas seguiran siendo consultadas hasta que alcancen su cumplimiento al 100%.

e Mediante oficios del Despacho del Viceministro de Telecomunicaciones, de fechas
10 de enero de 2025 (ver Anexo 2), se solicitd a los responsables de la ejecucion

de metas de accion, con programacion al 2024, informacion sobre el avance de sus
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metas con corte al 31 de diciembre 2024, indicando que la fecha de entrega de los
insumos era el 07 de febrero de 2025.

e Para aquellas metas de accion que no contaban con el Plan de Accién por Meta
(PAM) firmado, se remitid la solicitud de informacién para el seguimiento 2024 a
todas las instituciones que figuran como responsables en la matriz de metas del
PNDT vigente para este ejercicio.

e Los oficios se remitieron con las matrices de SyE, a fin de que los responsables
consignaran la informacién y respuestas en estos instrumentos, tal y como lo
establece la Metodologia SEM.

e A los enlaces institucionales, se les remitieron dos recordatorios, el primero con
fecha 28 de enero de 2025, y el segundo recordatorio con fecha del propio 07 de
febrero de 2025, indicando el vencimiento del plazo para presentar los insumos,
Unicamente en aquellos casos que aun no habian remitido la informacién.

e Una vez analizados los insumos recibidos, se procedié a remitir consultas via oficio
y/o correos a los responsables de las metas (febrero y marzo, 2025), a fin de aclarar
aspectos relevantes para el analisis de las metas.

e Sobre los items vinculados a los “Riesgos” y “Acciones de mitigacién/correctivas”
que se solicitd a los ejecutores de las metas de accion, mediante los instrumentos
SyE, cabe indicar que, en el presente informe, a través del Anexo 4, se exponen
estas variables para aquellas metas que son clasificadas con “Riesgo de
Incumplimiento” o “Atraso Critico”.

e Respecto a los items correspondientes a la Hoja de Requerimientos denominados
“Problema publico” y “Avance”, en el presente informe, Unicamente se presentan los
datos mas representativos para detallar el avance de la meta.

e Cabe indicar que estas variables (“Riesgos”, “Acciones de mitigacidn/correctivas”
“Problema publico”, “Avance”), independientemente de la clasificacion y/o avance
de la meta, igualmente fueron sometidas al andlisis técnico correspondiente y segun
el caso, se plasmé en el presente informe aquellos datos que aportaran una

actualizacion en el avance de la meta.
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e La informacion integra consignada en estos instrumentos de SyE, puede ser

constatada en los expedientes administrativos que se custodian desde el DPPT.

llustracion 2. Clasificacion de metas del PNDT para SyE.

Riesgo de Incumplimiento (RI) Meta Parcialmente Cumplida (MPC)

Cuando el resultado acumulativo e ;
obtenido es menor o igual a 64.9% Atraso Critico (AC) Meta No Cumplida (MNC)

LA metR o lighs programacion parn el Meta Sin Programacién (MSP) Meta Sin Programacion (MSP)

Fuente: MICITT, 2023, p. 13.

6.2. Limitaciones durante el proceso de seguimiento del PNDT 2022-2027

A continuacioén, se exponen las limitaciones que, de forma directa o indirecta, representan
obstaculos para el presente ejercicio de seguimiento de las metas de accion y por
consiguiente para la emisién del informe.

e Respecto a las consultas via oficio y/o correos enviados a los responsables de las
metas (febrero y marzo, 2025), a fin de aclarar aspectos relevantes para el analisis
de las metas, una institucion remitié sus aclaraciones fuera del tiempo establecido,
lo cual limita el tiempo para el analisis que se pueda desarrollar sobre el avance de

las metas bajo su responsabilidad.

e Para el presente ejercicio una institucion omitié enviar las aclaraciones solicitadas

por el DPPT para el andlisis correspondiente.
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e Se presentd el caso de una institucion que no remitié las Matrices SyE sobre el

avance de su meta®.

e En los primeros envios de correos, en los cuales se remitieron a las instituciones
responsables los oficios con sus respectivas matrices SyE, algunos correos fueron
rebotados, con lo cual, se tuvo que confirmar las direcciones electrénicas

nuevamente para su envio.

e Durante el proceso de solicitud de informacién sobre el avance de las metas a cargo
de las instituciones responsables, dos instituciones comunicaron el cambio de sus
enlaces institucionales, lo cual implicé tiempo adicional, para que los nuevos enlaces
cuenten con la informacion y/o contexto de la ejecucién de la meta, segun sea el

Caso.

e De las 24 metas de accidn consultadas a las instituciones, con programacién de
avance al 2024, nueve metas no cuentan con su PAM firmado, a saber, las metas
de accién 6, 7, 12, 13, 15, 19, 20, 21y 27.

6.3. Resultados del segundo proceso de seguimiento de metas de acciéon con
avance programado al 2024

A continuacion, se presentan en resumen los resultados generales segun la clasificacion

de metas para el corte programado al afio 2024, y los cortes anteriores.

Cuadro 3. Resumen de los resultados alcanzados para los cortes 2022, 2023 y corfe 2024 de las
metas de accion del PNDT 2022-2027.

Clasificacion Corte Corte Corte 2023 Corte Corte Corte
2022 2022 2023 2024 2024
(%) (%) (%)

5 45,5% 12 63,2% 19 69%

6 Ver detalle en Anexo 2.
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Clasificacion Corte Corte Corte 2023 Corte Corte Corte
2022 2022 2023 2024 2024
(%) (%) (%)
(Metas: 2, 3, (Metas: 3, (Metas
17,27,28) 8,9,12,16,17,23,2 1,2,3,4,7,8,9,
4,25,26,27,28) 10,12,13,15,1
6,17,23,24,25
,26,27,28)
Parcialmente 1 9,1% 1 5,3% 1 8%
Cumplldas (Meta: 22) (Meta: 2) (Meta 6)
5 45,5% 6 31,6% 6 23%
(Metas: (Metas: (Metas:
7,23,24,25, 6,7,10,11,15,22) 11,18,19,20,2
26) 1,22)
Total de 11 100% 19 100% 262 100%
metas
clasificadas
Notas

1. Con base en los Informes Técnicos: N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-005-2023, de octubre de 2023 y N°
MICITT-DEMT-DPPT-INF-008-2024, de septiembre de 2024 y el presente analisis, corte 2024.

2. Para el presente corte al 31 de diciembre de 2024, hay dos metas de accién Sin Programacion, por
ello no se alcanza un total de 28 metas de accion que contiene la matriz de metas del PNDT vigente.

3. Paraeste corte al 31 de diciembre de 2024 el total es de 26 metas, dado que se incluye en la sumatoria
del cuadro, las dos metas cumplidas en el periodo anterior (2023).

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Cabe indicar que, el presente ejercicio se realiza sobre la matriz de metas de accion vigente,
publicada en el mes de diciembre de 2022, dicha matriz contiene un total de 28 metas de

accion’.

6.4. Resultados Generales

A continuacién, se presenta el cumplimiento general de metas de accién del PNDT para el
corte programado al afio 2024.

7 Ver detalle en Anexo 1.
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Cuadro 4. Cumplimiento de metas de accion PNDT 2022-2027 al corte 31 diciembre de 2024, n=28.

=
)
(9]

Clasificacion
para el Informe

MSP
RI/MPC

O ~NO O WN -~

(=] f=l fo) Hol 4 Hol Ho) Nol No] Nl
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

= |o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o

Fuente: Elaboracioén propia, 2025.

Notas:

MC/SLP: Meta Cumplida / Segun lo programado

RI/MPC: Riesgo de incumplimiento / Meta parcialmente cumplida
AC/MNC: Atraso critico/ Meta no cumplida

MSP: Meta sin programacion

Como se puede observar, un total de 19 metas registran para este informe, un avance

segun lo programado.
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Grdfico 4. Avance general de las metas de accién del PNDT 2022-2027 con programacioén al 31 de
diciembre de 2024, n=28.

MSP

RI

AC

SLP

Nota: Respecto a las metas 5 y 14 (MSP), las cuales para el periodo de corte en analisis no registran
programacion, asi como las metas 8 y 16 previamente cumplida (MC) en el periodo 2023, Unicamente se
consideran en este apartado de Resultados Generales, es decir, se presenta el estado de las 28 metas de
accién que componen la matriz de metas de accién vigente y en el apartado “5.5 Resultados por Areas
Estratégicas”, estas metas no se presentan en los graficos ni en los cuadros correspondientes.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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6.5. Resultados por Areas Estratégicas

Antes de presentar los resultados segun cada Area Estratégica, es importante mencionar
que, algunas instituciones responsables de la ejecucion de metas remiten los instrumentos
SyE, aduciendo que los retrasos (segun el caso) obedecen a la falta de oficializacién de un
Plan de Accion de Meta firmado.
Por tanto, y como se sefialdé en la Introduccion de este Informe, de acuerdo con las
competencias y atribuciones a la Rectoria, otorgadas mediante la Ley N° 8660 en su articulo
N° 39 inciso c), se sefiala entre otras que debe:
“(...) c¢) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las
entidades publicas y privadas que participan en el Sector
Telecomunicaciones. (...)” (El resaltado no es del original. Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, 2008, Titulo Ill, parr. 2).

Se enfatiza en el hecho de que la ley es clara al indicar que el rector tiene la responsabilidad
de velar porque las politicas del sector sean ejecutadas por las entidades que participan en
el sector de telecomunicaciones.

Es decir, en ninguna circunstancia, esta Rectoria dejara de realizar las consultas
respectivas en los ejercicios de SyE, solicitando la informacion pertinente a los
responsables de la ejecucion de las metas en tiempo y forma.

Bajo esta premisa otorgada por ley, y segun consideraciones metodolégicas definidas
previamente en la Metodologia SEM, fue realizada la consulta de avance correspondiente
al corte en andlisis y se valoran los instrumentos recibidos por los responsables.

En este apartado se muestran los resultados por cada Area Estratégica del PNDT y por
cada meta de accion que lo conforma, para las cuales se presentan los resultados que

corresponden al avance para el periodo 2024.
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6.5.1. Conectividad Significativa para el bienestar

El area estratégica Conectividad Significativa para el bienestar, tiene como resultado
“Conectividad habilitada en todo el territorio nacional mediante el despliegue agil y oportuno
de la infraestructura de telecomunicaciones sobre la base de un marco normativo

estandarizado y uniforme” y como objetivos estratégicos, los siguientes:

1.1. “Incentivar la adopcién y aplicacion de reglamentacion técnicamente precisa y
uniforme, mediante el acomparfiamiento y asesoria técnica en los procesos de su
elaboracién y actualizacion para promover el despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones en todo el territorio nacional’ y,

1.2. “Promover la conectividad para alcanzar condiciones homogéneas en cada una
de las regiones de planificacion nacional, mediante el desplieque agil y oportuno

de infraestructura de telecomunicaciones” (MICITT, 2023, p. 73).

Para ello, se propusieron 3 lineas estratégicas, 5 acciones y 7 metas de accion®. Estas
metas de accidén estan bajo la responsabilidad de diferentes instituciones, a saber:
MICITT, SUTEL/FONATEL, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), Ministerio
de Educacién Publica (MEP) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Tres metas son
de responsabilidad de una unica institucion a saber: las metas 3, 4 y 6, a cargo de
SUTEL/FONATEL, siendo las restantes cuatro metas de responsabilidad compartida.

Con programacion y/o consultadas para el presente corte, son las siguientes seis metas: 1,
2,3,4,6y7.

8 En todos los sub-apartados de resultados por areas estratégicas, se presenta el detalle del analisis de las
metas de accion que fueron consultadas con avance programado para el corte 31 diciembre de 2024 y
aquellas que no cumplieron al 100% su avance programado para el corte anterior (2023). Por su parte, las
metas de accion clasificadas como cumplidas al 100% en los ejercicios SyE anteriores al presente informe,
se mostrara unicamente mediante el resumen de las metas de accién y no se detallan de nuevo dado que su
descripcion ya se encuentra en el informe anterior correspondiente.
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Grdfico 5. Resultado del Area Conectividad Significativa para el bienestar, con corte al 31 de
diciembre de 2024, n=6.

RI

SLP

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En el cuadro siguiente se muestran los resultados alcanzados en los ejercicios SyE de los
periodos 2022, 2023 y el presente ejercicio de seguimiento con corte 2024, que dan
cuenta del avance que ha tenido el area estratégica en estos procesos.

Cuadro 5. Resumen de los resultados del Area Conectividad Significativa para el bienestar,
alcanzados para los cortes 2022, 2023 y corte 2024 de las metas de accion del PNDT 2022-2027.

Clasificacion Corte 2022 Corte 2023 Corte 2024
2 1 5
(Metas: 2,3) (Metas: 3) (Metas: 1,2,3,4,7)
Parcialmente cumplidas 0 1 1
(Metas: 2) (Metas: 6)
1 2 0
(Metas: 4) (Metas: 6,7)
Total de metas 3 4 6
clasificadas
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Nota: Con base en los Informes Técnicos: N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-005-2023, de octubre de 2023 y N°
MICITT-DEMT-DPPT-INF-008-2024, de septiembre de 2024 y el presente analisis, corte 2024.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En los instrumentos de SyE se solicitd a los responsables de las metas de accion, que
detallaran los riesgos contemplados y no contemplados que tuvieron en el proceso de
ejecucion, asi como las acciones de mitigacién/correctivas cuando corresponda. En los
casos, de las metas con clasificacion “riesgo de incumplimiento” o “atraso critico”, se
presentaran mediante el Anexo 4 de este informe, las justificaciones entregadas en cada

uno de los casos.

A continuacién, se presenta el analisis con corte al 31 de diciembre de 2024, de cada meta
de accion que integra el area estratégica con base en la informacién suministrada por las
instituciones responsables de su ejecucion. Se visualizan con programacion para el

presente corte las siguientes seis metas: 1,2, 3,4,6y 7.

Metas de accion del Area Estratégica 1:

Publicar tres Planes de
Accién de

Infraestructura de

Telecomunicaciones MICITT - Cantidad de 1 PAIT
SUTEL - publicado para | 1 PAIT publicado
(PAIT), al 2026. Planes . o
Nota: EI PAIT 2022- IFAM publicados el periodo 100%
; 2024-2025

2023 se publicé en el
primer semestre de
2022.

Se solicito al MICITT, especificamente a la Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes
de Telecomunicaciones (DERRT) para el corte 31 de diciembre 2024, informacion sobre el
avance de esta meta de accién mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-019-2025, del 10 de
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enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El enlace institucional hace
entrega de la informacién mediante oficio N° MICITT-DERRT-OF-002-2025, de fecha 5 de
febrero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de “1 PAIT publicado”. Como parte del
avance para el periodo planificado, el responsable reporta para esta meta 100% y remiten

la evidencia que respalda el avance reportado de la meta.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para

este corte, sefialan lo siguiente:

e Analisis del informe anual de ejecucion del Plan de Accion de Infraestructura (PAIT)

2022-2023, para definir las acciones del nuevo PAIT.

e La DERRT, por medio del Departamento de Redes de Telecomunicaciones del
MICITT, elaboré una propuesta de PAIT 2024-2025, y se sometié a un analisis
interno de propuesta del PAIT 2024-2025, para su aval.

e Socializacion del PAIT 2024-2025 ante la Comisiéon de Coordinaciéon para la
Instalacién o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones, via correo
electronico con fecha de 31 de enero de 2024, y el mismo fue aprobado mediante
sesion del 20 de febrero de 2024 (ACTA NUMERO 001-2024).

e Publicacion del PAIT 2024-2025 en el sitio web del MICITT, con fecha de febrero de
2024.

Considerando que el avance fue de un 100%, al consultar sobre los efectos en poblacién
beneficiaria (que alcanza a la totalidad del pais) indican que, la creacion del PAIT
promueve el seguimiento al &gil despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el
territorio costarricense, lo cual, permite garantizar que todos los y las habitantes del pais
tengan la oportunidad de recibir servicios de telecomunicaciones de calidad en un escenario

de libre competencia.
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Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 01 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado . Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT [Entregables
¢ 16 463 743 ¢ 8231872 1) Analisis del informe anual de
ejecucion del Plan de Accion de
Infraestructura 2022-2023,

presupuesto ejecutado € 1 755 635.

2) Elaboracion de propuesta del Plan
de Accion de Infraestructura 2024-
2025, presupuesto ejecutado ¢ 2 511
578.

3) Analisis interno de propuesta del
Plan de Acciéon de Infraestructura
2024-2025, presupuesto ejecutado € 2
511 578.

4) Aprobacion y publicacion del Plan
de Infraestructura 2024-2025,
presupuesto ejecutado ¢ 1 453 081.

*El presupuesto esta asociado
Unicamente a salarios de funcionarios
del MICITT acorde con el Plan de
Accién de la meta.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Para el presente corte, valga senalar que el responsable indica en observaciones los
siguientes dos puntos: 1) De conformidad con el Decreto Ejecutivo N° 44122-MICITT,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta, N° 149, con fecha de 17 de agosto de 2023,
denominado la “Reforma al Decreto Ejecutivo N° 36577-MINAET, Crea Comision de
Coordinacioén para la Instalacién o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones”,
los miembros actuales de dicha Comision son: el MICITT, quien la preside; el Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal (IFAM); la SUTEL; el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT); la Céamara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM); v, la
Camara Nacional de Radio y Television (CANARTEL). 2) La meta no atiende a una

poblacion especifica, sin embargo, las acciones benefician a toda la poblacion.
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En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se
clasifica como “Segun lo Programado”.

Ejecucion de tres

Planes de Accion de | MICITT - Porcentaje de

Infraestructura de | SUTEL - avance en la 35% 43%
Telecomunicaciones IFAM ejecucion del PAIT Il

(PAIT), para el periodo PAIT en vigor

2022-2027.

Se solicité al MICITT, especificamente a la DERRT, para el corte 31 de diciembre 2024,
informacion sobre el avance de esta meta de accion mediante oficio N°® MICITT-DVT-OF-
019-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El
enlace institucional hace entrega de la informacién mediante oficio N° MICITT-DERRT-OF-
002-2025, de fecha 5 de febrero de 2025. Se solicitd aclaracion de observaciones mediante
el correo electréonico de fecha 28 de marzo de 2025, las cuales remitieron mediante correo
electrénico, de fecha 08 de abril de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 35%. Como parte del avance para el
periodo planificado, el responsable reporta para esta meta 43% y remiten la evidencia

que respalda el avance reportado de la meta.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para

este corte, sefialan lo siguiente:

a) Propuesta de esquema de acreditacibn a municipios que implementen normativa

nacional y que favorezcan la comparticion de infraestructura.

b) Propuesta de un indicador que cuantifique los plazos de tramitacién de permisos o
licencias para la construccion de infraestructura de soporte de redes de

telecomunicaciones.
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c) Se enviaron comunicados a los gobiernos locales para solicitar las adecuaciones
pertinentes de sus reglamentos en cumplimiento a la Ley N° 10.216. De lo cual, 19
municipalidades han adoptado el Decreto Ejecutivo N° 44335-MICITT. Estas
municipalidades son: Vasquez de Coronado, San Ramén, Grecia, San Mateo, Atenas,
Naranjo, Palmares, Poas, San Carlos, Zarcero, Sarchi, Rio Cuarto, Bagaces, La Cruz,

Hojancha, Puntarenas, Parrita, Talamanca y Matina.

d) Implementacion de una estrategia de divulgacion sobre los alcances y elementos
regulatorios contenidos en el Reglamento Transitorio Il de la Ley N° 10.216. Entre otras
gestiones: se solicitaron reuniones a los Alcaldes de las municipalidades priorizadas en el
PAIT 2024-2025, se invitaron a las municipalidades al Curso de Infraestructura de Soporte

de Redes de Telecomunicaciones; y al taller sobre Infraestructura de Telecomunicaciones.

e) Publicacion del Decreto Ejecutivo N° 44737-S-MICITT, referente a la reforma al
"Reglamento para Regular la Exposicién a Campos Electromagnéticos de Radiaciones no
lonizantes, emitidos por Sistemas Inaldmbricos con frecuencia hasta 300 GHZ", Decreto
Ejecutivo N° 36324-S.

f) Se realizaron reuniones virtuales y presenciales con gobiernos locales con el fin de dar
un acompanamiento técnico/juridico en cuanto a la emisién de licencias municipales en

telecomunicaciones y su reglamentacion.

g) El 28 de noviembre de 2024 se realiz6 un taller/capacitacion virtual dirigido a funcionarios
municipales sobre infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones, se
abordaron tematicas como la nueva regulacion referente a Radiaciones No lonizantes;
presentaciones sobre los canones de infraestructura de telecomunicaciones, y comparticion
de infraestructura; asi como paneles sobre la adopcién del Decreto Ejecutivo N°44335-
MICITT, e infraestructura de telecomunicaciones para el desarrollo local. Se contd con una

participacién de aproximadamente 100 personas.

h) Se realizé un informe técnico que presenta el diagndstico de barreras de acceso a

posteria eléctrica para el despliegue de redes de telecomunicaciones desarrollado en el
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periodo 2024 y un informe técnico para la identificacién de mecanismos para facilitar los

tendidos de fibra éptica en los cantones del pais.

Considerando que el avance porcentual fue mayor al proyectado para el 2024, al consultar
sobre los efectos en poblaciéon beneficiaria (que alcanza a la totalidad del pais) indican
que, la creacion del PAIT promueve el seguimiento al agil despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en el territorio costarricense, lo cual, permite garantizar que todos los
y las habitantes del pais tengan la oportunidad de recibir servicios de telecomunicaciones
de calidad en un escenario de libre competencia.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 02 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado . Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT |[Entregables
@ 216 694 707 MICITT @ 40 670 504 Ejecucion de las acciones

establecidas en el PAIT 2024-2025,
presupuesto ejecutado ¢ 40 670 504
(Considerando que el presupuesto
esta asociado Unicamente a salarios
de funcionarios del MICITT acorde
con el Plan de Accién de la meta).

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Para el presente corte, valga sefialar que el responsable indica en observaciones,

aspectos relacionados con:

e Actualmente se cuenta con un porcentaje de avance del PAIT 2024-2025 del 43%,
mayor a los 35% indicados en la programacion del PAM, lo cual representa un 122%
de cumplimiento. Esto, debido a que la programacion de algunas acciones
comprende mas de un semestre, de forma que hay acciones que inician en 2024 y
finalizan en 2025, y en ocasiones es requerido un avance porcentual significativo al
inicio del periodo de ejecucion para lograr un cumplimiento de la meta al cierre del

periodo.
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e En el Informe de Cumplimiento PAIT 2024-2025 (con corte a Diciembre 2024) se
detallan las acciones realizadas en todo el periodo del plan indicado, asi como su

avance porcentual.

Considerando que la ejecucion del PAIT 2024-2025, conlleva un importante niumero de
acciones, que el responsable sistematiza a través de un instrumento de seguimiento,
haciendo referencia a toda la documentacion vinculada se sugiere mantener disponible
todos los insumos que sefalan como evidencias y/o productos, pues esta puede ser

requerida en cualquier momento por instituciones fiscalizadoras.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica “Segun lo Programado”.

24 Territorios Indigenas

con cobertura de Cantidad de

WWW.MICITT.GO.CR

servicios de
telecomunicaciones
fijos y moviles, al 2026.

Nota: La totalidad de
los territorios esta
sujeta al cumplimiento

SUTEL/FONATEL

territorios

indigenas con
cobertura de
servicios de
telecomunica
ciones fijos y
moviles a las

de los procedimientos velocidades
establecidos en el definidas en
Mecanismo de el PNDT.

Consulta Indigena.

17 territorios
indigenas

17 territorios
indigenas

Se solicito a SUTEL/FONATEL para el corte 31 de diciembre 2024, informacién sobre el
avance de esta meta de accién mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-011-2025, del 10 de
enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El enlace institucional solicité

una prorroga mediante oficio 00782-SUTEL-DGF-2025, la cual fue extendida hasta fecha

11
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14 febrero 2025 segun oficio MICITT-DVT-OF-072-2025. La institucion hace entrega de la
informacion mediante oficio N° 01400-SUTEL-SCS-2025, de fecha 18 de febrero de 2025.
Se solicité aclaracion de observaciones mediante el oficio MICITT-DVT-OF-124-2025 de
fecha 10 de marzo de 2025 las cuales respondieron mediante oficio 03532-SUTEL-DGF-
2025 de fecha 28 de abril de 2025. Valga precisar al respecto que indican no haber realizado
cambios al resto de elementos de los instrumentos remitidos originalmente, ni a los anexos

enviados inicialmente.

Para el periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 17 territorios indigenas. Como parte del
avance para el periodo planificado, el responsable reporta haber intervenido 17 territorios
indigenas (16 de ellos con recursos de FONATEL) indicando en la evidencia® que los
territorios indigenas con acceso a servicios de telecomunicaciones son: Cabagra, KEkoldi,
Salitre, Talamanca Bribri, Curré, Bajo Chirripd, China Kicha, Talamanca Cabécar, Tayni,
Ujarras, Chirripé Duchii, Matambu, Guatuso, Altos de San Antonio, Conte Burica, Térraba
y Quitirrisi'®. Siendo los nuevos territorios, segun la evaluacion anterior a 2023, los

territorios: Bajo Chirripd, China Kicha y Térraba.

Entre las principales actividades ejecutadas por el responsable para los avances de la
meta para este corte, enuncian que la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones en

los territorios indigenas intervenidos implica:

e La habilitacion de 65 torres de telecomunicaciones, atenciéon de 103 CPSP con
conexion a servicios de voz y datos fijos, asi como con un subsidio en la factura
mensual por concepto de estos servicios por 5 afios y se registran 306 suscripciones
al servicio de voz fija, 318 suscripciones al servicio de Internet fijo, asi como 109

728 lineas moviles en las radio-bases de los territorios indigenas.

? Indicadores al mes de octubre de 2024 validados por la Direccion General de Mercados, oficio 00568-
SUTEL-DGM-2025.

10 Este territorio cuenta con acceso a servicios de telecomunicaciones como parte del desarrollo del mercado.
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e Ademas, realizaron gestiones con los duefios de terrenos destinados a la instalacion
de infraestructura, para ejecutar esta labor sin atrasos ni inconvenientes y se
realizaron gestiones con los encargados en los CPSP para la conexién de los
servicios de telecomunicaciones, entre otras relacionadas a la gestién del
cronograma, reuniones de seguimiento, coordinacion y monitoreo, asi como visitas

técnicas de control.

Considerando el avance reportado’, sobre los efectos en poblacion beneficiaria indican
que el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en los territorios Indigenas
permite que los habitantes de estas comunidades disfruten su derecho de obtener servicios
de telecomunicaciones, cumplir el mandato establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones de atender la poblacion indigena e incidir de forma directa en la arista
"acceso" de la brecha digital e, indirectamente, la arista "uso" de este constructo. Los
servicios de telecomunicaciones le permiten a la poblacién indigena comunicarse y acceder
a otros servicios como la educacion, la salud, el comercio, el gobierno electrénico, entre

otros, garantizando una mayor igualdad de oportunidades para esta poblacion.

Con respecto a la poblacion beneficiada, los responsables indican que es de 34.530

personas indigenas.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 03 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado i Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT [Entregables
$ 92 830 000 SUTEL - FONATEL §$ 7484 034,31 (colonizado El presupuesto ejecutado de enero a
CRC 3 872 838 074,74). octubre de 2024 corresponde,
unicamente, al pago de CAPEX.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

11 El responsable indica en observaciones que la meta se refiere a los territorios indigenas con cobertura de
servicios de telecomunicaciones fijos y moéviles, y no sélo a aquellos con esta condicién a partir de la
intervencion del FONATEL por lo que la linea base considera el Territorio Indigena Quitirrisi, el cual cuenta
con acceso a servicios de telecomunicaciones a partir del crecimiento natural del mercado.
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Se visualiza una gestion de la meta de accion acorde a lo programado, si bien sefala que
cuenta con algun riesgo (riesgo 3 del Plan de Accién de la Meta) en cuanto a la atencién
del Territorio Indigena Abrojos de Montezuma, indican como acciones de
mitigacion/correctivas, que se ha dado seguimiento estricto a las gestiones ejecutadas
por el contratista, a su vez, SUTEL, por medio del oficio 10221-SUTEL-DGF-2024 del 19
de noviembre de 2024 le solicité al Incoop su colaboracion para avanzar con el tramite, pero
a la fecha no han obtenido respuesta del Incoop. Senalan que, al encontrarse el caso en

sede judicial los resultados escapan del control y competencias de la SUTEL.

El responsable indica que, el incremento en la cantidad de territorios indigenas atendidos a
través del proyecto genera un impacto positivo en el problema que se busca atender con
esta intervencion, por lo que se insta a continuar con el esfuerzo registrado para alcanzar

a esta poblacion fundamental para el cierre de la brecha digital.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.

262 Distritos con cobertura
de servicios de
telecomunicaciones fijos y ant
moviles a las velocidades distritos  con

definidas en el PNDT, al cobertura  de
2027. servicios

Cantidad de

Nota: La cobertura meta se
limita a las zonas del pais no

SUTEL/FON
ATEL

de
telecomunica
ciones fijos y
moviles a las

incluidas en las obligaciones velocidades
contractuales de los definidas en
operadores de el PNDT.

telecomunicaciones moéviles

138 distritos

130 distritos
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actuales o futuros, segun los
alcances de los respectivos
planes de despliegue de sus
redes.

Se solicité a la SUTEL/FONATEL para el corte 31 de diciembre 2024, informacion sobre el
avance de esta meta de accion mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-011-2025, del 10 de
enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El enlace institucional solicitd
una prérroga mediante oficio 00782-SUTEL-DGF-2025, la cual fue extendida hasta fecha
14 febrero 2025 segun oficio MICITT-DVT-OF-072-2025. La institucién hace entrega de la
informacion mediante oficio N° 01400-SUTEL-SCS-2025, de fecha 18 de febrero de 2025.
Se solicité aclaracion de observaciones mediante el oficio MICITT-DVT-OF-124-2025 de
fecha 10 de marzo de 2025 las cuales remitieron mediante oficio 03532-SUTEL-DGF-2025
de fecha 28 de abril de 2025. Valga precisar al respecto que indican no haber realizado
cambios al resto de elementos de los instrumentos remitidos originalmente, ni a los anexos

enviados inicialmente.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accidn y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 138 distritos con cobertura de los cuales,
el responsable reporta como avance para el periodo planificado, un total de 130 distritos
con cobertura, al cierre de octubre de 2024. Es importante destacar que, la linea base de

esta meta era 128 distritos, la cual se esta considerando en el avance reportado.

Entre las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta sefialan con la
evidencia que se respalda en los indicadores al mes de octubre de 2024 validados por la
Direccion General de Mercados (oficio 00568-SUTEL-DGM-2025). Valga sefalar que esta

12 Segun lo indicado en el apartado 6.1 Metodologia Aplicada PNDT 2022-2027.
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meta en particular es el primer avance programado al que se le da seguimiento. El avance

fue de 2 distritos adicionales.
Entre las principales actividades ejecutadas realizaron:

e Inspecciones en sitio, para la recepcion de infraestructura y verificar las
caracteristicas de los servicios de telecomunicaciones provistos, de acuerdo con los
requerimientos cartelarios;

e Gestidon financiera del CAPEX (inversion en infraestructura para cobertura del
DPSU™) y el OPEX (subsidios aplicados al mantenimiento y operacion de los sitios
instalados);

e Analisis financiero, colaboracion en el proceso de construccion del cartel de
licitacion de 5G, para la incorporacion de las obligaciones de cobertura en distritos
prioritarios’ y gestion de instalacion de los servicios de telecomunicaciones en los
CPSP.

Considerando que el avance fue de 2 nuevos distritos con cobertura, al consultar sobre los
efectos en poblacion beneficiaria, no se proporcionan datos en términos de nimero de
personas, pero indican que se dio un incremento en la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones en 130 distritos (avance acumulado) con baja rentabilidad econdmica,
sin cobertura o con cobertura parcial a estos servicios, a través de la habilitacién de 659
torres de telecomunicaciones. La mayor disponibilidad de servicios de telecomunicaciones
ha permitido generar 76 685 suscripciones a los servicios de telecomunicaciones, 38 556
al servicio de telefonia movil, 33 793 al servicio de Internet fijo y 4336 al servicio de telefonia

fija.

13 Déficit del Pago de Servicio Universal.

14 Indican que, el 23 y 24 de enero del 2025 se realizo la subasta del espectro radioeléctrico en dos fases, las
cuales permitieron recaudar USD $34 082 995, obteniéndose como parte de los resultados, el compromiso
de los operadores de redes adjudicados de desplegar 610 torres en los distritos priorizados. Esta
infraestructura, financiada con recursos privados, contribuira con la cobertura de los 134 distritos priorizados.
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Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 04 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado . Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT [Entregables
7 484 034 correspondiente a CAPEX
$ 62 090 000 SUTEL - FONATEL $7 538 249 $ 5,
$54 215 a CPSP.

Notas del responsable:

*En colones el monto de presupuesto ejecutado corresponde a 3 900 893 092,52 (tipo de cambio: 517,48
colones por dolar).

**El pago del OPEX no se ha realizado debido a atrasos por parte del contratista y la presentacién de los
informes de auditoria y la contabilidad separada.

***El presupuesto consignado en el PNDT 2022-2027 para el cumplimiento de la meta 4 es US$62 090 000, sin
embargo, con el cambio del modelo de atencién, este se reduciria a USD$17 598 508.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Como parte de las observaciones el responsable sefala: “Considerando el cambio en la
metodologia para el cumplimiento de la meta 4, respecto a la considerada en la fase de
construccion del PNDT por parte de la SUTEL, esta Superintendencia solicité al MICITT el
ajuste de meta correspondiente mediante el oficio SUTEL-CS-2024 del 27 de mayo de
2024, sin embargo, ésta fue rechazada mediante el oficio MICITT-DM-OF-1284-2024 del
20 de noviembre del 2024.”, asi mismo, indican que sera reiterada dicha solicitud por la
importancia en términos de costo-beneficio para el Fonatel y las poblaciones en condicion

de vulnerabilidad objetivo del fondo.

El proceso de preparacion para la cobertura de los 134 distritos priorizados en el marco del
PNDT 2022-2027, se extendiéo mas tiempo del estimado por la SUTEL, debido a que se
decidié cambiar el modelo de gestién, pasando del financiamiento del Déficit del Pago de
Servicio Universal (DPSU) asociado a la cobertura de estos distritos, unicamente, con
recursos del Fonatel a un modelo mixto o de combinacion de financiamiento con recursos

publicos y privados.
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La decision de la SUTEL de cubrir los 134 distritos priorizados en el PNDT 2022-2027,
mediante la imposicion de obligaciones, obedece a la necesidad de maximizar los recursos

del Fonatel para la atencion de diferentes necesidades asociadas a la brecha digital.

Para lo anterior, sefialan que, se incluyeron obligaciones de cobertura en el pliego de

condiciones de la subasta de espectro radioeléctrico para el desarrollo de 5G.

La imposicién de obligaciones de cobertura en el concurso para la licitacién del espectro
radioeléctrico supone una reduccion de los recursos por invertir por parte del Fonatel para

el alcance del mismo objetivo y sin variar el plazo limite establecido por el MICITT.

Comentan que, es de esperar que en el segundo semestre del 2025 inicie la extension de
la cobertura de los 134 distritos, asi como los analisis de SUTEL para complementar lo que

se requiera y lograr cumplir la meta al 100% en el 2027.

Senalan que, el Fonatel destinara recursos propios para cubrir cualquier poblado de estos
distritos que quede al descubierto de los 134 distritos priorizados, con el objetivo de cumplir
al 100% esta meta y para la ejecucion de actividades relacionadas con la verificacion y
comprobacion de los entregables por parte de los concesionarios para la atencién estos
distritos, asi como para el mantenimiento de los servicios en los 128 distritos que forman

parte de la linea base.

El responsable indica que para el 2027 se prevé cumplir al 100% con la meta, lo cual
permitira brindar cobertura a los 262 distritos con baja rentabilidad econdémica y sin o con
baja cobertura, priorizados por el MICITT, faciltando el acceso a los servicios de
telecomunicaciones a la poblacion de esos distritos. Adicionalmente, se brindara acceso a
la tecnologia 5G a las comunidades identificadas, permitiéndole a la poblacién el disfrute

de los beneficios asociados a esta tecnologia.

El seguimiento a la presente meta es relevante dado que se busca impactar de forma directa
en los componentes acceso y uso de la brecha digital, a través del subsidio a la oferta para
incrementar la cobertura en zonas de baja rentabilidad econdmica, la tenencia del servicio

de Internet en los CPSP, y la extension de infraestructura de telecomunicaciones (torres y
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redes) para el desarrollo de otros proyectos de acceso universal, servicio universal y

solidaridad.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.

Cantidad de
CPSP
331 CPSP conectados conectados
con subsidio por tres con  subsidio
afios para el para
servicio de Internet, al | SUTEL/FONA | conectividad a Riesgo de
2027. TEL Internet por 3 174 CPSP 136 CPSP incumplimiento

anos.
Nota: CECI, CEN
CINAI Nota: Para
CPSP nuevos
seran 3 afnos

Se solicité a la SUTEL/FONATEL para el corte 31 de diciembre 2024, informacion sobre el
avance de esta meta de accidén mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-011-2025, del 10 de
enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El enlace institucional solicitd
una prérroga mediante oficio 00782-SUTEL-DGF-2025, la cual fue extendida hasta fecha
14 febrero 2025 segun oficio MICITT-DVT-OF-072-2025. La institucion hace entrega de la
informacion mediante oficio N° 01400-SUTEL-SCS-2025, de fecha 18 de febrero de 2025.
Se solicitdé aclaracion de observaciones mediante el oficio MICITT-DVT-OF-124-2025 de
fecha 10 de marzo de 2025 las cuales remitieron mediante oficio 03532-SUTEL-DGF-2025
de fecha 28 de abril de 2025. Valga precisar al respecto que indican no haber realizado
cambios al resto de elementos de los instrumentos remitidos originalmente, ni a los anexos

enviados inicialmente.
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Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 174'> CPSP conectados. Como parte del
avance para el periodo planificado, el responsable reporta 136 CPSP conectados vy
remiten como evidencia'® una amplia descripcion de los hitos sobre la coordinacion vy el

seguimiento de la SUTEL a la meta.

Entre las principales actividades ejecutadas por el responsable para los avances de la
meta sefalan que hay un incremento de 13 CPSP con conectividad, respecto a la linea
base que es de 123 CPSP, lo cual, es producto de la ejecucion de los proyectos del
Programa Comunidades Conectadas al amparo de las metas 1y 2 del PNDT 2015-2021.
El responsable indica que, no hay resultados asociados a la meta 6 del PNDT 2022-2027,
debido a que, no cuenta con Plan de Accion firmado, por el atraso en la definicion de la
necesidad por atender de parte del MICITT y la actualizacion del alcance correspondiente
a los CEN-CINAL.

Considerando que el avance fue de un 13 CPSP conectados, al consultar sobre los efectos
en poblacion beneficiaria, no se encuentra disponible en términos de numero de
personas, y al respecto indican que, no se cuenta con el Plan de Accion firmado, debido a
que, la informacién para la definicion del alcance de la meta correspondiente a los CECI
remitido por el MICITT fue enviado hasta el 6 de diciembre del 2024 y la Direcciéon Nacional
de CEN-CINAI envié una actualizacion el 27 de noviembre del 2024 del alcance

correspondiente a los CEN-CINAI.

En cuanto a los riesgos y acciones de mitigacion/correctivas para la ejecuciéon de la meta,
el responsable sefiala en varias ocasiones que no aplica dado que no hay Plan de Accién
firmado a la fecha. Sin embargo hacen algunas anotaciones en los apartados relativos a los

riesgos, acciones de mitigacién/correctivas, como se muestra en el recuadro a continuacion:

15 Segun lo indicado en el apartado 6.1 Metodologia Aplicada PNDT 2022-2027.

16 Sefialan que, la Direccidén General de FONATEL construyo el plan de accion de la meta 6 con insumos de
MICITT/CECI y la Direccién Nacional de CEN-CINAI y le solicité a ambas instituciones revisar el documento
con sus respectivos anexos, asi como aclarar algunas observaciones, para avanzar con el proceso de firma
entre los meses de enero y febrero 2025 (oficio 10968-SUTEL-DGF-2024 del 11 de diciembre del 2024).
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Para esta meta de accién, el presupuesto estimado segun el PNDT esta “por definir
SUTEL/FONATEL”. Mediante reporte, el responsable detalla que, no ha ejecutado
presupuesto, ya que no se ha podido iniciar con el perfilamiento, concurso y ejecucion del
proyecto del FONATEL asociado a esta meta, debido a que esta pendiente concluir la
construccion del Plan de Accion. El presupuesto correspondiente al subsidio para la
conexion y el pago de servicios de telecomunicaciones en los CPSP beneficiados a la fecha,
se registra en las metas 3 y 4 del PNDT 2022-2027, ya que son resultado de las metas 1y
2 del PNDT 2015-2021.

El responsable indica en observaciones que SUTEL continuara realizando gestiones con
las instituciones contraparte, a fin de que se cuente con los insumos minimos para concretar
el PAM. Estas acciones de coordinacién y seguimiento para la concrecion del PAM, que
empezaron a generar resultados al cierre del 2024, resultan fundamentales de cara al

seguimiento de la meta para el 2027.

Adjuntan en un anexo, la descripcién de los hitos sobre la coordinacién y el seguimiento de
la SUTEL a la meta que data del afio 2022. Se visualizan para el aino 2024 reuniones de la
cuales la ultima se identifica avance para la concrecidon de una version final del Plan de

Accion de la Meta.

Por lo anterior se recomienda a los responsables continuar con dichas gestiones para la
concrecion de los insumos que permitan avanzar en los siguientes periodos con lo

programado para la meta.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Riesgo de Incumplimiento”.
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Cantidad de
hogares en

100 684 hogares en
condicion de
vulnerabilidad

socioecondmica con | SUTEL/FONA igﬂ%i?ﬁg; r:t'g: ;goasrsei
estudiantes en el | TEL- IMAS - : ga 100 684
. . en el sistema beneficiados.
sistema educativo | MEP. .
e - educativo
publico con subsidio o
publico, con

para conectividad a
Internet, al 2023.

condiciéon de
vulnerabilidad

subsidio para

conectividad a
Internet.

Se solicité a la SUTEL, IMAS y MEP para el corte 31 de diciembre 2024, informacion sobre
el avance de esta meta de accion mediante oficios N° el MICITT-DVT-OF-011-2025, N°
MICITT-DVT-OF-016-2025 y MICITT-DVT-OF-018-2025 todos de fecha 10 de enero de
2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. La SUTEL solicité una prorroga
mediante oficio 00782-SUTEL-DGF-2025, la cual fue extendida hasta fecha 14 febrero 2025
segun oficio MICITT-DVT-OF-072-2025. IMAS hace entrega de la informacién mediante
oficio N° DNCC-OF-0175-2025, de fecha 04 de febrero de 2025, MEP no dio respuesta y
SUTEL responde mediante oficio N° 01400-SUTEL-SCS-2025, de fecha 18 de febrero de
2025.

Se solicitd aclaracion de observaciones mediante el oficio N° MICITT-DVT-OF-124-2025,
de fecha 10 de marzo de 2025, las cuales remitieron mediante oficio N° 03532-SUTEL-
DGF-2025, de fecha 28 de abril de 2025.

Respecto al periodo 2023 (afio en la que debia finalizar la ejecucion de la meta), esta meta
de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan, registra un avance programado
acumulado de 100 684 hogares beneficiados. Como parte del avance para el periodo

17 Esta meta tenia programacion hasta el 2023, sin embargo y de conformidad a lo establecido en la
Metodologia SEM, se continlio dando seguimiento, ya que no habia alcanzado el 100% de avance.
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planificado, los responsables reportan para esta meta 100 684 hogares beneficiados y

remiten la evidencia que respalda el avance reportado de la meta.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para

este corte, la SUTEL sefiala lo siguiente:

e Segun la Matriz de Metas del PNDT, la meta debi6é haberse cumplido al 100% en el
2023, sin embargo, cerré el 2023 con 84 317 hogares beneficiados, correspondiente
a un 84% de avance. Al cierre de enero 2024 la meta llego a 88 422 (88%) hogares

beneficiados y en septiembre de ese afio se cumplié al 100%.
Por su parte el IMAS destaca las siguientes actividades ejecutadas:

e Mantenimiento operativo del programa Hogares Conectados, se requieren
esfuerzos institucionales para continuar brindando apoyo a la poblacién que asi lo

requiera.

e Los hogares inicialmente beneficiados con el subsidio continuaran recibiendo apoyo
por tres afos adicionales. Para ello se realizaron esfuerzos de analisis vy

actualizacion de la informacion de la poblacién.

e Mejoras internas en el IMAS: Se han implementado acciones para optimizar los
procesos y fortalecer la gestion, con el fin de hacer mas eficientes y eficaces los
canales de atencion y respuesta a las consultas. Un ejemplo de esto es la
incorporaciéon de un sistema de registro de consultas especificas del PHC en Mi

Expediente.

Tomando en cuenta que el avance fue de un 100%, al consultar sobre los efectos en
poblacién beneficiaria, SUTEL indica que en el marco de la meta 7, se logré beneficiar a
100 684 hogares de los quintiles de ingreso del 1 al 3 y con estudiantes en el MEP, siendo
el 75% del primer quintil de ingreso, es decir en condicién de pobreza y pobreza extrema.
En estos hogares se encuentran 369 289 personas beneficiadas, los cuales se desagrega
por género en: 211 014 mujeres, 158 006 hombres y 269 indefinidos. Por subgrupos indican

que hay 64 480 jefas de hogar, 197 191 menores de edad, 10 675 personas con
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discapacidad, 3 611 adultos mayores y 2 773 indigenas; la desagregacion para el resto de

poblacion beneficiaria no se encuentra disponible.

Por su parte, el IMAS indicé un total de 882 072 personas beneficiarias desagregadas

segun region de planificacion y grupo etario.

Considerando que la meta registra un rezago, ya que debié cumplirse en el 2023, la SUTEL
indicé que el cumplimiento de la meta fue afectado por la baja efectividad de la base de
datos de potenciales beneficiarios del programa, debido a la desactualizaciéon y los
problemas con la calidad de esta informacion, lo cual es una caracteristica propia de esta
poblacion. Entre lo que destaca: hogares con registros de numeros telefénicos que no
corresponden o no atienden, hogares sin linea telefonica, no se identifica el jefe de hogar o
algun mayor de edad, y se registran numeros de cédulas invalidos. Situaciones que
afectaron la identificacion oportuna de los hogares.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 07 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado Desagregado por Actividades
P Presupuesto Ejecutado greg P
segun el PNDT [Entregables
$29 109 532 SUTEL / FONATEL Pago del subsidio para la tenencia de Internet y Mi Fi cuando corresponde: $10
648 168,88 colonizado €5 534 522 118,10 (ejecucion de enero a octubre 2024)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Para el presente corte, valga sefialar que la SUTEL indica en observaciones que
continuara coordinado con el IMAS para contar con el Plan de Accién de la meta firmado.
Por su parte el IMAS indicdé que es fundamental considerar la continuidad de programas
como Hogares Conectados en futuras iniciativas dirigidas a la reduccion de la brecha digital
en la poblacion en situacién de pobreza, considerando la experiencia adquirida en aspectos
como los tiempos de ejecucion de las metas, las caracteristicas dinamicas de la poblacion

beneficiaria (incluyendo su alta movilidad y cambios frecuentes de contacto), asi como el
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uso de datos actualizados resultan esenciales para optimizar los procesos de identificaciéon
y seleccion de beneficiarios.

Finalmente y como aspectos consignados en los instrumentos de SyE que incidieron
directamente en la ejecucion de la meta, destaca la desactualizaciéon de los datos de
contacto y los problemas con la calidad de la informacién sobre los potenciales
beneficiarios, es decir, la baja efectividad de la base de datos que debia ser provista por las
instituciones responsables de las poblaciones beneficiarias y como la ausencia de
informacién clara y oportuna, impacté de forma directa la posibilidad de que personas en
condicion de vulnerabilidad pudieran optar por los subsidios, segun la programacion del
PNDT.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accién se

clasifica como “Segun lo Programado”.
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6.5.2. Espectro Radioeléctrico para la competitividad

El area estratégica Espectro Radioeléctrico para la competitividad, tiene como resultado
“Aprovechamiento del Espectro Radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones innovadores como motor de la economia digital’ y como objetivos

estratégicos, los siguientes:

2.1. “Favorecer el gjercicio efectivo de los derechos fundamentales de acceso libre
a la informacion, libertad de comunicacion y libertad de expresioén de la poblacion
a través de los servicios de radiodifusion abierta y gratuita para el desarrollo de la
economia digital, asegurando un uso eficiente del espectro radioeléctrico como

recurso escaso.”

2.2. “Habilitar espectro radioeléctrico mediante procesos de concurso publico para

el desarrollo de sistemas IMT” y,

2.3. “Gestionar el espectro radioeléctrico aplicando lineamientos técnicos para
promover su uso Optimo y la habilitacion de tecnologias dirigidas a la
implementacién de servicios de telecomunicaciones innovadores.” (MICITT, 2023,
p.80).

Para ello, se propusieron 3 lineas estratégicas, 8 acciones y 10 metas de accion'®. Estas
metas de accion estan bajo la responsabilidad de diferentes instituciones, a saber: MICITT,
SUTEL vy el Ministerio de la Presidencia de la Republica. De la totalidad de metas, cinco

son responsabilidad unicamente del MICITT, y las cinco metas restantes, el MICITT

18 En todos los sub-apartados de resultados por areas estratégicas, se presenta el detalle del analisis de las
metas de accion que fueron consultadas con avance programado para el corte 31 diciembre de 2024 y
aquellas que no cumplieron al 100% su avance programado para el corte anterior (2023). Por su parte, las
metas de accion clasificadas como cumplidas al 100% en los ejercicios SyE anteriores al presente informe,
se mostrara unicamente mediante el resumen de las metas de accién y no se detallan de nuevo dado que su
descripcion ya se encuentra en el informe anterior correspondiente.
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comparte responsabilidad con otra institucion, es decir, el MICITT esta presente en todas
las metas en seguimiento de esta area.

Con programacion y/o consultadas para el presente corte, son las siguientes siete metas:
9,10, 11,12, 13,15y 17.

Grdfico 6. Resultado del Area Espectro Radioeléctrico para la competitividad, con corte al 31 de
diciembre de 2024, n=7.

AC

SLP

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En el cuadro siguiente se muestran los resultados alcanzados en los ejercicios SyE de los
periodos 2022, 2023 y el presente ejercicio de seguimiento con corte 2024, que dan
cuenta del avance que ha tenido el area estratégica en estos procesos.

Cuadro 6. Resumen de los resultados del Area Espectro Radioeléctrico para la competitividad,
alcanzados para los cortes 2022, 2023 y corte 2024 de las metas de accion del PNDT 2022-2027.

Clasificacion Corte 2022 | Corte 2023 | Corte 2024
1 5 6
(Meta: 17) (Metas: (Metas:
8,9,12,16,17) 9,10,12,13,15,17)
Parcialmente cumplidas - 0 0
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Clasificacion Corte 2022 | Corte 2023 | Corte 2024
- 3 1
(Metas:10,11,15) (Meta:11)
Total de metas 1 8 7

clasificadas

Nota: Con bése en los Informes Técnicos: N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-005-2023, de octubre de 2023 y N°
MICITT-DEMT-DPPT-INF-008-2024, de septiembre de 2024 y el presente analisis, corte 2024.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En los instrumentos de SyE se solicité a los responsables de las metas de accién, que
detallaran los riesgos contemplados y no contemplados que tuvieron en el proceso de
ejecucion, asi como las acciones de mitigacion/correctivas cuando corresponda. En los
casos, de las metas con clasificacion “riesgo de incumplimiento” o “atraso critico”, se
presentaran mediante el Anexo 4 de este informe, las justificaciones entregadas en cada
uno de los casos.

A continuacion, se presenta el analisis con corte al 31 de diciembre de 2024, de cada meta
de accion que integra el area estratégica, con base en la informacién suministrada por las
instituciones responsables de su ejecucion. Se visualizan con programacion para el
presente corte las siguientes siete metas: 9, 10, 11, 12, 13, 15y 17.

Metas de accion del Area Estratégica 2:

Ejecutar el proceso Porcentaje de
para contar con 24 avance en el proceso
MHz reservados por MICITT de reserva  del
el Estado para espectro

servicios de radioeléctrico
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radiodifusion televisiva destinado a

con fines de necesidades
atencion a necesidades locales y nacionales,
locales y nacionales, al para el despliegue
2025. de redes de

television digital.

Se solicito al MICITT, especificamente a la Direcciéon de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones (DCNT) para el corte 31 de diciembre 2024, informacion sobre el
avance de esta meta de accién mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-015-2025, del 10 de
enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El enlace institucional hace
entrega de la informacion mediante oficio N°® MICITT-DCNT-OF-005-2025, de fecha 30 de
enero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 35%. Como parte del avance para el
periodo planificado, el responsable reporta haber alcanzado la totalidad de la meta, es

decir. 100%, avance que estaba programado para cumplirse en el afio 2025.

Como parte de la evidencia detallan una serie de actividades ejecutadas por el responsable

para los avances de la meta para este corte, a saber:

e Solicitud de estudio de necesidad y factibilidad a la SUTEL (Oficio N° MICITT-DVT-
OF-561-2022);

e Se solicité a la SUTEL una ampliacion del dictamen de necesidad y factibilidad (N°
09904-SUTEL-DGC-2023 (10091-SUTEL-SCS-2023) / N° 04180-SUTEL-DGC-
2024 (04542-SUTEL-SCS-2024));

e Se firmd y publicé el Acuerdo de Instruccion N° 063-2024-TEL-MICITT vy,
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e Se elaboré y notificd a la SUTEL los lineamientos técnicos (oficio N° MICITT-DM-
OF-771-2024).

Indican que, con lo anterior, se ha cumplido con todas las actividades programadas, y dicho
cumplimiento posibilitd la promocion del concurso publico por parte del Poder Ejecutivo para
la respectiva asignacién de espectro radioeléctrico en radiodifusion de acceso libre y

gratuito.

Considerando que el avance fue del 100% del total de la meta al 2025, sobre los efectos
en poblacidn beneficiaria indican que con la licitacion publica para servicios de
radiodifusion televisiva, gracias a la recuperacion de los 24 MHz se espera el ingreso de
nuevos actores dentro del sector de radiodifusion para fortalecer y consolidar los medios de
comunicacion del pais, con fines de atencion a necesidades locales y nacionales, lo cual
beneficiara a toda la poblacidon del pais (que corresponde segun se sefiala a 5.213.362
personas).

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 09 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado Desagregado por Actividades
P Presupuesto Ejecutado greg P
segun el PNDT [Entregables
@ 283 319 927 MICITT ©164.054.393 Solicitud de estudio de necesidad y factibilidad a

la SUTEL. Solicitud de ampliacién del dictamen
de necesidad y factibilidad de la SUTEL, oficio
N° MICITT-DVT-OF-117-2024. Costo € 30 966
047.

Elaborar el informe técnico-juridico N° MICITT-
DCNT-INF-015-2024 / N° MICITT-DERRT-INF-
008-2024 / N° MICITT-DEMT-INF-005-2024,
relativo al analisis del dictamen de estudio de
necesidad y factibilidad de la SUTEL. Oficio de
aval del VT N° MICITT-DVT-D-046-2024. Costo
¢ 86 637 463.

Elaborar la propuesta de Acuerdo Ejecutivo
relativo a la instruccién para el inicio del
concurso, y de los lineamientos de politica
publica. Costo ¢ 39 262 069.

Proceder con el aval y firma del Acuerdo de
Instruccion N° 063-2024-TEL-MICITT y
lineamientos técnicos oficio N° MICITT-DM-OF-
771-2024. Costo ¢ 7 188 814.
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Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Valga senalar que en este caso, el presupuesto segun el PAM se costea Unicamente con
respecto a los insumos del Viceministerio de Telecomunicaciones. Para el caso de las
metas a cargo de la Rectoria del Sector Telecomunicaciones (Programa Presupuestario
899), el presupuesto asignado corresponde a las obligaciones institucionales para atender
salarios, aguinaldos y cargas sociales del recurso humano involucrado en las actividades

que se ejecutan, como las enlistadas previamente.

Con la evidencia remitida y segun el contexto nacional, se cumple con anticipacién el 100%
de lo programado para la meta al ano 2025 en su totalidad. Esto al contar el pais con el
Acuerdo ejecutivo relativo a la instruccion para el inicio del concurso y de los lineamientos

de politica publica previstos.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.

Cantidad de

Dos propuestas de propuestas de
ajuste al marco ajuste
normativo de la elaboradas y o
radiodifusion sonora y MICITT entregadas al 2 propuestas 100%2°
televisiva, al 2023. Ministerio de la
Presidencia de
la

19 Esta meta tenia programacion hasta el 2023, sin embargo y de conformidad a lo establecido en la Metodologia
SEM, se continud el seguimiento, ya que no habia alcanzado el 100% de avance.
20 Siguiendo el Plan de Accion de la Meta vigente al afio 2024, se cumple el 100% de ejecucién de la meta al
extender el alcance de los entregables a partir de un analisis realizado por el equipo técnico juridico a cargo
de la meta de accion (segun consta en la documentacion presentada). Con base en dicho nuevo cronograma,
se ejecuta el presente ejercicio de seguimiento.
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Republica.

Se solicitd al MICITT, especificamente a la DCNT para el corte 31 de diciembre 2024,
informacién sobre el avance de esta meta de accion mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-
015-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025.

El enlace institucional hace entrega de la informacion mediante oficio N° MICITT-DCNT-
OF-005-2025, de fecha 30 de enero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accion y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 2 propuestas (al 2023). Como parte del
avance para el periodo planificado, el responsable reporta para esta meta un 100% de
cumplimiento segun lo propuesto originalmente y tras el robustecimiento del alcance de sus
entregables segun lo consignado en el PAM. Remiten evidencia?' que respalda el avance
reportado de la meta, a través de las siguientes actividades ejecutadas para el avance y

cumplimiento de la meta, a saber:

e Sesiones de trabajo para discusion del borrador de propuesta normativa de la Ley
de Radio y del Cdédigo Penal;
e Se elaboraron las propuestas finales de reformas a la Ley de Radio y al Cddigo

Penal;

21 E| Oficio N° MICITT-DCNT-MEMO-076-2024 Remision de Propuesta de Proyecto de Ley adicion inc 5) 227
Cod. Penal. El Oficio N° MICITT-DM-OF-576-2024 - MICITT-DVT-OF-406-2024 Reforma Ley de Radio. El
Oficio N° MICITT-DM-OF-677-2024 - MICITT-DVT-OF-591-2024 Reforma Ley de Radio (version ajustada).
Proyecto de Ley Reforma Codigo Penal. Proyecto de Ley Reforma Ley de Radio CANON DE
RADIODIFUSION (Asamblea), asi como correos electrénicos de remision y adjuntos correspondientes a los
proyectos.
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e Se elaboraron y remitieron los documentos oficiales de entrega formal de las
propuestas de reformas a la Ley de Radio y al Codigo Penal ante el jerarca del
MICITT y Casa Presidencial,

e Sesiones internas de trabajo para elaborar una propuesta de reforma normativa en
materia de fortalecimiento del uso legitimo del espectro radioeléctrico, y elaboracion
y remisién de documento oficial de entrega formal de la propuesta de reforma
normativa en materia de fortalecimiento del uso legitimo del espectro radioeléctrico,

ante el Jerarca para su analisis y su posterior envio al Ministerio de la Presidencia.

Con el cumplimiento de esta meta se moderniza el marco normativo, abordando problemas

histéricos de obsolescencia normativa que afecta la gestién del espectro radioeléctrico.

Considerando que el avance fue de un 100%, al consultar sobre los efectos en poblacion
beneficiaria indican que dentro de los beneficios mas importantes de estas reformas para

la poblacién (toda la poblacién costarricense = 5.213.362) estan:

e La implementacion del canon de radiodifusion como una contribucién justa y
proporcional, que garantiza que los concesionarios contribuyan proporcionalmente
de acuerdo con sus ingresos, fomentando la sostenibilidad econdmica del Sector y
promoviendo la democratizacion de los recursos y modernizando el marco
normativo para fortalecer la eficiencia y la transparencia en la recaudacion de los
recursos.

e El fortalecimiento del marco legal que regula el uso y explotacién del espectro
radioeléctrico, garantizando que este recurso estratégico sea utilizado de manera
legitima, eficiente y en beneficio de la sociedad, evitando que su uso ilegitimo
ocasione interferencias perjudiciales que afecten servicios criticos, como las

comunicaciones de emergencia y la radiodifusion sonora y televisiva.
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Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 10 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado . Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT [Entregables
@ 74 333 203 MICITT @ 55 632 470 Sesiones de trabajo para discusién del

borrador de propuesta normativa de la
Ley de Radio. Costo € 25 126 467.

Elaboracion y remision de documento
oficial de entrega formal de la
propuesta de reforma a la Ley de
Radio, ante el Jerarca para su analisis
y su posterior envio al Ministerio de la
Presidencia. Costo € 2 689 768.

Sesiones internas de trabajo para
elaborar una propuesta de reforma
normativa en materia de
fortalecimiento del uso legitimo del
espectro radioeléctrico. Costo ¢ 25
126 467.

Elaboracion y remisién de documento
oficial de entrega formal de la
propuesta de reforma normativa en
materia de fortalecimiento del uso
legitimo del espectro radioeléctrico,
ante el Jerarca para su analisis y su
posterior envio al Ministerio de la
Presidencia. Costo & 2 689 768.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Valga senalar que en este caso, el presupuesto segun el PAM se costea unicamente con
respecto a los insumos del Viceministerio de Telecomunicaciones. Para el caso de las
metas a cargo de la Rectoria del Sector Telecomunicaciones (Programa Presupuestario
899), el presupuesto asignado corresponde a las obligaciones institucionales para atender
salarios, aguinaldos y cargas sociales del recurso humano involucrado en las actividades

que se ejecutan, como las enlistadas previamente.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.
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Un dictamen de

recomendacion sobre Porcentaje de

la viabilidad de la avance del

transicion a la dictamen de

radiodifusion digital | MICITT recomendacién 100% 0%
sonora (FM) para el al Poder

Poder Ejecutivo.

Ejecutivo, al 2024.

Se solicitd al MICITT, especificamente a la DCNT para el corte 31 de diciembre 2024,
informacion sobre el avance de esta meta de accion mediante oficio N°® MICITT-DVT-OF-
015-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El
enlace institucional hace entrega de la informacion mediante oficio N° MICITT-DCNT-OF-
005-2025, de fecha 30 de enero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accion y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 100%. Se reporta que no hubo avance a
nivel cuantitativo, pero el equipo técnico juridico justifica ampliamente las razones de este
reporte al sefalar que, en virtud del Decreto Ejecutivo N° 44885-MICITT, Derogatoria del
Decreto Ejecutivo N° 37082-MINAET que cred la Comisién Especial Mixta para la transicion
a la radiodifusién digital sonora, presentado en el 2024. Con lo cual, el responsable indicé
que esta meta se hace de imposible cumplimiento por causas juridicas sobrevinientes para
el MICITT.

Esta Comisién Especial Mixta tuvo por objetivo analizar e informar al Ministro Rector del
Sector de Telecomunicaciones sobre el posible estandar digital aplicable al pais y su
viabilidad de implementacion. Esta derogatoria obedecié a la realidad técnica y juridica

actual del sector de la radiodifusién sonora, que no permite establecer un estandar digital
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definitivo, pero si avanzar en un esquema provisional, opcional y no mandatorio que

garantice la estabilidad del ecosistema de radiodifusién sonora en el pais.

Por lo tanto, el responsable indicé que, se estima pertinente avanzar en la definicion de un
proceso de eventual transicion hacia un modelo plenamente digital, sin la necesidad de
conformar dicho 6rgano, al menos hasta que se cuente con claridad respecto a la nueva
configuracion del ecosistema de concesionarios que estaran brindando este servicio de

acceso libre y gratuito después de realizado el concurso publico de radiodifusion.

Para lo anterior, el responsable en el marco del tema asociado a la meta planificada
evidencia que ejecutd acciones como fue la elaboracion del Decreto Ejecutivo N° 44885-
MICITT, Derogatoria del Decreto Ejecutivo N° 37082-MINAET “CREACION DE COMISION
ESPECIAL MIXTA PARA ANALIZAR E INFORMAR AL RECTOR DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES ESTANDAR APLICABLE AL PAIS E IMPLICACIONES
TECNOLOGICAS, INDUSTRIALES, COMERCIALES, JURIDICAS Y SOCIALES DE LA
TRANSICION DE LA RADIO ANALOGICA A DIGITAL”, la elaboracién del memorando N°
MICITT-DCNT-MEMO-083-2024, remisién del proyecto al jerarca; elaboracién del oficio N°
MICITT-DM-OF-1277-2024, remisién del proyecto a Casa Presidencial y la publicacién del

Decreto en el Diario Oficial La Gaceta.

Con respecto a los efectos en poblacion beneficiaria, indican que la poblacién
costarricense (que seria de 5.213.362 personas) no se vera afectada negativamente, ya
que se mantienen garantizados tanto la calidad como la continuidad de las transmisiones
de radiodifusién sonora de conformidad con el marco normativo vigente. Las actuales
concesiones seguiran operando segun los términos establecidos en sus respectivos titulos
habilitantes, cumpliendo con las obligaciones legales y reglamentarias aplicables. Ademas,
los nuevos concesionarios, tanto para FM como para AM, adjudicados mediante
procedimientos publicos transparentes y competitivos, tendran la posibilidad de optar por la
implementacién del estandar digital IBOC. Este estandar, avalado por el marco técnico-

juridico nacional e internacional, fomenta una modernizacion progresiva del sector de las
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telecomunicaciones, respetando los principios de legalidad, eficiencia, y sostenibilidad

previstos en la normativa costarricense.

En vista de lo justificado anteriormente, el responsable no reporta ejecucion de
presupuesto?? para la meta como fue planificada. Valga considerar que, para el caso de
las metas a cargo de la Rectoria del Sector Telecomunicaciones (Programa Presupuestario
899), el presupuesto asignado corresponde a las obligaciones institucionales para atender
salarios, aguinaldos y cargas sociales del recurso humano involucrado en las actividades

que se ejecutan, como las enlistadas previamente.

Para esta meta, segun el avance programado originalmente, este es el ultimo afio de
seguimiento, por lo que al encontrarse en rezago a nivel cuantitativo debe considerarse lo

indicado en la Metodologia SEM?® respecto de su seguimiento y evaluacion.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Atraso Critico”.

Porcentaje de

100% de acciones avance de
ejecutadas para poner acciones
a disposicion del (actos o o
mercado 3930 MHz MICITT-SUTEL preparatorios 100% 89%
para sistemas IMT, al y concurso
2024. publico) -

corto plazo.

22 E| presupuesto estimado segln el PNDT era de ¢ 156 296 499 MICITT.

23 Como se indica en la Metodologia SEM, las metas que no logren su cumplimiento al 100%, seguiran siendo
consultadas en los préximos ejercicios SyE.
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Se solicité al MICITT, especificamente DERRT, al ser el enlace institucional, para el corte
31 de diciembre 2024, informacion sobre el avance de esta meta de accion mediante oficio
N° MICITT-DVT-OF-019-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de
febrero de 2025. El enlace institucional hace entrega de la informacion mediante oficio N°
MICITT-DERRT-OF-002-2025, de fecha 5 de febrero de 2025. Se solicitd aclaracion de
observaciones mediante el correo electrénico de fecha 28 de marzo de 2025, las cuales

remitieron mediante correo electronico, de fecha 08 de abril de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accidn y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 100%. Como parte del avance para el
periodo planificado, el responsable reporta para esta meta 89% y remiten la evidencia

que respalda el avance reportado de la meta.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para

este corte, sefialan lo siguiente:

e EI MICITT remite a la SUTEL mediante el oficio N° MICITT-DM-OF-469-2024, el
producto de la “Consultoria para el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones de Costa Rica para la revision, analisis y recomendaciones del
borrador del pliego de condiciones para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a través de sistemas IMT-2020, incluyendo 5G”, para que el
Regulador en vista de sus potestades analizara dicho documento e incorporara en

el cartel de licitacién las modificaciones que pudieran resultar atinentes.

e La SUTEL analizé el contenido de dicho documento en el dictamen N° 05796-
SUTEL-DGC-2024, del 12 de julio de 2024.

e La SUTEL aprob¢ el 18 de julio del 2024, la publicacion del pliego de condiciones
para la licitacidon de espectro radioeléctrico que permitira el despliegue de las redes

de quinta generacion en el pais.

e Este es el inicio formal de una licitacion mayor por etapas, en cumplimiento con los

plazos establecidos en la Legislacion, donde se adjudicara espectro radioeléctrico
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en las bandas de 700 MHz, 2300 MHz, 3500 MHz, asi como en las bandas
milimétricas de 26 GHz y 28 GHz.

e Después de los procesos de objeciones, el 24 de septiembre de 2024, la SUTEL

publica el pliego de condiciones del Concurso en firme.

e Posterior a la subasta virtual donde los operadores preseleccionados presentaran
sus ofertas finales, solo resta la emision de los Acuerdos Ejecutivos de concesion y

los contratos correspondientes para formalizar el proceso.

Considerando que el avance fue de un 89%, al consultar sobre los efectos en poblacién
beneficiaria (toda la poblacién costarricense =5.213.362 personas) los responsables
indican que se espera una mejora sustancial en la conectividad mévil, con velocidades de
descarga mas rapidas y menor latencia, brindando asi una experiencia de usuario mas

eficiente en términos de servicios de telecomunicaciones.

Ademas, al poner a disposicion del mercado este espectro habilita las condiciones para el
desarrollo de ecosistemas que fomenten la investigacion y desarrollo de servicios
innovadores, lo que abriria la puerta a la creacidn de nuevas aplicaciones y soluciones que
beneficien a los usuarios finales, asi como un impacto positivo en la generacién de empleo

en el sector de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

La asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico para tecnologias IMT 2020,
incluyendo 5G, también mejoraria la competitividad de Costa Rica a nivel global. Un acceso
rapido y confiable a las telecomunicaciones es esencial para el desarrollo econémico y la
participacion efectiva en la economia mundial. Esto, a su vez, fomenta la atracciéon de

inversiones y el crecimiento sostenible.

La disponibilidad de tecnologias moviles, la disponibilidad de espectro para estas redes, y
la priorizacidon de acciones para el desarrollo de ecosistemas tecnoldgicos facilita la
transformacion digital en sectores clave como la salud, la educacién, la industria y el
gobierno y crea un ambiente propicio para la colaboracion entre empresas, instituciones

académicas y el gobierno.

69

WWW.MICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

\ MINISTERIO DE CIENCIA, | .
INNOVACION, TECNOLOGIA | SOBIERNO L o
Y TELECOMUNICACIONES Teﬂ;ﬁf::::‘?ciiii‘;:'suc'°" LEEZE DD

MICITT-DEMT-DPPT-003-2025

Fecha: 09/07/2025

Departamento de Politicas Publicas de

N N Version: 1
Telecomunicaciones

Seguimiento y Evaluacion

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 12 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado . Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT [Entregables
€ 106 491 141 MICITT ¢ 44 514 540 MICITT El detalle de estos actos preparatorios
se expone en el apartado avances de
la meta del instrumento SyE.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Para el presente corte, valga sefialar que el responsable indica en observaciones aspectos
relacionados con la subasta virtual donde los operadores preseleccionados presentaran sus
ofertas finales, solo resta la emision de los Acuerdos Ejecutivos de concesion y los contratos

correspondientes para formalizar el proceso.

Considerando que la meta obtuvo una clasificacion de 89%, con lo cual y segun la
Metodologia SEM para el ejercicio SyE corte 2025, esta meta sera sujeta a consulta, por
tanto, se recomienda a los responsables oficializar los PAM vinculados a los CAE, de corto,

mediano y largo plazo.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.

Porcentaje de
100% de acciones a;’fggﬁgse
ejecutadas para poner (actos
2 erc:ésomsé‘;'gz el | MICITT-SUTEL | preparatorios 65,8% 56%
para sistemas IMT, al yc%rr.curso
2025 publico) -
) mediano
plazo.
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Se solicité al MICITT, especificamente DERRT, como enlace institucional, para el corte 31
de diciembre 2024, informacioén sobre el avance de esta meta de accidn mediante oficio N°
MICITT-DVT-OF-019-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero
de 2025. El enlace institucional hace entrega de la informacion mediante oficio N° MICITT-
DERRT-OF-002-2025, de fecha 5 de febrero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accidn y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 65,8%. Como parte del avance para el
periodo planificado, el responsable reporta para esta meta 56%, lo que equivale a 85%

de avance y remiten la evidencia que respalda la clasificacion de la meta.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para

este corte, sefialan lo siguiente:

e Avances en los analisis técnicos de las bandas de frecuencias que requieren actos

preparatorios para su posterior otorgamiento.

e El espectro de la banda de frecuencias de 3600 MHz a 3700 MHz, considerado en
el concurso para frecuencias IMT en el mediano plazo, se incluy6 en el proceso

relativo a la meta del concurso para frecuencias IMT en el corto plazo.

e En relacion con los actos preparatorios, se cuenta con borradores para aval de los
analisis para las bandas de 850 MHz y 900 MHz.

e Se cuenta con el analisis de la situacion técnica relativa a la banda de 26 GHz (2
GHz de espectro para otorgarse en el mediano plazo) misma que se oficializé en el
informe N° MICITT-DERRT-DAER-INF-157-2022 “Consideraciones técnicas
respecto a las recomendaciones de la SUTEL en relacion con la banda de 26 GHz
(de 24,25 GHz a 27,5 GHz) emitidas entre el 2020 y el 2021”.

e En cuanto a la disponibilidad registral del segmento de 3600 MHz a 3700 MHz, se

encuentra disponible en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la SUTEL.
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Considerando que el avance fue de un 85%, al consultar sobre los efectos en poblacién
beneficiaria (toda la poblacion costarricense =5.213.362 personas) indican que en virtud
de la disposicion de mas bandas de frecuencias para IMT producto de la CMR 23 y la
disponibilidad reglamentaria de la banda de 600 MHz, hace que exista un entorno técnico
distinto, que obliga a la administracion a analizar una posible modificacién del cronograma

de asignacion de espectro para sistemas IMT.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 13 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado i Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT [Entregables
¢ 114 343 906 MICITT ¢ 44 514 540 MICITT El detalle de estos actos preparatorios
se expone en el apartado avances
de la meta del instrumento SyE.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Finalmente, y segun los reportes brindados por el responsable, se indica que segun la CMR-
2023 se han identificado nuevas bandas de frecuencias planificadas para sistemas IMT,
con los cual se requerira la actualizacién de la propuesta de CAE para el mediano plazo
(2025 en adelante), lo que derivaria en una modificacion al PNDT, y por ende de la meta

en analisis.

Considerando esto, se recomienda y/o recuerda a los responsables de la ejecucion de la
meta que, para solicitar modificaciones a las metas de accion del PNDT, se debera realizar
segun los pasos y requisitos que se exponen en la Metodologia SEM y que, al ser una meta

con dos responsables, dicha solicitud deberan gestionarla en conjunto.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”’.
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Porcentaje de
avance de las
100% de acciones de acciones de
coordinacion coordinacion
intersectorial para para la
la instalacion de un instalacion de o o
testbed para servicios MICITT-SUTEL un testbed 100% 100%
en sistemas IMT para servicios
incluyendo 5G, al 2023. en sistemas
IMT,
incluyendo
5G.

Se solicité al MICITT, especificamente a la DERRT, para el corte 31 de diciembre 2024,
informacién sobre el avance de esta meta de accion mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-
019-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El
enlace institucional hace entrega de la informacion mediante oficio N° MICITT-DERRT-OF-
002-2025, de fecha 05 de febrero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 100% (para el 2023). Como parte del
avance para el periodo planificado, el responsable reporta haber alcanzado el 100% lo
cual evidencian a través de las principales actividades ejecutadas para su avance
sefialando que a pesar de que en el afio 2023 el proyecto fue pospuesto por falta de
viabilidad econdmica para los inversionistas; no obstante, en el afio 2024, buscaron formas
para hacer realidad el Testbed 5G, entre lo que destaca:

24 Como se indica en la Metodologia SEM, las metas que no logren su cumplimiento al 100%, seguiran siendo
consultadas en los préximos ejercicios SyE.
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e Por parte del Despacho del Viceministro se realizaron conversaciones con nuevas
partes interesadas, entre estas la Unién Europea, el INA y PROCOMER, tras lo cual
se logra plantear una nueva propuesta para implementar el Testbed.

e Mediante el oficio N° MICITT-CI-OF-020-2024 de noviembre de 2024, se remite al
Mideplan el Documento del Proyecto denominado: “Apoyo a la implementacion y
promocién de Bancos de pruebas (Testbed) 5G/6G para la Investigacion, el
desarrollo Productivo y Competitivo de MIPYMES y PIMPAS en Fomento del
Desarrollo Sostenible en Costa Rica” y presupuesto propuesto. Dicha propuesta
cuenta con financiamiento de la Uniéon Europea y participacion de la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion.

e Mediante el oficio N° MIDEPLAN-ACI-OF-0182-2024 de 15 de noviembre de 2024,
el Mideplan remite al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto el proyecto antes
citado. Con esta formalizacion del proyecto se finaliza el proceso de coordinacion

interinstitucional para el proyecto del Testbed.

La poblaciéon beneficiaria (toda la poblacion costarricense =5.213.362 personas) contara
con los efectos de haber logrado culminar la meta, a partir de la ejecucion del proyecto
detallado en las actividades previamente indicadas, el cual fue logrado a raiz de diversos
esfuerzos de coordinacion y articulacion y el surgimiento del interés de nuevas partes

interesadas.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 15 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

P to Estimad D d Actividad
resupuesto Estimado Presupuesto Ejecutado esagregado por Actividades
segun el PNDT /Entregables?®
¢ 2718 520 MICITT ¢ 2718 520 Articulacion de las partes interesadas,

particularmente a través de CINDE y
los socios que mostraron interés inicial
en la implementacion del testbet,
mediante correos electrénicos por
parte del sefior Viceministro del 17 de
enero y del 10 de marzo de 2023.

25 Los entregables compilan todas las actividades desde el inicio de gestion de la meta.

74

WWW.MICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES ol SR L e 2

MINISTERIO DE CIENCIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA | SOBIERNO

Y TELECOMUNICACIONES Direccion de Evolucion y Mercado de

Telecomunicaciones Fochagoiori202>
Departarr_ientf) de Politicas Publicas de Version: 1
Telecomunicaciones

Seguimiento y Evaluacion

Presupuesto Estimado Presupuesto Ejecutado Desagregado por Actividades

segun el PNDT /Entregables?s

Se obtuvo respuesta mediante correo
electrénico por parte de CINDE el 15
de marzo de 2023, donde indican que
el proyecto estaba siendo pospuesto
por falta de viabilidad econémica para
los inversionistas.

Por parte del Despacho del
Viceministro se realizaron
conversaciones con nuevas partes
interesadas, entre estas la Unién
Europea, el INAy PROCOMER.

Oficio MICITT-CI-OF-020-2024 de
fecha 12 de noviembre de 2024 Oficio
para MIDEPLAN sobre la Cooperacién
delegada Union Europea: Proyecto
Testbed 5G.

Borrador del Proyecto "Apoyo a la
implementacion 'y promocién de
Bancos de pruebas (Testbed) 5G/6G
para la Investigacion, el desarrollo
Productivo vy Competitivo  de
MIPYMES y PIMPAS en Fomento del
Desarrollo Sostenible en Costa Rica"
(241108_DoA_Testbed5G_proy
MIDEPLAN).

Oficio N° MIDEPLAN-ACI-OF-0182-
2024 de 15 de noviembre de 2024 para
la remision del borrador del Proyecto
"Apoyo a la implementacién y
promocion de Bancos de pruebas
(Testbed) 5G/6G para la Investigacion,
el desarrollo Productivo y Competitivo
de MIPYMES y PIMPAS en Fomento
del Desarrollo Sostenible en Costa
Rica".

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Es importante destacar el esfuerzo en el cumplimiento de esta meta, cuyo resultado en el
ejercicio previo no habia alcanzado lo programado. Lo anterior gracias al seguimiento en la
coordinacién de acciones y busqueda de nuevos interesados. Este ejemplo demuestra el
valor del trabajo de multiples partes para la consecucion de metas relevantes para el sector
y el pais.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.
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Dos reformas al Plan
Nacional Atribucié
d:i;;?::ue?]iiasmbumon I\S/lllJc'i'II-El—l-_r- Porcentaje de
(PNAF)  publicadas | Jro- J S
conforme a las | - nisteno avance de
) . dela ejecucion de 70% 70%
disposiciones del . .

Presidencia las
Reglamento

dela reformas.
de o Republica
Radiocomunicaciones ’
de la UIT, al 2026.

Se solicité al MICITT, especificamente DERRT, como enlace institucional, para el corte 31
de diciembre 2024, informacion sobre el avance de esta meta de accion mediante oficio N°
MICITT-DVT-OF-019-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero
de 2025. El enlace institucional hace entrega de la informacién mediante oficio N° MICITT-
DERRT-OF-002-2025, de fecha 5 de febrero de 2025.

Se solicitdé aclaracion de observaciones mediante el correo electronico de fecha 28 de
marzo de 2025, las cuales remitieron mediante correo electrénico, de fecha 08 de abril de
2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 70%. Como parte del avance para el
periodo planificado, el responsable reporta para esta meta 70% y remiten la evidencia

que respalda el avance reportado de la meta.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para

este corte, sefialan lo siguiente:

e Sesiones de trabajo entre el MICITT y la SUTEL, las cuales fueron documentadas
en el expediente MICITT-DERRT-EXP-001-2024, el cual documenta un acto
administrativo en proceso para la reforma parcial del PNAF.
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e En el mes de abril de 2024 se participé de manera virtual en la CCPII-Uruguay. Esta
actividad se documentd en el Informe Técnico MICITT-DERRT-DAER-INF-114-
2024, Informe de participacion MICITT de la Reunion N° 43 de la CCP.11 2024.

e En el mes de septiembre de 2024, se participd en la CCPII-México y nuestra
participaciéon fue de forma presencial. Esta actividad se documenté en el Informe
Técnico MICITT-DERRT-DAER-INF-003-2025 Informe de participacion MICITT de
la Reunion N° 44 de la CCP.Il 2024 (Comité Consultivo Permanente Il
Radiocomunicaciones 2024). Documentacion que fue remitida al Despacho del

Viceministro de Telecomunicaciones.

Considerando que el avance fue de un 100%, al consultar sobre los efectos en poblacion
beneficiaria (toda la poblacién costarricense =5.213.362 personas) indican que, reformar
el PNAF en Costa Rica, alineandose con normativas internacionales y acuerdos de la CMR,
conlleva beneficios significativos para la poblacién. La reforma del PNAF no solo optimiza
los servicios de telecomunicaciones, mejorando la eficiencia y calidad de las
comunicaciones, sino que también minimiza interferencias perjudiciales entre distintos
servicios radioeléctricos. Al alinear el PNAF a la normativa internacional en materia de
espectro y estandares internacionales, se garantiza el cumplimiento de normativas
internacionales, se desarrolla un marco técnico robusto para la gestion eficiente del
espectro y se facilita la expansion de servicios, contribuyendo a reducir la brecha digital y
ofreciendo a la poblacion acceso mejorado a tecnologias emergentes.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 17 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

P Esti D Activi
resupuesto Estimado Presupuesto Ejecutado esagregado por Actividades
segun el PNDT [Entregables
€ 204 975 901 MICITT ¢ 37 986 274 El detalle de las actividades se
MICITT expone en el apartado avances
de la meta del instrumento SyE.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Finalmente, el responsable indicd que en materia de ordenamiento y armonizacion del
espectro y al proponer reformar el PNAF conforme a los acuerdos de la CMR 2019 y lo
dispuesto en el Reglamento de Radiocomunicaciones 2020, implico la reforma integral de
este reglamento técnico, con lo cual se solventaron algunas areas de mejora que se
presentaban en el PNAF, asi como alinear las disposiciones técnicas a lo indicado por la

UIT para la Region 2 (Américas).

No obstante, y producto de las discusiones a nivel regional que se llevaron a cabo durante
reuniones del CCP.ll de la CITEL, y las globales sostenidas durante la CMR 2023, podrian
derivar nuevamente en modificaciones al Reglamento de Radiocomunicaciones, y que

deberan ser incorporadas en el PNAF.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.
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6.5.3. Competencias Digitales para el desarrollo

El area estratégica Competencias Digitales para el desarrollo tiene como resultado
“Las personas habitantes del pais desarrollan y fortalecen sus habilidades digitales y
adquieren conocimientos para usar las tecnologias digitales de manera segura,
responsable, productiva y significativa” y como objetivos estratégicos, los siguientes:
3.1. “Dotar de herramientas tecnolégicas a Centros de Prestacion de Servicio

Pablico (CPSP) para el cierre de la brecha digital’ y,

3.2. “Promover que la poblacion desarrolle las habilidades y competencias
necesarias para hacer un uso seguro, responsable, productivo y significativo de
las tecnologias digitales” (MICITT, 2023, p. 85).

Para ello, se propusieron 2 lineas estratégicas, 4 acciones y 11 metas de accion?. Estas
metas de accién estan bajo la responsabilidad de diferentes instituciones, a saber:
SUTEL/FONATEL, INA, MICITT, CONAPDIS, CEN CINAI, MEP-CENAREC, MEIC, MAG y
el MTSS. De estas metas, seis son de responsabilidad compartida, siendo las restantes

cinco metas responsabilidad de una unica institucion.

Con programacion y/o consultadas para el presente corte, son las siguientes once metas:
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28.

26 En todos los sub-apartados de resultados por areas estratégicas, se presenta el detalle del analisis de las
metas de accion que fueron consultadas con avance programado para el corte 31 diciembre de 2024 y
aquellas que no cumplieron al 100% su avance programado para el corte anterior (2023). Por su parte, las
metas de accion clasificadas como cumplidas al 100% en los ejercicios SyE anteriores al presente informe,
se mostrara unicamente mediante el resumen de las metas de accién y no se detallan de nuevo dado que su
descripcion ya se encuentra en el informe anterior correspondiente.
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Grdfico 7. Resultado del Area Competencias Digitales para el desarrollo, con corte al 31 de
diciembre de 2024, n=11.

SLP

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En el cuadro siguiente se muestran los resultados alcanzados en los ejercicios SyE de los
periodos 2022, 2023 y el presente ejercicio de seguimiento con corte 2024, que dan

cuenta del avance que ha tenido el area estratégica en estos procesos.
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Cuadro 7. Resumen de los resultados del Area Competencias Digitales para el desarrollo,
alcanzados para los cortes 2022, 2023 y corte 2024 de las metas de accion del PNDT 2022-2027.

Clasificacion Corte 2022 Corte 2023 Corte 2024
2 6 6
(Metas: 27,28) (Metas: (Metas:23,24,2
23,24,25,26,27,2 5,26,27,28)
8)
Parcialmente cumplidas 1 0 0
(Meta:22)
4 1 5
(Metas:23,24,25, (Meta: 22) (Metas:18,19,2
26) 0,21,22)
Total de metas 7 7 11
clasificadas

Nota: Con base en los Informes Técnicos: N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-005-2023, de octubre de 2023 y N°
MICITT-DEMT-DPPT-INF-008-2024, de septiembre de 2024 y el presente analisis, corte 2024.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En los instrumentos de SyE se solicitd a los responsables de las metas de accion, que
detallaran los riesgos contemplados y no contemplados que tuvieron en el proceso de
ejecucion, asi como las acciones de mitigacion/correctivas cuando corresponda. En los
casos, de las metas con clasificacion “riesgo de incumplimiento” o “atraso critico”, se
presentaran mediante el Anexo 4 de este informe, las justificaciones entregadas en cada

uno de los casos.

A continuacion, se presenta el analisis con corte al 31 de diciembre de 2024, de cada meta
de accion que integra el area estratégica, con base en la informacion suministrada por las
instituciones responsables de su ejecucion. Se visualizan con programacion para el
presente corte las siguientes once metas:18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28.
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Metas de accidn del Area Estratégica 3:

Entregar 7113 dCizggcs’ft‘ic\j/os de
dispositivos para la | SUTEL/FONA para la
conectividad a CEN- | TEL L 7113 0
CINAI CEN-CINAI | Conectividad
al 202’4 entregados a
’ CEN-CINAI.

Se solicitd, al CEN-CINAI y a la SUTEL para el corte 31 de diciembre 2024, informacion
sobre el avance de esta meta de accion mediante oficios N°® MICITT-DVT-OF-010-2025 y
el MICITT-DVT-OF-011-2025, ambos de fecha 10 de enero de 2025, con plazo de entrega
el 07 de febrero de 2025. La SUTEL solicitd una prorroga mediante oficio 00782-SUTEL-
DGF-2025, la cual fue extendida hasta fecha 14 febrero 2025 segun oficio MICITT-DVT-
OF-072-2025. CEN-CINAI hace entrega de la informacién mediante oficio N° DNCC-OF-
0175-2025, de fecha 07 de febrero de 2025 y SUTEL mediante oficio N° 01400-SUTEL-
SCS-2025, de fecha 18 de febrero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 7113 dispositivos. Como parte del avance

para el periodo planificado, la SUTEL reporta para esta meta 0 dispositivos entregados.

A pesar de que esta meta ha sufrido atrasos, han realizado actividades, entre ellas la
SUTEL/FONATEL evidencia que:

e Mediante oficio 06043-SUTEL-DGF-2023 del 19 de julio de 2023, se remitio al
Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel la Orden de Desarrollo del tercer proyecto del
Programa Centros Publicos Equipados, para el cumplimiento de la meta 18 del
PNDT 2022-2027.
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e Mediante acuerdo 016-064-2023 del 23 de octubre del 2023 (oficio 08998-SUTEL-
SCS-2023 del 24 de octubre de 2023), el Consejo de la SUTEL aprobo el
perfilamiento elaborado por la UG 01, para el cumplimiento de la meta 18 (oficio
FIDOP_2023 10 1654 del 5 de octubre de 2023) y solicitd al Fiduciario del

Fideicomiso del Fonatel elaborar el cartel de licitacion.

e EI 6 de junio del 2024 se publico el cartel de licitacion. Se recibieron 6 recursos de
objecién ante la Contraloria General de la Republica por parte de Componentes El
Orbe S.A, GBM de Costa Rica S.A., RICOH Costa Rica S.A., Telecomunicaciones
Radiodigitales S.A., Central de Servicios PC S.A. y Radiografica Costarricense S.A.

e EIl 3 de septiembre de 2024 se realizé la apertura de las ofertas. Se recibieron 3
ofertas: Consorcio GBM, TELERAD y RACSA, Consorcio Teki y Corporacion ACS
y PC Central.

e El 24 de diciembre del 2024 se adjudicé el concurso a la empresa Central de
Servicios PC S.A., sin embargo, posterior a ese acto se recibié un recurso de
apelacion por parte del Consorcio TEKI-ACS, por lo que se encuentra en analisis de
admisibilidad por parte de la CGR.

Por su parte, el CEN CINAI senalé:
e Revisidon de la documentacion que respalda la identificacion de necesidades.

e Se participa en la audiencia previa de la licitacion contratacién de dispositivos de
acceso a internet en el marco del Programa Centros Publicos Equipados para la

dotacion a instituciones beneficiarias.

e Atencion a las observaciones al borrador de cartel, y las observaciones al pliego de

condiciones.

Considerando que no reportan avance cuantitativo, al consultar sobre los efectos en

poblacién beneficiaria indican que en diciembre del 2024 se adjudico el concurso, sin
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embargo, posterior a ese acto se recibié un recurso de apelacion, por lo que se encuentra

en analisis de admisibilidad por parte de la CGR.

A pesar de que aun no se registran dispositivos entregados, en el marco de la meta en
analisis, los responsables reportan en el instrumento SyE cantidades en la poblacion
beneficiada segun franja etaria, situacion de discapacidad y etnia. Ademas, indican datos
segun region de planificacion, para un total de 21475 mujeres y 15914 hombres.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 18 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado i Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT |[Entregables
$ 6 100 000 $0 Esta pendiente la aprobacion del
ajuste de la meta. Sin embargo, el
FONATEL presupuesto total para el

cumplimiento de la meta esta
estimado en $7 279 793 y no los $6
100 000 que aparecen actualmente
en el PNDT. La diferencia se debe a
que cuando el PNDT se publicd no
habia plan de accién de esta meta, es
decir, su alcance no estaba
determinado, no se conocian las
caracteristicas fisicas y logicas a
requerir por parte de Cen-Cinai ni las
condiciones para la garantia, revision
y entrega. Por tanto, la SUTEL definié
el presupuesto con base en costos
histéricos (de otros proyectos
similares). Con la definicion del plan
de accion se actualizo el presupuesto,
a partir de la definicion de los
requerimientos por parte de Cen-Cinai
y la realizacién de dos estudios de
mercado y una audiencia previa.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Finalmente, la SUTEL indica en su reporte de avance que la meta sufri6 atrasos y que por
tanto, se prevé finalizar la entrega de equipos en el 2025, y que la cantidad de dispositivos
por proveer se mantiene inalterada para atender la necesidad definida por la Direccién
Nacional de CEN-CINAI en su totalidad. Sobre lo anterior es importante destacar que el

MICITT no ha aprobado ninguna solicitud de modificacién de meta, por lo cual segun los

84

WWW.MICITT.GO.CR




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,
TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES ol SR L e 2

\ M|N|STER|,0 DE ClENClA,. GOBIERNO
INNOVACION, TECNOLOGIA | SO%ERNC. N »
Y TELECOMUNICACIONES Te'lif;i‘:::l‘:‘?ciiii"’]‘;'s“c'°“ B Fecha: 09/07/2025

Departamento de Politicas Publicas de

N N Version: 1
Telecomunicaciones

Seguimiento y Evaluacion

instrumentos vigentes, el afio de cumplimiento sigue siendo 2024.

Para esta meta en particular, este es el Unico afo de seguimiento segun el avance
programado originalmente, por lo que dado el atraso que presenta, aplicaria lo indicado en
la Metodologia SEM. Por tanto, se le continuara el seguimiento en los ejercicios SyE hasta

que logre resolver la necesidad publica inicialmente identificada.

Por lo anterior, es importante en este caso continuar con las acciones de coordinacion y
seguimiento para la ejecucion de la meta y asi cumplir con el objetivo planteado en la

politica publica vigente.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Atraso Critico”.

Cantidad de
Entregar 7722 SUTEL/FON | dispositivos
dispositivos para la ATEL para la 7722 0
conectividad a conectividad
CONAPDIS, al 2024. CONAPDIS | entregados a
CONAPDIS.

Se solicitd a los responsables, es decir, al Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) y a la SUTEL/FONATEL para el corte 31 de diciembre 2024, informacion
sobre el avance de esta meta de accion mediante oficios N° MICITT-DVT-OF-005-2025 y
el MICITT-DVT-OF-011-2025 ambos de fecha 10 de enero de 2025, con plazo de entrega
el 07 de febrero de 2025.

La SUTEL solicitdé una prorroga mediante oficio 00782-SUTEL-DGF-2025, la cual fue
extendida hasta fecha 14 febrero 2025 segun oficio MICITT-DVT-OF-072-2025.
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El CONAPDIS hizo entrega de la informacion mediante oficio N° CONAPDIS-DE-0365-
2025, de fecha 06 de febrero de 2025. En los instrumentos entregados por esta entidad,
indicaron que la meta se encuentra en proceso de ajuste y la entrega se tiene programada
para el 2026, y que, por lo tanto, al cierre del afio 2024 no habia ejecucion. Valga senalar
que, en marzo de 2025, representantes de CONAPDIS hicieron consulta via correo
electrénico al DPPT de MICITT, tras lo que el DPPT recordod a la entidad la importancia de
la revisidon de lo estipulado en la Metodologia SEM del PNDT, asi como la relevancia de
coordinar y articular con la contraparte de la meta para consensuar la informacién pendiente
o solicitudes de modificacion que quieran realizar ante el Rector segun la metodologia

estipulada?’.

La SUTEL remite informacion mediante oficio N° 01400-SUTEL-SCS-2025, de fecha 18 de
febrero de 2025%.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accidn y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 7722 dispositivos para la conectividad
entregados, sin embargo se reporta que a nivel cuantitativo, no hubo avance para el

periodo planificado.

SUTEL/FONATEL sefiala que a pesar de que la ejecucion del proyecto asociado a esta

meta ha sufrido atrasos, se han realizado actividades, entre ellas:

e Se ha logrado avance en la definicion del alcance de la meta (cantidad de
dispositivos requeridos y organizaciones de personas con discapacidad por
beneficiar) por parte del CONAPDIS.

e Avance en la construccion del PAM, a partir del envio del plan de accion por parte
de CONAPDIS completo (oficio CONAPDIS-DE-2637-2024 del 13 de noviembre del

2024), incluyendo los procedimientos y formularios asociados. Unicamente, esta

27 Correos electronicos del 05, 06 y 07 de marzo de 2025 en custodia de archivos del DPPT, meta 19.

28 Para esta meta en particular no se solicitaron aclaraciones de observaciones a los responsables. SUTEL
mediante oficio 03532-SUTEL-DGF-2025 de fecha 28 de abril de 2025 se refirieron a esta meta, a pesar de
que las observaciones iban dirigidas a las metas 3, 4, 6 y 7. En dicho envio no realizaron cambios al resto de
elementos de los instrumentos remitidos originalmente, ni a los anexos enviados inicialmente.
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pendiente la atencion de observaciones menores y el aval para la firma, lo que
permite presumir a la SUTEL que, en el primer semestre del 2025 podria concluirse
este proceso constructivo y firmar el instrumento.

e Avance en la construccion de los convenios (Convenio SUTEL-CONAPDIS y

CONAPDIS - organizaciones de personas con discapacidad).

SUTEL/FONATEL indica que los atrasos se deben a que la entrega de la informacién para
definir la necesidad por atender?®, la cual debe ser definida por la institucién a beneficiar y
que es contraparte en el cumplimiento de la meta (en este caso CONAPDIS), hace para
SUTEL materialmente imposible avanzar con el perfilamiento y licitacion de los proyectos

asociados.

Ademas sefala que esta pendiente el finiquito y firma del PAM, y en la entrega de la
informacion insumo necesaria para determinar la necesidad por atender de parte del
CONAPDIS. Mediante acuerdo 003-068-2024 del 5 de diciembre del 2024 (oficio 00139-
SUTEL-SCS-2025 del 9 de enero del 2025), el Consejo de la SUTEL remitié al CONAPDIS
la solicitud de ajuste de esta meta y el plan de accion con todos sus anexos, incluyendo
observaciones menores y se estd a la espera de respuesta por parte del CONAPDIS.
Indican que la ausencia del PAM ha limitado la solicitud de ajuste de esta meta ante el
MICITT.

Sobre la afectacion a la poblacién beneficiaria (cuyo dato no esta disponible por el estado
de la meta) sefalan que se posterga la fecha para la entrega de los dispositivos y productos

de apoyo a la poblacion con discapacidad, para el uso y aprovechamiento de las TIC.

Para esta meta de accion se contaba con un presupuesto estimado segun el PNDT
correspondiente a $4 600 000 FONATEL, sin embargo, dadas las justificaciones remitidas
mediante reporte por SUTEL/FONATEL, no se ha ejecutado presupuesto, dado que aun no
se cuenta con el PAM firmado por los jerarcas de la SUTEL y CONAPDIS.

29 Por ejemplo: caracteristicas fisicas y logicas de los dispositivos, cantidad de CPSP por beneficiar, modelo
de funcionamiento para la entrega y resguardo de los dispositivos.
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SUTEL adjunta un anexo donde describen los hitos relativos al proceso de construccion y
firma del PAM. Se visualizan acciones desde el afio 2022, y una serie de comunicaciones
en el afo 2024, cuyo ultimo hito se refiere a la aprobacién por parte del Consejo de la

SUTEL, de solicitar un ajuste a la meta.

Resulta importante continuar con las acciones de coordinacién y seguimiento para la
concrecién del PAM, maxime que la meta busca facilitar el acceso y uso de las TIC a
personas con discapacidad, con el fin de eliminar las barreras que enfrenta esta poblacion

para hacer uso y aprovechar la tecnologia y los servicios de telecomunicaciones.

Esta meta en particular segun el avance programado que tiene originalmente, este es el
unico afio de seguimiento, por lo que dado el atraso que presenta, aplicaria lo indicado en
la Metodologia SEM; por tanto, se le continuara el seguimiento en los ejercicios SyE hasta

que logre resolver la necesidad publica inicialmente identificada.

Por lo anterior, es importante en este caso continuar con las acciones de coordinacién y
seguimiento para la concrecion del PAM, las cuales resultan insumos fundamentales de

cara a la ejecucion y al seguimiento de la meta.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Atraso Critico”.
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Cantidad de
5,"tf99$_r 476 | SUTEL- dispositivos
ISpostivos parata FONATEL para la
conectividad a L. 476 0
CENAREC, al MEP- conectividad
2024. CENAREC | entregados a
CENAREC.

Se solicitd, al CENAREC y a la SUTEL para el corte 31 de diciembre 2024, informacion
sobre el avance de esta meta de accion mediante oficios N° MICITT-DVT-OF-009-2025 y
el MICITT-DVT-OF-011-2025 ambos de fecha 10 de enero de 2025, con plazo de entrega
el 07 de febrero de 2025. La SUTEL solicité una prorroga mediante oficio 00782-SUTEL-
DGF-2025, la cual fue extendida hasta fecha 14 febrero 2025 segun oficio MICITT-DVT-
OF-072-2025. CENAREC hace entrega de la informacion mediante oficio N> CENAREC-
DE-026-2025, de fecha 18 de febrero de 2025 y SUTEL mediante oficio N° 01400-SUTEL-
SCS-2025, de fecha 18 de febrero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accion y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 476 dispositivos. Como parte del avance
para el periodo planificado, los responsables reportan para esta meta 0 dispositivos

entregados.

A pesar de que esta meta ha sufrido atrasos, han realizado actividades, entre ellas la
SUTEL/FONATEL evidencia que:

e Avance en la definicién del alcance de la meta 20 (cantidad de dispositivos
requeridos y organizaciones de personas con discapacidad por beneficiar), por parte
del CENAREC.
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e Avance en la construccion del plan de accion de la meta, incluyendo los
procedimientos y formularios asociados. Unicamente, se esta a la espera del aval
del ministro de educacion al plan de accion y sus anexos, para continuar con la firma
de este instrumento, asi como de la solicitud de ajuste de la meta 20, para avanzar

con el perfilamiento del proyecto del FONATEL asociado a esta meta.
Por su parte, el CENAREC senalé:

e Se ha logrado completar la mayoria de los items del Plan y se han logrado
establecer coordinaciones con el Despacho Ministerial y otras instancias del MEP

para dar respuesta en lo solicitado en el PNDT.

Considerando que no reportaron avance cuantitativo, al consultar sobre los efectos en
poblacién beneficiaria indican que se posterga la fecha para la entrega de los dispositivos
y productos de apoyo a la poblacién con discapacidad, para el uso y aprovechamiento de
las TIC, hasta tanto no se cuente con el Plan de Accion firmado, que es la base para

desarrollar el perfilamiento, licitacién y ejecucién del proyecto.

A pesar de que aun no se registran dispositivos entregados, en el marco de la meta en
analisis, los responsables reportan en el instrumento SyE cantidades en la poblacion
beneficiada segun franja etaria, situacion de discapacidad y etnia. Ademas, indican datos

segun region de planificacion, para un total de 13021 mujeres y 21013 hombres.

Para esta meta de accién se contaba con un presupuesto estimado segun el PNDT
correspondiente a $535 000 FONATEL, sin embargo, dadas las justificaciones remitidas
mediante reporte por la SUTEL/FONATEL no se ha ejecutado dado que aun no se cuenta
con el plan de accion firmado por los jerarcas de la SUTEL y MEP-CENAREC.

En cuanto a las observaciones el CENAREC indic6 que se han hecho esfuerzos
considerables para integrar este plan en la estructura del MEP, considerando los recursos
humanos, la logistica para la entrega de los equipos, asi como los calculos presupuestarios

para su ejecucion.
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Esta meta en particular segun el avance programado que tiene originalmente, este es el
Unico afno de seguimiento, por lo que dado el atraso que presenta, aplicaria lo indicado en
la Metodologia SEM. Por tanto, se le continuara el seguimiento en los ejercicios SyE hasta

que logre resolver la necesidad publica inicialmente identificada.

Por lo anterior, es importante en este caso continuar con las acciones de coordinacién y
seguimiento para la concrecion del PAM, las cuales resultan insumos fundamentales de

cara a la ejecucion y al seguimiento de la meta.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Atraso Critico”.

Cantidad de
Entregar 6738 SUTEL/FONA dispositivos
dispositivos para la TEL para la 6738 0
conectividad a CECI, conectividad
al 2024. MICITT/ CECI | entregados a
CECI -MICITT

Se solicitd al Viceministerio de Ciencia, Innovacién y Tecnologia (VCTI) y a
SUTEL/FONATEL para el corte 31 de diciembre 2024, informacion sobre el avance de esta
meta de accidn mediante oficios N° MICITT-DVT-OF-007-2025 y el MICITT-DVT-OF-011-
2025 ambos de fecha 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025.

La SUTEL solicité una prérroga mediante oficio 00782-SUTEL-DGF-2025, la cual fue
extendida hasta fecha 14 febrero 2025 segun oficio MICITT-DVT-OF-072-2025.
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El VCTI hace entrega de la informacion mediante oficio N° MICITT-DVCTI-OF-0070-2025,
de fecha 04 de febrero de 2025 y SUTEL mediante oficio N° 01400-SUTEL-SCS-2025, de
fecha 18 de febrero de 2025%.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 6738 dispositivos entregados, sin

embargo, a nivel cuantitativo no hubo avance para el periodo planificado.

Mediante oficio N° 03532-SUTEL-DGF-2025 de fecha 28 de abril de 2025, indica que
ajustaron el dato en la matriz de SyE a cero y no a la linea base, de acuerdo con lo solicitado
por el MICITT, en acato a lo indicado en el oficio MICITT-DVT-OF-124-2025. Sefialan que
si bien para efectos del corte anual el avance es cero, esta meta fue disefiada para reflejar
de forma acumulativa los avances obtenidos desde la ejecucion del PNDT anterior, con el
objetivo de mostrar de forma acumulada el avance en materia de dotacion de dispositivos,
siendo que la inversidon del FONATEL es acumulativa en virtud de que la vigencia de sus

proyectos en casi todos los casos sobrepasa la periodicidad del PNDT.

Ademas, sefialan que, en la redaccion del enunciado de la meta, se considera la linea base,
por lo que en la hoja de requerimientos se aclaré que, no se contaba con avance al 2024,
debido a la ausencia de los planes de accion, y a que el acumulado lo que reflejaba es el
dato correspondiente a la linea base. Destacan que, la no inclusion de la linea base dentro
del calculo del avance anual y acumulado puede implicar que al final del periodo la

clasificacion de la meta no sea la que realmente corresponde.

A pesar de que no se ha hecho entrega de dispositivos, entre las principales actividades
ejecutadas por los responsables para los avances de la meta para este corte, como

evidencia indican los responsables que:

30 Para esta meta en particular no se solicitaron aclaraciones de observaciones a los responsables. SUTEL
mediante oficio 03532-SUTEL-DGF-2025 de fecha 28 de abril de 2025 se refirieron a esta meta, a pesar de
que las observaciones iban dirigidas a las metas 3, 4, 6 y 7. En dicho envio no realizaron cambios al resto de
elementos de los instrumentos remitidos originalmente, ni a los anexos enviados inicialmente.
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e Se realizd la definicion de la necesidad por atender, a partir de una evaluacion,
realizada por la Direccion de Apropiacion Social del Conocimiento (DASC) del
MICITT, sobre el estado y productividad de cada uno de los Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI) que, aparecian como activos en las bases de datos
institucionales durante el bienio 2023-2024, lo cual conllevo el replanteamiento de
la distribucion de los dispositivos inicialmente establecidos, de las actividades y del
cronograma incluido en el Plan de Accién, asi como un analisis de las
especificaciones técnicas de los dispositivos que fueran mas adecuados para los
CECI.

e Se visualiza como positivo el producto de esta evaluacion realizada por la DASC, ya
que se realizara una distribucion de dispositivos para la conectividad a CECI acorde
a las necesidades actuales identificadas, a pesar del rezago en la entrega del
beneficio para los CECI.

e Se han estado programando reuniones con los nuevos gobiernos municipales para
explicarles sobre el programa CECI y el estado de los CECI que existen en sus
cantones.

e MICITT hizo una revisién de todos los dispositivos con que cuentan actualmente las
distintas sedes de UNED y SINABI (MICITT-DVCTI-OF-1895-2024 del 20 diciembre
del 2024).

e Se realiz6 una alianza estratégica del MICITT con el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER) y la Promotora Costarricense de Innovacién e Investigacion, con la cual se
logré una inversion de €1098 millones para equipar 12 Laboratorios de Innovacion
Comunitaria (LINC) y fortalecer 44 CECI en todo el pais mediante la dotacion de 526
computadoras (MICITT-DVCTI-OF-1895-2024 del 20 diciembre del 2024).

Considerando que no hubo avance cuantitativo, al consultar sobre los efectos en
poblaciéon beneficiaria (dato no disponible por el estado de la meta) indican, por un lado
SUTEL/FONATEL que la meta no avanzé de acuerdo con lo planeado, ya que, el PAM esta
en proceso de finiquito y firma. Sefalan que, la ejecucion del proyecto asociado a esta meta

ha sufrido atrasos y el afio de cumplimiento debera trasladarse al 2026. Apuntan a que los
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atrasos se deben a que la entrega de la informacion para definir la necesidad por atender®',
la cual debe ser definida por la institucion a beneficiar y que es contraparte en el
cumplimiento de la meta (en este caso CECI), hace para SUTEL materialmente imposible

avanzar con el perfilamiento vy licitacion de los proyectos asociados.

Para esta meta de accion se contaba con un presupuesto estimado segun el PNDT
correspondiente a $2 362 000 estimacion MICITT con recursos FONATEL, sin embargo,
dadas las justificaciones remitidas mediante reporte de ambos ejecutores, no se ha tenido
ejecucion del presupuesto en el afio 2024. SUTEL/FONATEL enfatiza en que esto obedece
a que, la meta no cuenta con PAM firmado, debido al atraso en la remision de la informacion

para la determinacién de la necesidad por atender de parte del MICITT.

Por su parte el VCTI en las observaciones, detalla que el analisis realizado por la DASC
sobre el estado de cada uno de los CECI que aparecian como activos en las bases de datos
institucionales, permitié determinar que muchos de los CECI que estaban contemplados a
ser beneficiados con la meta, no se encuentran abiertos al publico o se encuentran en un
estado "No Productivo"®?. Por tanto, se realizoé un replanteamiento sobre los CECI que si
estan realizando dicha labor y requieren de dispositivos para seguir fomentado el
conocimiento y alfabetizacién digital de las personas, cuentan con una mayor capacidad
operativa, asi como la posibilidad de crecimiento de nuevos CECI que requieren de

dispositivos para brindar los servicios gratuitos a sus comunidades.

Los CECI apoyan la reduccion de la brecha digital en el pais a través de capacitaciones y
cursos de alfabetizacion digital a las comunidades, principalmente aquellas en donde reside
poblacion vulnerable, por lo que hasta la fecha, han tenido que hacer frente a estas labores
con los recursos que cuentan actualmente, es decir, muchos de ellos en mal estado,

desactualizados o sin la cantidad de dispositivos requeridos para poder brindar las

31 Por ejemplo: caracteristicas fisicas y logicas de los dispositivos, cantidad de CPSP por beneficiar, modelo
de funcionamiento para la entrega y resguardo de los dispositivos.

32 Implica que no estan brindando capacitaciones gratuitas a las poblaciones de sus comunidades en temas de ciencia y
tecnologia, aspecto que es indispensable para reducir la brecha digital, fomentar el desarrollo de habilidades digitales en
la poblacién y mejorar el perfil de empleabilidad de las personas.
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capacitaciones de la mejor manera posible, en busca de mejorar las habilidades digitales

de la poblacion de sus comunidades.

Para esta meta en particular, este es el Unico afio de seguimiento segun el avance
programado originalmente, por lo que dado el atraso que presenta, aplicaria lo indicado en
la Metodologia SEM. Por tanto, se le continuara el seguimiento en los ejercicios SyE hasta

que logre resolver la necesidad publica inicialmente identificada.

Por lo anterior, es importante en este caso continuar con las acciones de coordinacion y
seguimiento para la concrecion del PAM, las cuales resultan insumos fundamentales de

cara a la ejecucion y al seguimiento de la meta.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Atraso Critico”.

Porcentaje de
Alcanzar el 100% de avance de
e ejecucion de
los resultados definidos los resultados
en la Estrategia MICITT de la 10% 2.5%
Nacional EASNNAL, al .
Estrategia
2027. .
Nacional
EASNNAL.

Se solicité al MICITT, especificamente a la Direccion de Ciberseguridad (DC) para el corte
31 de diciembre 2024, informacion sobre el avance de esta meta de accion mediante oficio
N° MICITT-DVT-OF-017-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de
febrero de 2025. El enlace institucional solicitd una prérroga mediante oficio MICITT-DC-
OF-206-2024 la cual fue extendida hasta fecha 12 febrero 2025 segun oficio MICITT-DVT-
OF-079-2025. El enlace institucional hace entrega de la informacién mediante oficio N°
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MICITT-DC-OF-300-2025, de fecha 12 de febrero de 2025. Se remitieron observaciones via
correo electrénico el dia 28 de marzo de 2025 al enlace, con fecha limite de entrega el

viernes 04 de abril de 2025, sin embargo el responsable no remitié respuesta.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 10%. El responsable reporta un avance
para el periodo planificado de 2.5%. Al respecto, se remitié via correo electrénico una
observacion sobre la aplicacion de la formula de calculo porcentual, con el fin de conocer
los datos cuantitativos y/o valores con los cuales se obtuvo el resultado en la casilla relativo

(%), que segun lo reportado es del “2.5%”, sin embargo no se obtuvo respuesta.

Como parte de las principales actividades, para documentar los avances de la meta

sefialan las siguientes:

e En los meses de octubre y noviembre se inicia el traslado de la meta hacia la
Direccion de Ciberseguridad y se hizo la modificacion de la meta PNDT para lograr
avanzar en el cumplimiento para los restantes periodos de ejecucion.

e Procedieron con la notificaciéon respectiva de cambio de Direccion que asume la
meta.

e Solicitaron a los miembros de la Comision Nacional de Seguridad en Linea la
designacion o ratificacion de los miembros representantes de la institucién para

retomar las sesiones de la Comision.

Si bien el responsable remitié una serie de documentos relacionados con las acciones
ejecutadas durante el periodo, la evidencia segun el Cronograma de trabajo del PAM es
un “Informe de gestién de acciones”, realizado entre enero y diciembre de 2024, el cual fue
solicitado por medio de la consulta de observaciones efectuada por correo electrénico, pero

no fue remitido por el responsable.

Sobre los efectos en poblacién beneficiaria (toda la poblacién costarricense = 5.213.362),
se indic6 que al no alcanzar el porcentaje programado para la meta, impacta en la poblacién

beneficiaria por cuanto no se realizan acciones significativas para que los nifios, nifas y
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adolescentes, padres y responsables, obtengan las herramientas necesarias que permitan
generar una cultura donde se disfrute las tecnologias digitales mediante un uso seguro,
productivo y significativo, y asi se pueda garantizar mayor proteccion y disfrute de los
derechos de la poblacion obijetivo.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 22 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado i Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT |[Entregables
¢ 398.321.397 MICITT Participaciéon en comisiones de
@ 91.122.058 Politica Nifiez y  Adolescencia,

Comision de Grooming, participacion
en actividades conmemorativas de
Grooming, actividades de articulacién
y coordinacion con las Instituciones
notificando el traslado de la meta a la
Direccién de Ciberseguridad.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Si bien la meta sufrié un cambio de responsable, es importante darles continuidad a las
acciones previamente establecidas en la Estrategia EASNNAL, cuyo objetivo es fortalecer
la capacidad pais en los entornos digitales mediante la coordinacion y articulacion
interinstitucional e intersectorial para garantizar la proteccion de la nifiez y la adolescencia

frente a la explotacién y el abuso sexual en linea y lograr asi el avance programado al 2027.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Atraso Critico”.
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Publicar  anualmente Publicacion del

los resultados de la reporte de

medicién nacional resultados de

de competencias la medicion de 1 Reporte de

computacionales y el la escala de P 1 Reporte
. MICITT . Resultados

indice de wuso de competencias Resultados

Internet computacional

como insumo para la esy el indice

formulacion de politicas de uso de

publicas. Internet.

Se solicité al MICITT, especificamente a la Direccion de Evolucion y Mercados de
Telecomunicaciones (DEMT) para el corte 31 de diciembre 2024, informacion sobre el
avance de esta meta de accion mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-012-2025, del 10 de
enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El enlace institucional hace
entrega de la informacién mediante oficio N° MICITT-DEMT-OF-008-2025, de fecha 10 de
febrero de 2025. Se solicité aclaracién de observaciones mediante el correo electronico de
fecha 28 de marzo de 2025, las cuales remitieron mediante correo electrénico, de fecha 22
de abril de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 1 Reporte de Resultados. Como parte del
avance para el periodo planificado, el responsable reporta para esta meta, 1 Reporte de
Resultados, indicando que la evidencia que respalda el avance reportado de la meta se
refiere al documento "Acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones 2023", publicado
en 2024.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para

este corte, sefalan lo siguiente:

e Se realiza la contratacion y ejecucion del trabajo de campo de la Encuesta de
Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones (EAU). Con base en estos
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resultados y en la base de datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), se
realiza la ponderacién y expansion de la base y la estimacién del valor de la escala

de competencias computacionales y el indice de uso de Internet.

Considerando que el avance fue de un 100%, al consultar sobre los efectos en poblacién
beneficiaria (toda la poblacion costarricense =5.213.480 personas) indican que con el
avance de la meta se generan insumos que sirven de apoyo para elaborar politica publica,
sin embargo, no es el unico insumo para su elaboracién.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 23 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado i Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT |[Entregables
¢464 413 590 @ 64 087 085 El presupuesto fue:
MICITT 1. Contratacion de trabajo de campo
@¢25 301 666

2. Ejecucion de trabajo de campo ¢35
871 319 (€6 515 639 de recurso
humano + ¢29 355 680,03 de recurso
financiero)

3. Reporte de resultados ¢2 914 100

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.
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Cantidad de
personas entre
15y 17 afos
capacitadas en
usos de TIC.

Capacitar 3 mil
personas entre 15y 17
afios en el uso de las
TIC, al 2027.

Se solicité al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para el corte 31 de diciembre 2024,
informacién sobre el avance de esta meta de accion mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-
013-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El
enlace institucional hace entrega de la informacion mediante oficio N° PE-345-2025, de
fecha 07 de febrero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 1500 de personas capacitadas, y el
responsable reporta 2356 personas capacitadas como avance para el periodo

planificado.

Entre las principales actividades ejecutadas de las que remiten evidencia®® para los

avances de la meta para este corte, se encuentra:

e La ejecucion del Plan Anual de Servicios (PASER), se ejecutaron 799 Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional (SCFP) asociados al subsector Informatica y
Comunicacion, lo que representdé un 10,0% de todo el PASER.

e El proceso de informacion y divulgacion por medio de la plataforma ane.cr, pagina
de Facebook del INA, y sesiones diversas de promocién y divulgacion, sesiones de

seleccion, entre otros.

33 Adjuntan: DGR-145-2024, DGR-139-2024, DGR-134-2024, USU-PRBE-65-2024, USU-PRBE-66-2024,
USU-PRBE-67-2024, todas relacionadas con “Seguimiento a las alertas tempranas de deserciéon en SEMS”,
asi como pantallazos de redes sociales del INA de ofertas educativas y laborales del afio 2024 relacionadas
con el uso de TIC y PASER 2024. En expediente del DPPT/MICITT.
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e Matricula, ejecucion de SCFP, liquidacién del servicio y entrega de diploma:
Reportes del Sistema Estadistico y Monitoreo de Servicios (SEMS) de la Unidad de
Planificacién y Evaluacion (UPE), en donde se evidencian las personas de 15 a 17

afios matriculadas y que aprobaron algun SCFP en el uso de TIC.

Considerando que el avance fue de un 2536 de personas capacitadas, al consultar sobre
los efectos en poblacién beneficiaria indican que con los servicios ejecutados a nivel
nacional y por region, contribuyé a que la poblacién desarrollara las destrezas y habilidades,
y las competencias que le permitieran mejorar sus condiciones de vida y de inclusion social,
asi como la permanencia en el mercado de trabajo e incorporacién. De esta manera la

institucion contribuye a reducir la brecha digital existente en la poblacién adolescente.

Con respecto a la poblacién beneficiada, indican que el total 2356, se desglosa en 1220
hombres y 1136 mujeres. Ademas detallan por regiones de planificacion, donde se destaca
que la mayor cantidad de personas capacitadas se encuentra en la region Central (833),
seguido de la Huetar Norte (754), Chorotega (338), Huetar Caribe (282), Pacifico Central
(106) y Brunca (90)*.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 24 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado Presupuesto Ejecutado Desagregado por Actividades
segun el PNDT /Entregables
€ 1965 000 000 € 491.574.700 **®

Ejecucién del Plan Anual de Servicios (PASER).

Proceso de informacion y divulgaciéon por medio de la
plataforma ane.cr, pagina de Facebook del INA, y
sesiones diversas de promocion y divulgacion, asi como
de seleccion.

Matricula, ejecucion de SCFP, liquidacion del servicio y
entrega de diploma.

Acompafiamiento por parte de los equipos de apoyo
educativo, presentes en cada Centro de Formacion.

34 El total por region es de 2403, esto obedece a que, los datos estadisticos el total no necesariamente
representa la suma aritmética de las partes, dado que una misma persona pudo matricularse en mas de una
regional.

35 Debido a la dinamica institucional, se realiza por costo promedio por persona participante.
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Adopcion de oferta de plataformas externas, por ejemplo:
CISCO, GOOGLE; lo que hace atractivo a esta poblacion
interesarse en capacitarse en estas nuevas tendencias.

Con el objetivo de lograr la permanencia de los jovenes
en los SCFP, el INA implementa el Sistema de Monitoreo
y Permanencia de las personas participantes en los
SCFP. Se implement6 “Yo Alerto”.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
Se destaca el esfuerzo institucional reportado en el avance de esta meta, se insta a las
partes a continuar en esta linea con el fin de lograr el resultado esperado en la poblacién

meta beneficiaria segun los avances programados.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.

Cantidad de
Capacitar 600 personas con
personas con discapacidad
discapacidad, en al INA - que
menos un CONAPDIS aprobaron al 300 621
servicio para el uso de menos un
las TIC, al 2027. servicio en el
uso de las
TIC.

Se solicito al INA y al CONAPDIS, para el corte 31 de diciembre 2024, informacién sobre el
avance de esta meta de accion mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-013-2025 y oficio N°
MICITT-DVT-OF-005-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero
de 2025. El enlace institucional del INA hace entrega de la informacion mediante oficio N°
PE-345-2025, de fecha 07 de febrero de 2025 y por parte del CONAPDIS, mediante oficio
N° CONAPDIS-DE-0365-2025, de fecha 06 de febrero de 2025.
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Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 300 personas con discapacidad. Como
parte del avance para el periodo planificado, el INA reporta para esta meta 621 personas
con discapacidad que aprobaron al menos un servicio en el uso de las TIC y remite la

evidencia que respalda el avance reportado de la meta.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para

este corte, el INA sefiala lo siguiente:

e Ejecucion del Plan Anual de Servicios (PASER), se ejecutaron 799 SCFP asociados
al subsector Informatica y Comunicacién, lo que representé un 10% de todo el
PASER.

e Proceso de Informacién y Divulgacion y generacion de oficios donde se informa a
las jefaturas de las Unidades Regionales lo referente al PNDT 2022-2027,
especificamente a la capacitacion de personas con discapacidad. Coordinacion para

contar con oferta de SCFP.

e Matricula, ejecucién de SCFP, liquidacion del servicio y entrega de certificado:
Reportes del Sistema Estadistico y de Monitoreo de Servicios (SEMS), en donde se
evidencian las personas con discapacidad matriculadas y que aprobaron algun
SCFP en el uso de TIC.

e Acompafamiento por parte de los equipos de apoyo educativo, presentes en cada

Centro de Formacion.

Considerando que el avance fue de 621 personas capacitadas, al consultar sobre los
efectos en poblacion beneficiaria indican que dentro de los principales efectos es
brindarles las herramientas para la empleabilidad o la generacién de un emprendimiento.
Con ello mejorar su calidad de vida y una disminucién en la brecha digital al brindarles un

mayor acceso a la educacién y a la inclusién laboral.

Con respecto a la poblacién beneficiada, indican segun franja etaria un total de 621

personas con discapacidad, e igualmente brinda el dato desagregado segun regién de
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Planificacién, de las cuales la regién Central concentra la mayor cantidad de personas
beneficiarias y Huetar Caribe y Huetar Norte registran las menores cantidades de

beneficiarios.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 25 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado i Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT |[Entregables
@ 393 000 000 @ 190 569 370 Debido a la dinamica institucional, el

presupuesto es de 190.569.370
millones de colones y se realiza por
costo promedio por  persona
participante.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Con respecto a la informacion suministrada por CONAPDIS, se hace necesario aclarar que
el Instrumento SyE no contaba con informacion cuantitativa y en la Hoja de Requerimientos
indicé lo siguiente: “Las capacitaciones inician en el 2025, por lo tanto al cierre del afio 2024

no hay ejecucion.”

Finalmente, el INA indica que la meta se ha logrado cumplir exclusivamente con recursos
propios, atendiendo poblacion que solicita los servicios institucionales por su cuenta, ya
que, por parte del CONAPDIS, a la fecha no recibié el formulario FR GR 193, “Referencias

de personas con discapacidad por instituciones u organizaciones externas al INA”.

Se destaca el esfuerzo institucional reportado en el avance de esta meta, se insta a las
partes a continuar en esta linea con el fin de lograr el resultado esperado en la poblacién

meta beneficiaria segun los avances programados.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.
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Cantidad de
_ ) personas
Capacitar 6 mil mayores de 40
personas mayores de i
afios (al

40 afios (al menos 50%
mujeres) en el uso de INA
las TIC para la
empleabilidad, al 2027.

menos 50%
mujeres) en el
uso de TIC, al

2027
(por region de
planificacion).

3000 4532

Se solicité al INA para el corte 31 de diciembre 2024, informacion sobre el avance de esta
meta de accion mediante oficio N°® MICITT-DVT-OF-013-2025, del 10 de enero de 2025,
con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El enlace institucional hace entrega de la
informacion mediante oficio N° PE-345-2025, de fecha 07 de febrero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accién y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 3000 personas capacitadas, y el
responsable reporta 4532 personas capacitadas como avance para el periodo
planificado.

Entre las principales actividades ejecutadas de las que remiten evidencia®® para los

avances de la meta se encuentran:

36 Adjuntan: DGR-97-2024 (Implementacién de servicios en la nube “Google Cloud Computing Foundations),
DGR-558-2024 (Solicitud de apoyo docente para la implementacion del curso Cloud Digital Leader Learning
Path), DGR-568-2024 (Seguimiento y fortalecimiento implementacién cursos Google), DGR-584-2024 (Curso
Firma Digital Certificada CSTI19002), DGR-702-2024 (Implementacion del curso “Descubriendo el
emprendimiento”), GFST-34-2024 (Ruta para la apertura de Oferta de Autogestién en Ciberseguridad y
Python Programa CISCO - INA), GG-614-2024 (Actualizacién GG-1764-2023 y atencién PE-809-2024. Lista
actualizada de SCFP vinculados a las areas STEAM sujetos de Ayuda Econémica de Estimulo), asi como
pantallazos de redes sociales del INA de ofertas educativas y laborales del afio 2024 relacionadas con el uso
de TIC y PASER 2024. En expediente del DPPT/MICITT.
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e La ejecucion del Plan Anual de Servicios (PASER), en este periodo se ejecutaron
799 SCFP asociados al subsector Informatica y Comunicacion, lo que representd
un 10% de todo el PASER.

e Proceso de informacion y divulgacién por medio de la plataforma ane.cr, pagina de
Facebook del INA, y sesiones diversas de promocion y divulgacion, asi como de
seleccion.

e Matricula, ejecuciéon de SCFP, liquidacion del servicio y entrega de diploma:
Reportes del Sistema Estadistico y Monitoreo de Servicios (SEMS) de la Unidad de
Planificacion y Evaluacion (UPE), en donde se evidencian las personas mayores de

40 afos matriculadas y que aprobaron algun SCFP en el uso de TIC.

Indican que el avance es positivo en la atencion de la poblacion meta, ya que esta ha

adquirido competencias en el uso de las TIC.

Considerando que el avance fue de 4532 personas capacitadas, al consultar sobre los
efectos en poblaciéon beneficiaria indican que con los servicios ejecutados a nivel
nacional y por region, se contribuyd a que dicha poblacion desarrollara las destrezas y
habilidades, y las competencias que le permitieran mejorar sus condiciones de vida y de
inclusion social, asi como la permanencia en el mercado de trabajo e incorporacion. De esta
manera la institucion contribuye a reducir la brecha digital existente en la poblacion mayor

de 40 anos.

Con respecto a la poblacién beneficiada, los responsables indican que las 4532 personas
capacitadas, se desglosan en 1877 hombres y 2655 mujeres. Ademas detallan por regiones
de planificacion, donde se destaca que la mayor cantidad de personas capacitadas se
encuentra en la region Central (2824), seguido de la Pacifico Central (540), la Huetar Norte
(395), Huetar Caribe (362), Chorotega (325) y Brunca (315)%".

37 El total por region es de 4761, esto obedece a que, los datos estadisticos el total no necesariamente
representa la suma aritmética de las partes, dado que una misma persona pudo matricularse en mas de una
regional.
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Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 26 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado Desagregado por Actividades

Presupuesto Ejecutado

segun el PNDT [Entregables
@3 950 000 000 ©1.428.260.190 millones de | Ejecucién del Plan Anual de
colones *38 Servicios (PASER).

Proceso de informacién y
divulgacion por medio de la
plataforma ane.cr, pagina de
Facebook del INA, y sesiones
diversas de  promocion y
divulgacion, asi como de
seleccion.

Matricula, ejecuciéon de SCFP,
liquidacion del servicio y entrega
de diploma.

Acompafiamiento por parte de los
equipos de apoyo educativo,
presentes en cada Centro de
Formacion.

Adopcion de oferta de plataformas
externas, por ejemplo: CISCO,
GOOGLE; lo que hace atractivo a
esta poblacion interesarse en
capacitarse en estas nuevas
tendencias, en busqueda de la
actualizacion de conocimientos o
reconversion.

Coordinacion y articulacion con el
MICITT para la atencion del tema
de firma digital (GG-584-2024).

En el 2024 se actualizaron los
servicios vinculados a las areas
STEAM, sujetos a ayuda
econdémica de estimulo,
incorporandose los  siguientes
SCFP del subsector de
Informatica y Telecomunicaciones,
para incrementar la participacion
de mujeres: Desarrollo de pagina
Web, Desarrollo de Aplicaciones
de Software y Control de la

38 Debido a la dinamica institucional, el presupuesto es de 1.428.260.190 millones de colones y se realiza
por costo promedio por persona participante.
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Presupuesto Estimado
segun el PNDT

Presupuesto Ejecutado Desagregado por Actividades

[Entregables

Calidad de Software (GG-614-
2024).

Nota: Oficios GD-584-2024 y GD-614-2024 adjuntados como evidencia en expediente DPPT/MICITT.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Se destaca el esfuerzo institucional reportado en el avance de esta meta, se insta a las
partes a continuar en esta linea con el fin de lograr el resultado esperado en la poblacién

meta beneficiaria segun los avances programados.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.

inscritas y no inscritas

Cantidad de
Unidades
Productivas,
Capacitar 1500 emprendimient
Unidades Productivas, os, MIPYMES
emprendimientos, y PYMPAS
MIPYMES y PYMPAS inscritas

y no inscritas

sobre usos de

TIC por region
de

planificacion.

en el Sistema de en el Sistema INA:2531
Informacion :\,/\EIC - MAG - de Informacién 750 MEIC: 1603
Empresarial Empresarial MAG: Sin reporte
Costarricense (SIEC) y Costarricense

en el MAG, en el (SIEC)yenel

uso productivo de TIC, MAG

al 2027. capacitadas
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Se solicité al MEIC, MAG y al INA para el corte 31 de diciembre 2024, informacion sobre el
avance de esta meta de accion mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-006-2025, oficio N°
MICITT-DVT-OF-008-2025 y oficio N° MICITT-DVT-OF-013-2025 del 10 de enero de 2025
respectivamente, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. Por parte del MEIC hace
entrega de la informacion mediante CARTA-MEIC-DM-047-2025, de fecha 11 de febrero de
2025, por parte del INA mediante oficio N° PE-345-2025, de fecha 7 de febrero de 2025, el
MAG por su parte no respondio a la solicitud de informacion. Respecto a las respuestas del
MEIC, se solicitd aclaracion de observaciones mediante el correo electrénico de fecha 28

de marzo de 2025, las cuales remitieron el mismo dia mediante correo electronico.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accidn y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 750 unidades productivas. Como parte del

avance para el periodo planificado, el INA reporta para esta meta 2531 personas,

poblacién beneficiaria que representan una unidad productiva por persona y remiten la

evidencia que respalda el avance reportado de la meta.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para

este corte, el INA sefiala lo siguiente:

e Se planificaron actividades de promocién de los servicios y/o se recibieron

solicitudes expresas de capacitacién de distintos sectores.
e Se aplicaron diagnésticos a los participantes que asi lo requerian.
e Se brind6 un seguimiento a la capacitacion, acompafamiento, beca o asesoria.
e Se brindaron informes de cierre de cada servicio ofrecido.

e Los servicios se ejecutan a través de la coordinacién de los programas UFODE
denominados: INA Impulsa, dINAmica Empresarial, Becas SBD y Centros de

Desarrollo Empresarial.

Por su parte el MEIC indico:
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e “El avance ha sido significativo y se supera la meta por que los beneficiarios cada
vez estan mas (sic) consientes de la necesidad de capacitarse e incorporar las

nuevas tecnologias a sus procesos productivos.”

Considerando que el avance reportado por el INA fue de 2531 personas capacitadas, al
consultar sobre los efectos en poblacion beneficiaria indican que a través de la
capacitacion, el acompafiamiento y las Becas SBD se contribuye al cierre de brechas
digitales de los emprendimientos, PYMES y PYMPAS atendidas durante el periodo 2023-
2024.

El MEIC indico sobre los efectos en la poblacion beneficiaria que: se ha logrado generar
conciencia sobre la necesidad de innovar y aplicar tecnologias en diferentes procesos, no
obstante, indicaron que falta mas acompanamiento y condiciones para ejecutar cambios de
mayor impacto.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 27 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado
segun el PNDT

Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado greg P

[Entregables

INA: ¢ 541 781 189,48 con
presupuesto INA 2024 por las 1922
personas (con corte del 31 de
diciembre del 2024)

N.D. INA: En el plan de accién no se
establecieron recursos econdmicos
por actividad, debido a que estos
servicios son brindados por demanda

de PYMES o Emprendimientos que asi

MEIC: “En cuanto a los programas que
se realizan para capacitacion en
tecnologia de pymes y
emprendedores, se cuenta con aliados
que son los que aportan el recurso
econémico para su ejecucioén, por lo
que no se cuenta en esta cartera
ministerial con fondos para el mismo,

los requieran durante todo el afio. Se
establece un presupuesto promedio de
@ 541 781 189,48 con presupuesto
INA 2024.

MEIC: “El MEIC no tiene presupuesto
para esta meta, es ejecutada por
medio de negociaciones con aliados

siendo un aporte en especie, estratégicps gue imparten  las
coordinacién (base de datos y | capacitaciones.
participantes) y gestion de este.”
Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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El INA indica en observaciones que a la fecha no se cuenta con un PAM definitivo y firmado
por los tres jerarcas de las instituciones responsables; a pesar de que, si se cuenta con un
plan de accién firmado por el INA y el MEIC (version del PAM de agosto 2022).

Bajo este contexto, y como se supra indico, el 28 de marzo de 2025 se realizaron una serie

de consultas al MEIC, via correo electrénico, de lo cual destaca lo siguiente:

e En el instrumento SyE, el MEIC report6 para el corte 2024 un avance acumulado de
“1603” sin especificar si se referian a personas o unidades productivas.
Posteriormente, se les solicitdé que aplicaran la férmula de calculo, segun la meta
por periodo correspondiente al presente corte, a lo que el MEIC indicé que para el
periodo 2024, se capacitaron “1359 PYMES o PYMPAS”. Considerando que este
dato difiere con los “1603” reportados inicialmente, se toma como oficial el primer
dato suministrado, pues es el que cuenta con la evidencia®® asociada a dicho avance
y remitidas mediante CARTA-MEIC-DM-047-2025.

e Se consultd sobre la unidad de medicion del indicador, especificamente si el avance
que reportan se refiere a “cantidad de personas capacitadas”, “cantidad de
MIPYMES” y/o “cantidad de PYMPAS?”, a fin de aclarar si el MEIC esta capacitando
“1 persona” por cada “Unidad Productiva”. A lo que el MEIC indicé que el avance
hace referencia a cantidad de MIPYMES o PYMPAS capacitadas.

e Se consultdé al MEIC si las capacitaciones fueron impartidas por una de las otras
entidades responsables de la meta de accién, a saber el INA o el MAG, a lo que

dicho ministerio proporciond la siguiente informacion:

39 Segun evidencia “resumen_acciones_capacitacion_ MEIC_PNDT-MICITT-2024_06-07-2025.xIsx” se
reporta un total de 1609 empresas capacitadas.
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Nombre del curso Institucion facilitadora
Curso sobre Marketing Digital FODEMIPYME

Talleres sobre Inteligencia Artificial y Ciberseguridad Fundacioén Yod
Conferencia Virtual sobre "Firma Digital Certificada” MICITT

Curso Marketing Digital para pymes rurales INDER

Charla: "Whatsapp Business" Yo Emprendedor/Meta
Charla: "Inteligencia Artificial aplicado a su emprendimiento” ALIARSE

Charla "Mejores practicas y seguridad para su empresa en linea" NIC CR

Charla "IOT (El Internet de las cosas) y cdmo impacta a mi PYME, beneficios y alcances" | NIC CR

Taller Creativity Lab Yo Emprendedor

Fuente: MEIC, 2025.

Lo anterior, deja en evidencia que, tanto el INA como el MEIC, estan trabajando en generar
y brindar ofertas de capacitacion sobre el uso y aprovechamiento de las TIC, a personas
vinculadas con “unidades productivas”, “emprendimientos”, “MIPYMES” o “PYMPAS” y que
cada institucion lo hace desde la posibilidad de sus recursos, ya sean propios, o bien a
través de alianzas entre entidades. Por tanto, toma relevancia la articulacion y coordinacion
que puedan fomentar y mantener estas instituciones, a fin de que, de manera conjunta,
obtengan resultados que impacten a corto y mediano plazo en el desarrollo y consolidacién
de estas unidades productivas y contribuyan a la calidad de vida de las personas que las

integran.

Finalmente, es importante sefalar que para esta meta se recibieron dos instrumentos SyE,
(INA y MEIC) cuyas respuestas y datos cuantitativos difieren entre si, por lo cual, se les
recuerda a los tres responsables lo indicado en la Metodologia SEM “En caso de que una
meta sea ejecutada por dos 0 mas responsables, estos deben trabajar articuladamente, y

generar consecuentemente un reporte unificado de avance (...)” (MICITT, 2023, p.11).
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Por lo anterior, es importante en este caso continuar con las acciones de coordinaciéon y
seguimiento para la concrecion del PAM, las cuales resultan insumos fundamentales de

cara a la ejecucion y al seguimiento de la meta.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.

Formar 6 mil personas

entre 18 y 35 afios que Cantidad de

se encuentren personas entre

en busqueda activa de 18 y 35 afios

vinculacion laboral, en | MTSS capacitadas en 2580 2204
temas relacionados usos de TIC

conelusodelas TIC, al por region de

2027. planificacion.

Se solicité al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), para el corte 31 de diciembre
2024, informacion sobre el avance de esta meta de accién mediante oficio N° MICITT-DVT-
OF-010-2025, del 10 de enero de 2025, con plazo de entrega el 07 de febrero de 2025. El
enlace institucional hace entrega de la informacion mediante CARTA-MTSS-DMT-241-
2025, de fecha 10 de febrero de 2025.

Respecto al periodo 2024, esta meta de accion y segun la Matriz de Metas vigente del Plan,
registra un avance programado acumulado de 2580. Como parte del avance para el
periodo planificado, el responsable reporta 2204 personas capacitadas y remite la
evidencia que respalda el avance reportado de la meta.

Con respecto a las principales actividades ejecutadas para los avances de la meta para
este corte, sefialan lo siguiente:

e Los procesos de formacién desarrollados por medio de EMPLEATE, estan

relacionados con una necesidad especifica del mercado, por lo que no precisamente
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representan un desarrollo transversal dentro de todo el proceso formativo, sino un

tema dirigido y especifico para una necesidad y poblacién.

Considerando que el avance fue de 2204 personas capacitadas, al consultar sobre los
efectos en poblacion beneficiaria indican que los procesos desarrollados desde
EMPLEATE tienen una posibilidad real de incorporacién al mercado laboral para la totalidad
de personas atendidas, pues los contenidos desarrollados tienen estrecha relacién con lo
que el mercado requiere para contratar a una persona.

Presupuesto estimado vs presupuesto ejecutado y entregables, para la meta 28 del
PNDT, al 31 diciembre de 2024

Presupuesto Estimado i Desagregado por Actividades
Presupuesto Ejecutado
segun el PNDT |[Entregables
€14 288 100 000 @ 2 096 427 900 La meta establecida en el plan de

accion impide desagregar el
presupuesto por actividad.
EMPLEATE habilita proyectos
formativos y a los mismos les asigna
un presupuesto que contempla todo el
proceso, por la duracion en meses y
la cantidad de personas vinculadas,
para ejecutar este presupuesto se
transfiere a las persona beneficiarias
por mes un subsidio que cubre el
proceso formativo (costo puede variar
dependiendo del proceso y la
intensidad horaria) y otro monto para
gastos relacionados con la formacion
(monto que las personas pueden
utilizar para pasajes, pago de internet,
alimentacion, cuido de personas de la
que son responsables, etc) este
ultimo es discrecional no requiere un
reporte del uso especifico, se le
asigna a las persona un monto
estandar definido por el programa
anualmente.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Finalmente, y retomando la caracteristica expresada por el responsable sobre los procesos

de formacién desarrollados por medio de EMPLEATE, relacionados con necesidades

especificas del mercado, este hace énfasis en la importancia de incorporar la tematica TIC
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de forma transversal en todo el proceso formativo.

En virtud de lo anterior, para efectos de este ejercicio de seguimiento la meta de accion se

clasifica como “Segun lo Programado”.
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7. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones clave relacionadas con las generalidades en
el proceso de recopilacion de insumos, principales resultados y recomendaciones

emanadas del analisis.

7.1. Sobre generalidades en el proceso

a. Se evidencia la necesidad de trabajar en los niveles de coordinacion y articulacion
entre las instituciones, ya que en ciertos casos de metas de accién con dos 0 mas
responsables, algunas instituciones enviaron datos diferentes sobre los avances
cuantitativos y cualitativos. Por tanto, debe atenderse lo indicado en la Metodologia
SEM “En caso de que una meta sea ejecutada por dos o mas responsables, estos
deben trabajar articuladamente, y generar consecuentemente un reporte unificado
de avance (...)” (MICITT, 2023, p.11).

b. Es menester recordar que, mas alla del reporte para los ejercicios de SyE, la
articulacion a nivel técnico y politico es indispensable para la obtencion de los
resultados que se planifican con la ejecucion de las metas de accion del PNDT.

c. Se evidencio que algunas metas, que registran mas de una institucion responsable,
se ejecutan con insumos (presupuesto, personal, informacion) de una sola de ellas,
a pesar de que su (s) contraparte (s) deberia (n) aportar también insumos como:
listas o0 bases de datos indispensables para que la ejecucién de la meta.

d. Cabe indicar que, existen PAM pendientes de firma por parte de alguna (s) de la (s)
institucion (es) que aun no brindan los insumos correspondientes y/o no asumen su
rol como contraparte.

e. Valga destacar que, en los instrumentos de SyE, se solicitan datos desagregados
(por ejemplo por género, edad, etnia, condicién de discapacidad o regién de
planificacion) sin embargo, solo algunos responsables los remiten. EI MICITT en su

calidad de Rector solicita estos datos ya que son fundamentales para determinar
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brechas existentes a largo plazo o de cara a una nueva planificacién de metas o
futuras politicas publicas.

f. Algunas instituciones insisten en que la fecha de publicacion del PNDT 2022-2027
y la ausencia de un PAM firmado, son justificaciones del atraso en la ejecucion de
las metas que estan bajo su responsabilidad. Sin embargo, es importante destacar
que existe una Matriz de Metas de Accion oficializada, donde se plasman variables
metodoldgicas, por ejemplo; “Indicador”, “Linea Base”, “Avance por Periodo” entre
otras, que en su conjunto habilitan procesos de implementacion y seguimiento de
los objetivos y resultados que se pretenden alcanzar.

g. Para aquellas metas que se encuentran en rezago (Rl y AC), y sefalan acciones
correctivas/mitigacion a través del instrumento SyE, por lo general las instituciones
responsables no especifican plazos ni responsables de lo que proponen ejecutar.
Lo anterior resulta indispensable para conocer la fecha limite y quién sera el
encargado/a a nivel institucional de ejecutar estas tareas con el fin de monitorear
los esfuerzos institucionales para alcanzar los objetivos de la politica publica en el

tiempo oficialmente establecido.

7.2. Sobre los resultados de este seguimiento

» El presente ejercicio se ejecuta conforme a lo establecido en la “Metodologia para
los procesos de Seguimiento, Evaluacion y Modificacién de Metas del PNDT 2022-
20277, y se sustenta en la informacioén reportada por las instituciones responsables
mediante los instrumentos oficiales establecidos.

» Se observa una mejora en la coordinacién interinstitucional en aquellas metas que
cuentan con multiples actores responsables; no obstante, persiste la necesidad de
fortalecer la coincidencia y precision de los datos aportados.

» Varias metas contintian sin contar con un plan de accién formalizado, situaciéon que

ha limitado el cumplimiento de los avances establecidos. En consecuencia, se
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requiere que las entidades responsables fortalezcan los mecanismos de articulacion
institucional con el fin de contar con dicho instrumento en el corto plazo.

» Es fundamental que las instituciones encargadas de la ejecuciéon de metas
dispongan de sistemas de monitoreo y seguimiento que permitan obtener datos mas
precisos sobre el avance de la meta y las poblaciones atendidas, lo cual facilitaria
una mejor evaluacion del impacto y los resultados alcanzados en el marco de sus
competencias.

> En el presente ejercicio de seguimiento, correspondié consultar y analizar un total
de las 24 metas de accién (Ver Matriz de Acciones en Anexo 1), de las cuales, 3

metas de accién (7, 10 y 15) debian finalizar en el periodo 2023, no obstante, al no

estar cumplidas al 100% segun el ejercicio de evaluacién anterior, y como lo indica
la Metodologia SEM, estas se sometieron a consulta para el presente ejercicio, de
lo cual destaca que su cumplimiento ya fue alcanzado al 100%.

» Ademas, de las 24 metas destaca que 7 metas (1, 4, 13, 18, 19, 20 y 21) son
consultadas por primera vez, dado que para ejercicios SyE anteriores no registraban
programacion para el periodo 2024. Finalmente, 14 metas (2, 3, 6, 9, 11, 12, 17, 22,
23, 24, 25, 26, 27 y 28) ya han sido consultadas en ejercicios SyE anteriores y
registran avance por periodo para siguientes cortes, a excepcion de la meta 11 que
finaliza su programacion en el 2024.

> Por tanto, para el presente corte, de las 28 metas de accién que conforman la Matriz
de Metas vigente, el 67.9% (19 metas) se clasificaron como cumplidas, 21.4% (6
metas) no cumplidas, 3.6% (1 metas) parcialmente cumplidas y el 7.1% restante (2
metas) sin programacion.

» Cabe recordar que 2 metas (8 y 16) fueron reportadas al 100% en el informe anterior
y que 2 metas (5 y 15) no registran programacién para el periodo 2024, mismas que
seran consultadas cuando corresponda segun su avance programado.

» El principal desafio para el siguiente ejercicio de SyE consiste en cumplir a cabalidad
la programacion de avance para todas las metas de accion programadas en la matriz

del PNDT, lo cual, demanda un alto compromiso institucional para consolidar la
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transformacion digital inclusiva, capaz de responder de forma efectiva a las

oportunidades y retos de un entorno cada vez mas digitalizado.

8. RECOMENDACIONES

Considerando lo expuesto a lo largo de este informe, a través del cual se efectua el segundo
seguimiento del PNDT 2022-2027, se esbozan a continuacibn una serie de
recomendaciones para valoraciéon de los jerarcas del MICITT, de cara a los préoximos

procesos de SyE que le corresponden a este instrumento de planificacién nacional:

e Continuar impulsando la culminacién de los PAM sin finiquitar, para contar con
métricas y responsabilidades documentales, lo anterior a través de una articulacién
consistente y una comunicacion fluida con las instituciones responsables de la

ejecucion de las metas.

e Notificar formalmente a los responsables de metas que se encuentren en “Riesgo
de Incumplimiento” o en “Atraso Critico” la necesidad de implementar las acciones
correctivas/mitigacion propuestas en los instrumentos de SyE, asi como cualquier
otra actividad necesaria para lograr los objetivos planteados segun el avance

programado.

e Comunicar mediante un oficio a las instituciones cuyas metas fueron clasificadas
como “Segun lo Programado”, sobre el buen trabajo realizado durante la ejecucién
del presente PNDT, e instarlos a continuar articulando y fortaleciendo las acciones

en aras de contribuir con las condiciones pais en materia de telecomunicaciones.

e Tomando en consideracion las recomendaciones emanadas de la Evaluacion de
Disefio al PNDT actual por parte de Mideplan en el marco de la ANE 2023-2026; se
sugiere efectuar una presentacion de resultados del presente seguimiento en los

espacios en que los jerarcas consideren pertinente.
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e Publicar en el sitio web institucional y en las redes sociales del MICITT, un resumen

de la informacién sobre el resultado de las metas de accién del presente corte.

e Remitir a todos los responsables de metas, asi como entes de control, el informe

producto del analisis de este seguimiento.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Metas de Accion del PNDT 2022-2027, utilizada para este proceso de seguimiento, vigente a diciembre 2022

AH.) Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaclones 2022-2027 H
) e

Presupuesto
Estimado

Avance por Periodo

Area Estratégica Resultado Meta de Accién Indlcador Linea Base Responsables

Canticad de Pla ad LPAT s " 016463743
Cantidad de Planes publicados. publicado SP P SP MICITT
1. Entorno
ade
Porcentaje de avance en La ejecucion del PAIT en o 35% 1 00
vigor Aot PAIT PAITI PAITI PAIT Il
7 tertitorios
4 Territorios Indigen bbb
HplEdeioneTie 15 Territorios | 17 Ten 22 Territorios | 24 § 52 830 000
Indigenas Indigenas SUTEL- FONATEL
comercial
2. Acceso
Inclusivo
vicios de
Conectividad las velocidades definidas en
Significativa para B " " .
el bienestar , & & 188 8 2
velocidades definidas en 6L PNDT 7 distritos distritos distritos
v 5 definidas e T
. FONATEL | Por definir
19.2% Por de definir or definir | Por definir | Por definir 00% k
19, or definir Por defini Por defini or defini Por defini SUTEL / FONATEL
123.CPSP » 134CPSP 174CPSP | 224CPSP | 274CPSP | 331CPSP FONATEL | , Por definir
SUTEL / FONATEL
n condicion de vulnerabilidad RIS
a educativo publico e
3 8 o beneficiados.

SP:Sin Program
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) Plan Nacional de Desarrallo de las Telecomunicacianes 2022-2027

Avance por Periodo Pr
Resultado E“';a‘:‘m Indicador Linea Base i Responsables Srad
9 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1.1. Finalizar a ransicién a la 8,100% del ce: nsmisiones analégicas correspondientes | Porcentaje de avance de cese de transmisiones
rrestre, bajo el | la Subregion 3 de la Region 2 del proceso de transicionala | de se naldgicas de television abiert 0% » 100% MICITT
Television Digital Terrestre bajo el estandar ISDB-Tb,a gratuita.
1.2, Reservar espectro - g
7 e ES— — orcentaje de avance en el proceso de reserva del
radioeléctrico para servicios de |9, Ejecutar el proceso para contar con 24 MHz reservados por | POTCeTHAI® 6B 21ENER o 2 Brocesn ¢é resens 4
| radiodifusién televisiva con fines do para servicios de radiodifusion televisiva con fines de ;Cpﬂm SEtapiEia ;“Ejﬂ i je m“ﬂ;( 0% sp 10% 35% 100%. MICITT
1.El servicio de | ge atencion a necesidades locales | atencién a necesidades locales y nacionales, al 2025 s Al 2o e desplicalie getRces
\a Radiodifusién f 2 de television digital.
y ales
abiertay
gratita
1.3. Proponer iniciativas de i " e Cantidad de propuestas de ajuste elaborada
ajuste al marco normativo para la L Bl “ entregadas al Ministerio de la Presidencia 0 sp 2 propuestas MICITT
i ke radiodifusion sonora y televisiva, al 2023.
radiodifusion sonora y televisiva.
lidaddela | 11. Un dictamen de recomendacion sobre la viabilidad de la Pyl
adiodifusién | transicién a la radiodifusién digital sonora (FM) para el Poder i bR thok 0% sp 50% 100% MICITT
5. recomendacién al Pode
digital sonora (FM Ejecutivo,al 2024,
Aprovechamiento
;ﬁ‘}j:l;(:“ 12. 100% ge accones ejecutadas para poner 3 disposicidn del | Porcentaje de avance de acciones (acos 5 P ook i S
el mercado 3930 MHz para sistemas IMT, preparatorios y concurso pablico) - corto plazo.
para la prestacion
de
telecomunicaciones & Cronog y— P S ) I £114:343:906
innovadores 2. Revolucion il - 100% de acciones ejecutadas para poner a disposicion del | Porcentaje de avance de acciones (actos . s s 658% MICITT-SUTEL 114 343 906
comomotor dela | mévil mercado 8724 MHz para sistemas IMT,al 2 preparatorios y concurso pablico) - mediano plazo. MiCH

Radioeléctrico para sistemas IMT,
economia digital

% s ejecutadas para adisposicion del | Porcentaje de avance d nes (actos , » . 4 7
14, 100% de acciones ejecutadas para poner a disposicion o orcentaje de avance de acciones (actos - G o 5 % it 8 [N 475 1
mercado 1000 MHz para sistemas IM 2 preparatorios y concurso pibli Micr
3.1. Habilitar condiciones para
coordin 0% sp MICITT-SUTEL

poner en funcionamiento un
as

as (testbed) para servicios

3.2, Proponer iniciativas de
ajuste al marco normativo para

omover usos innovadores del
espectro radioeléctrico.

16.Una propuesta de ajuste al Marco NOMMALIV0 Para PIOMOVEr | (. iy oo o
3. Optimizacion ni nnovadores para el uso del e: o radioeléctrico, | ST 2 Pt CRA R 0 sp 1 propuesta. MICITT
del Espectro entregadas.

adioeléctrico

3.3. Reformar el Plan Nacional

MICITT-SUT

de Atribucién de Frecuencias 17.Dos reformas al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias | o oo oo 2 S‘Z‘;?BGQL .

(PNAF) conforme a las (PNAF) publicadas conforme a las disj nes del Reglamento Semalpee L o 20% 60% 70% 90% 100% ok 2 o gt
reformas. Presidencia de la MICK

disposiciones del Reglamento de omunicaciones de La UIT, al 2026,

Radiocomunicaciones de a UIT

$P:Sin Programacién
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&) Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicacianes 2022-2027
=

Avance por Per Presupuesto
Meta de Accién Indicador Responsables Estimado

Resultado

ea
Estratégica

18. Entregar 7113 dispositivos para la conectividad a CEN-CINAI, | Cantidad de dispositivos para la conectividad woz - - — SUTEL/FONATEL,
al 2024, entregados a CEN-CINA A0S i CEN-CINAI
19. Entregar 7722 dispositivos para a conectividad a CONAPDIS, sitivos para la conectividad 5 & $ 4555 SUTEL-FONATEL $4 600000
al 2024, a CONAPDIS . ‘ CONAPDIS FONATEL
1. Herramientas | 1.1, Dotar de dispositivos de
tecnoldgleds  [eanectividad S.CRSE 20. Entregar 476 dispositivos para la conectividad a CENAREC, al | Cantidad de dispositivos para la conectividad . - ™ - SUTEL-FONATEL
2024, entregados a CENAREC. - MEP-CENAREC FONATEL
$2 362000
6738 dispositivos para la conectividad a CECl,al dispositivos para la conectividad - . % o SUTEL Estimacion MICITT
I 2038 3 ¢ Mict con recursos
FONATEL
2.1. Ejecutar acciones para
1a proteccién de la nifez y 22. Atcanzar el 1 e Los resultados definidos en la Estrategia | Porcentaje de avance de ejecucién de los " " oo o, oo S [ @ 489 443 457
adolescencia en entornos Nacional EASNNAL, al 2027. resultados d egia Nacional EASNNAL i 0 2% can AR . MICITT
digitales.
s pecsonas 22.Impleinentar ung Tkt
ol koot S o 1Reportede | 1Reporte de | 1 Reporte de | 1 Reporte de |, oo @ 464413 590
i yiece 4 Resultados os | Resultados | Resultados ! MICITT
de pollticas piblicas.
y adquier
conocimientos para . o~ -
el 135 acriolesing ar 3 mil personas entre 15y 17 afios en el usode las | Cantidad de personas entre - 506 1000 1500 2000 2500 3000 NA @ 1965 000 000
A ales e i uies 7. capacitadas en usos de TIC. N ? ! : ‘ ’ +
a7 600 personas con discapacidad, en al menosun | Cantidad de personas con discapacidad que
b , PeFsonas con, djscapacidad. nengzy aprobaron al menos un servicio en el uso de las 0 100 200 300 400 500 600 INA - CONAPDIS € 393 000 000
servicio para el uso de as TIC, al 20: o
26. Capacitar 6 mil personas mayores de 40 aos (al menos 503 | Cantidad de personas mayores de 40 afos (@l
S L person: A 5 (8l menos 50% | 1 enos 50% mujeres) en et uso de TIC, al 2027 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 INA @3 950 000 000
mujeres) en el uso de las TIC para la emple: 27 )
nificacion)
27. Capacitar 1500 Unidades Producti
MIPYMES y PYMPAS inscritas y no inscrit o 250 500 750 1000 1250 1500 | MEIC-MAG-INA Por defini
Informacién Empresarial Costarricense (SIE
uso productivo de TIC, al 2027.
planificacién.
28. Formar 6 mil personas entre 18 y 35 alos que se encuentren | Cantidad de personas entre 18y 35 afos
en busqueda activa d lacion laboral, en temas relacionados | capacitadas en usos de TIC por region de 0 300 1440 2580 3720 4860 6000 | MTSS €14 288 100 000

con el uso de las TIC,al 2027. planificacion.

SP: Sin Programacién

Disponible en https://www.micitt.go.cr/micitt/publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-de-las-telecom/2022-2027
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Anexo 2. Instituciones Responsables de Metas de Accion en el PNDT 2022-2027 y fecha de entrega de los instrumentos SyE

# Meta Institucion N° Oficio Remitido Fecha de oficio N° Oficio Respuesta Fecha de respuesta
1 DERRT MICITT-DVT-OF-019-2025 10 de enero 2025 MICITT-DERRT-OF-002-2025 05/02/2025
2 DERRT MICITT-DVT-OF-019-2025 10 de enero 2025 MICITT-DERRT-OF-002-2025 05/02/2025
3 SUTEL MICITT-DVT-OF-011-2025 10 de enero 2025 01400-SUTEL-SCS-2025 18 febrero 2025
4 SUTEL MICITT-DVT-OF-011-2025 10 de enero 2025 01400-SUTEL-SCS-2025 18 febrero 2025
6 SUTEL MICITT-DVT-OF-011-2025 10 de enero 2025 01400-SUTEL-SCS-2025 18 febrero 2025
SUTEL-FONATEL MICITT-DVT-OF-011-2025 10 de enero 2025 01400-SUTEL-SCS-2025 18 febrero 2025
' IMAS MICITT-DVT-OF-016-2025 10 de enero 2025 IMAS-PE-0350-2025 4 de febrero de 2025
MEP MICITT-DVT-OF-018-2025 10 de enero 2025 SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA
9 DCNT MICITT-DVT-OF-015-2025 10 de enero 2025 MICITT-DCNT-OF-005-2025 30/01/2025
10 DCNT MICITT-DVT-OF-015-2025 10 de enero 2025 MICITT-DCNT-OF-005-2025 30/01/2025
1 DCNT MICITT-DVT-OF-015-2025 10 de enero 2025 MICITT-DCNT-OF-005-2025 30/01/2025
12 DERRT MICITT-DVT-OF-019-2025 10 de enero 2025 MICITT-DERRT-OF-002-2025 05/02/2025
13 DERRT MICITT-DVT-OF-019-2025 10 de enero 2025 MICITT-DERRT-OF-002-2025 05/02/2025
15 DERRT MICITT-DVT-OF-019-2025 10 de enero 2025 MICITT-DERRT-OF-002-2025 05/02/2025
17 DERRT MICITT-DVT-OF-019-2025 10 de enero 2025 MICITT-DERRT-OF-002-2025 05/02/2025
18 CEN-CINAI MICITT-DVT-OF-014-2025 10 de enero 2025 DNCC-OF-0175-2025 7 febrero 2025
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# Meta Institucion N° Oficio Remitido Fecha de oficio N° Oficio Respuesta Fecha de respuesta

SUTEL-FONATEL MICITT-DVT-OF-011-2025 10 de enero 2025 01400-SUTEL-SCS-2025 18 febrero 2025
19 CONAPDIS MICITT-DVT-OF-005-2025 10 de enero 2025 CONAPDIS-DE-0365-2025 6 febrero 2025
SUTEL-FONATEL MICITT-DVT-OF-011-2025 10 de enero 2025 01400-SUTEL-SCS-2025 18 febrero 2025
20 MEP-CENAREC MICITT-DVT-OF-009-2025 10 de enero 2025 CENAREC-DE-026-2025 18 febrero 2025
SUTEL-FONATEL MICITT-DVT-OF-011-2025 10 de enero 2025 01400-SUTEL-SCS-2025 18 febrero 2025
21 SUTEL-FONATEL MICITT-DVT-OF-011-2025 10 de enero 2025 01400-SUTEL-SCS-2025 18 febrero 2025
MICITT-CECI MICITT-DVT-OF-007-2025 10 de enero 2025 MICITT-DVCTI-OF-0070-2025 4 febrero 2025
22 DGD MICITT-DVT-OF-017-2025 10 de enero 2025 MICITT-DC-OF-300-2025 12 febrero 2025
23 DEMT MICITT-DVT-OF-012-2025 10 de enero 2025 MICITT-DEMT-OF-008-2025 10 febrero 2025
24 INA MICITT-DVT-OF-013-2025 10 de enero 2025 PE-345-2025 7 febrero 2025
25 INA MICITT-DVT-OF-013-2025 10 de enero 2025 PE-345-2025 7 febrero 2025
CONAPDIS MICITT-DVT-OF-005-2025 10 de enero 2025 CONAPDIS-DE-0365-2025 6 febrero 2025
26 INA MICITT-DVT-OF-013-2025 10 de enero 2025 PE-345-2025 7 febrero 2025
INA MICITT-DVT-OF-013-2025 10 de enero 2025 PE-345-2025 7 febrero 2025

27 MAG MICITT-DVT-OF-008-2025. 10 de enero 2025 SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA
MEIC MICITT-DVT-OF-006-2025 10 de enero 2025 CARTA-MEIC-DM-047-2025 11 febrero 2025

28 MTSS MICITT-DVT-OF-010-2025 10 enero 2025 CARTA-MTSS-DMT-241-2025 10/02/2025
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# Meta Institucion N° Oficio Remitido Fecha de oficio N° Oficio Respuesta Fecha de respuesta

CARTA-MTSS-DMT-DVAS-DNE-87-2025 8/02/2025

Nota: No se visualizan en este anexo metas 5, 8, 14 y 16 por no requerir consulta para el presente proceso.
Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Anexo 3. Instituciones a las que se les hicieron consultas/observaciones sobre sus matrices y fecha de entrega de informacién

# Meta Institucion Envio de observaciones Fecha de envio Respuesta de observaciones Fecha de respuesta
2 DERRT Solicitado por correo electrénico| 28 de marzo de 2025 Correo electronico 08 de abril de 2025
3 SUTEL MICITT-DVT-OF-124-2025 10 de marzo de 2025 03532-SUTEL-DGF-2025 28 de abril de 2025
4 SUTEL MICITT-DVT-OF-124-2025 10 de marzo de 2025 03532-SUTEL-DGF-2025 28 de abril de 2025
6 SUTEL MICITT-DVT-OF-124-2025 10 de marzo de 2025 03532-SUTEL-DGF-2025 28 de abril de 2025
7 SUTEL-FONATEL MICITT-DVT-OF-124-2025 10 de marzo de 2025 03532-SUTEL-DGF-2025 28 de abril de 2025
17 DERRT Solicitado por correo electrénico| 28 de marzo de 2025 Correo electronico 08 de abril de 2025
22 DGD Solicitado por correo electrénico| 28 de marzo de 2025 SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA
23 DEMT Solicitado por correo electrénico| 28 de marzo de 2025 Correo electronico 22 de abril de 2025
27 MEIC Solicitado por correo electrénico| 28 de marzo de 2025 Correo electronico 28 de marzo de 2025

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Anexo 4: Acciones de Mitigacion y Correctivas para metas en Riesgo de Incumplimiento o Atraso Critico

El presente ejercicio se realiza sobre la matriz de metas de accion vigente, publicada en el mes de diciembre de 2022, dicha matriz contiene un total de 28 metas de accion.

Se presenta por areas estratégicas aquellos riesgos y acciones de mitigacion/correctivas que los responsables indicaron en sus reportes mediante los instrumentos de SyE
correspondientes para las metas cuya clasificacion no fue “segun lo programado” para el periodo 31 diciembre 2024.

Conectividad Significativa para el bienestar:

Riesgos y acciones de mitigacién/correctivas, para la meta 6 del PNDT, al 31 diciembre de 2024

331 CPSP conectados con subsidio por tres afios para el
servicio de Internet, al 2027. SUTEL/FONATEL

Nota: CECI, CEN CINAI

Riesgo contemplado | NA (No hay plan de accién firmado a la fecha)

Riesgos No

Contemplados Atraso en el suministro de la informacién para determinar la necesidad por atender y por tanto, el alcance de la meta. La meta 6 no cuenta en el

PNDT con un diagndstico o algiin documento que defina su alcance, es responsabilidad de las instituciones por beneficiar el identificar cuales CPSP
deben atenderse.

Acciones de NA (No hay plan de accién firmado a la fecha)

40 Ver detalle en Anexo 1.
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mitigacién/correctivas

La SUTEL ha realizado acciones de coordinacion y seguimiento para tratar de concretar el alcance de la meta en el plan de accion correspondiente.
Estas acciones las detallan en el Anexo 1, el cual contiene las acciones ejecutadas por la SUTEL para tratar de concretar el plan de accién y queda
de manifiesto la intencion del MICITT de enviar la informacion faltante en varias ocasiones.

Acciones de
mitigacién indicadas
en el corte anterior
(2023)

NA (No hay plan de accion firmado a la fecha)

Las acciones de coordinacion y seguimiento empezaron a generar resultados al cierre del 2024. Mediante el oficio DNCC-DI-OF-119-2024 del 27 de
noviembre del 2024 la Direccién Nacional de CEN-CINAI remitié una actualizacién del alcance por atender en el marco de la meta 6 y el MICITT lo
hizo mediante el oficio MICITT-DVCTI-OF-1820-2024 del 6 de diciembre del 2024.

Espectro Radioeléctrico para la competitividad:

Riesgos y acciones de mitigacién/correctivas, para la meta 11 del PNDT, al 31 diciembre de 2024

Un dictamen de recomendacion sobre la viabilidad de la
transicion a la radiodifusién digital sonora (FM) para el Poder

j i MICITT
Ejecutivo, al 2024.

Riesgo contemplado

No

Riesgos No
Contemplados

La Derogatoria del Decreto Ejecutivo N° 37082-MINAET que cre6 la Comision Especial Mixta para la transicion a la radiodifusion digital sonora.

Acciones de
mitigacién/correctivas

En la instruccion de concurso publico para el servicio de radiodifusion sonora de acceso libre y gratuito realizada por el Poder Ejecutivo a la SUTEL
Acuerdo Ejecutivo N° 063-2024-TEL-MICITT, se ha adoptado la implementacion opcional de un estandar digital provisional (IBOC, In-Band/On-Channel
Digital Radio Broadcasting Standard). La SUTEL se encuentra en la fase de elaboracién del cartel del concurso, por lo que se espera que en los
préximos meses se inicie con la fase de licitacién publica para la posterior adjudicacion de las concesiones de radiodifusién. Iniciando con la publicacion
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del pliego de condiciones para que se continde con la fase de recepcion de las ofertas y la correspondiente adjudicacion de las concesiones por parte
del Poder Ejecutivo

Acciones de
mitigacion indicadas
en el corte anterior
(2023)

El estandar digital provisional (IBOC, In-Band/On-Channel Digital Radio Broadcasting Standard), permite la introduccién de tecnologias digitales como
una progresion tecnolégica para los concesionarios y los usuarios finales, sin cancelar la operacion analégica, lo cual posibilitara, en la practica, la
generacion de experiencias y conocimientos derivados del proceso de habilitacién adicional y simultanea (hibrida) de frecuencias de radiodifusion
sonora con sefales digitales.
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Competencias Digitales para el desarrollo:

Riesgos y acciones de mitigacién/correctivas, para la meta 18 del PNDT, al 31 diciembre de 2024

al 2024.

Entregar 7113 dispositivos para la conectividad a CEN-CINAI, SUTEL/FONATEL

CEN-CINAI

Riesgos y acciones correctivas

Riesgo
contemplado

SUTEL:

Atraso experimentado en la publicacion del PNDT 2022-2027, ya que la proyeccion del plazo para su cumplimiento estaba fundamentado en la publicacién de
este instrumento de planificacion sectorial durante el primer semestre del 2022.

Ya se cuenta con una adjudicacién, que esta apelada ante la CGR (riesgo identificado en el Plan de Accién)

CEN CINAI:

Segun el Plan de Accion firmado en diciembre 2024, se indica que no se ha materializado riesgos, esto de acuerdo con las actividades que se han desarrollado
y los riesgos identificados en los cuales CEN-CINAI tiene responsabilidad “Problemas con el suministro de la informacion para el diagnéstico, disefio y
ejecucion de los proyectos, por parte de las instituciones publicas contraparte (informacién imprecisa, entrega tardia o incompleta, cambios en las listas de
los CPSP por beneficiar o los dispositivos por entregar, etc.)”

Riesgos No
Contemplados

SUTEL:
Atraso experimentado en la publicacion del PNDT 2022-2027, ya que la proyeccién del plazo para su cumplimiento estaba fundamentado en la publicacion de
este instrumento de planificacion sectorial durante el primer semestre del 2022.

CEN CINALI:
Se puede indicar como factor interno la limitaciéon de recurso humano que incide en tiempos los tiempos de respuesta, mismos que se procura coordinar
adecuadamente con la Unidad Ejecutora.

Acciones de
mitigacién/correc
tivas

SUTEL:
Solicitud de ajuste de la meta y, en paralelo el avance con el perfilamiento y licitacion del proyecto del FONATEL asociado a esta meta, para evitar mayores
atrasos en la entrega de las prestaciones a la poblacion objetivo.
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CEN CINAI:
Como se indicé, no se han identificado riesgos materializados, sin embargo, se destaca la coordinacion constante y eficaz con FONATEL, en actividades tales
como, revision y aprobacion de ajustes a meta, revision del alcance de los dispositivos, observaciones a cartel, entre otros.

Acciones de
mitigacion
indicadas en el
corte anterior
(2023)

SUTEL:
Si, de haber esperado a la aprobacion de ajuste de la meta para iniciar con el perfilamiento y licitacion del proyecto del FONATEL asociado a la meta, el atraso
experimentado en el cumplimiento de esta meta seria superior a los 18 meses. El atraso, actualmente, esta estimado en 6 meses.

CEN CINAI:
La coordinacion efectiva ha sido clave para que CEN-CINAI atienda en tiempo y forma lo que se ha requerido.

Riesgos y acciones de mitigacién/correctivas, para la meta 19 del PNDT, al 31 diciembre de 2024

SUTEL/FONATEL

Entregar 7722 dispositivos para la conectividad a CONAPDIS, al 2024.

CONAPDIS

Riesgo contemplado

Si bien no se cuenta con el Plan de Accién formado, de los riesgos que se han identificado en la ultima versiéon borrador del documento y se han
materializado se tienen: "Problemas con el suministro de la informacion para el diagndstico, disefio y ejecucion de los proyectos, por parte de las
instituciones publicas contraparte (atrasos en la entrega de la informacion insumo para la formulacién, informacién imprecisa, entrega tardia o incompleta,
cambios constantes en las listas de los CPSP por beneficiar, etc.)" Esta pendiente el finiquito y firma del plan de accién de la meta 19, debido al atraso
experimentado con la publicacién del PNDT 2022-2027 y con la entrega de la informacién insumo necesaria para determinar la necesidad por atender de
parte del CONAPDIS.
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Riesgos No
Contemplados

Definicion de la necesidad por atender y, por tanto, del alcance de la meta 19, informacion indispensable para el perfilamiento y licitaciéon del proyecto del
FONATEL asociado a esta meta, elementos que se evidencian en un plan de accion.

Acciones de
mitigacién/correctivas

Coordinacion y seguimiento con CONAPDIS y MICITT, para obtener la informacién insumo necesaria para la definicion del alcance de la meta 19 y concluir
el plan de accién correspondiente (Anexo 3).

Acciones de
mitigacion indicadas
en el corte anterior
(2023)

Si, aunque muy lento. Hasta el cierre del afio 2024 logré obtener una versién de plan de accién completa y consensuada en cuanto al modelo de gestion
para la recepcion, propiedad y resguardo de los dispositivos y productos de apoyo a proveer. Se esta a la espera, Unicamente, de la subsanacion de
observaciones menores por parte del CONAPDIS. El avance fue lento, porque una version consensuada del plan de accién logré concretarse 24 meses
después de publicado el PND. La definicion de las caracteristicas de los dispositivos requeridos, la identificacion de los beneficiarios y la determinacion
de la capacidad para la contrapartida, excede el rol y potestad de esta superintendencia.

Nota: Con informacién suministrada por SUTEL/FONATEL.
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Riesgos y acciones de mitigacién/correctivas, para la meta 20 del PNDT, al 31 diciembre de 2024

Entregar 476 dispositivos para la conectividad a CENAREC, al SUTEL-FONATEL
2024. MEP-CENAREC

Riesgo contemplado SUTEL:

Si bien no se cuenta con el Plan de Accion firmado, de los riesgos que se han identificado en la ultima version borrador del documento y se han
materializado se tienen: "Problemas con el suministro de la informacion para el diagnéstico, disefio y ejecucion de los proyectos, por parte del
MEP/CENAREC (informacion imprecisa, entrega tardia o incompleta, cambios constantes en las listas de los CPSP por beneficiar, etc.)"
-Atraso en la publicacion del PNDT 2022-2027.

-Atraso en la determinacién de la necesidad por atender en el marco de la meta 20. Hasta el cierre del afio 2024 se logré concretar una version
de plan de accién con la informacién necesaria para el perfilamiento de un proyecto que permita su cumplimiento. La determinacién de la
necesidad por atender es responsabilidad del MEP/CENAREC, como institucion beneficiaria y corresponsable en el cumplimiento de esta meta.

CENAREC:
No, debido a que el Plan de Accién no ha sido aprobado. Ademas, es importante aclarar que los riesgos establecidos se visualizaron
principalmente en la fase de inicio para el proceso de licitacion.

Riesgos No SUTEL:
Contemplados -Problemas con el suministro de la informacion para el diagnéstico, disefio y ejecucidon de los proyectos, por parte del MEP/CENAREC
(informacion imprecisa, entrega tardia o incompleta, cambios constantes en las listas de los CPSP por beneficiar, etc.)
-Atraso en la publicacion del PNDT 2022-2027.
-Atraso en la determinacién de la necesidad pro atender en el marco de la meta 19. Hasta el cierre del afio 2024 se logré concretar una version
de plan de accién con la informaciéon necesaria para el perfilamiento de un proyecto que permita su cumplimiento. La determinacion de la
necesidad por atender es responsabilidad del MEP/CENAREC, como institucion beneficiaria y corresponsable en el cumplimiento de esta meta.
-Aval al plan de accién de la meta 20 y la solicitud de ajuste de esta meta, por parte de la ministra MEP. Mediante el oficio 00624-SUTEL-DGF-
2025 del 24 de enero del 2025, el CENAREC y SUTEL solicitan la ayuda al MICTT, para que, como parte de su rol, intervenga ante las
autoridades de este ministerio.

CENAREC:

Dentro de los obstaculos que se han presentado a nivel interno se han detectado los siguientes: no se contemplé que el PNDT 2022-2027 Meta
20 no estaria firmado al finalizar en el afio 2024, debido a que el Cenarec tiene ciertas potestades por ser una instancia de minima
desconcentracion; sin embargo, para que pueda recibir las soluciones tecnoldgicas, requiere de la coordinacion a lo interno del MEP, con otras
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instancias que colaboraran con aspectos logisticos para que estos productos puedan ser entregados a la poblacién meta. Dichas coordinaciones
no han podido realizarse en tiempos reducidos debido a una comunicacién poco fluida para la depuracion del documento del PNDT 2022-2027
Meta 20.

Acciones de
mitigacién/correctivas

SUTEL:
Coordinacién y seguimiento con CENAREC y MICITT, para obtener la informacién insumo necesaria para la definicion del alcance de la meta
20 e incluir en el plan de accioén correspondiente.

CENAREC:

Desde la Direccién Ejecutiva del Cenarec, se giraron las indicaciones para que el equipo de trabajo priorice su tiempo en las acciones que se
deben realizar para finalizar el proceso. Para ello, se materializaron los riesgos no contemplados, como lo es la no firma del PNDT 2022-2027
Meta 20, por las razones expuestas en el punto anterior. Para mitigar los riesgos, desde lo interno del Cenarec, se conformé una comision de
tres personas que recopilan la informacién referente al Plan de accion, que ha coordinado con diferentes instancias del MEP, con la finalidad de
trabajar de manera colaborativa con la Direccidon de Informatica de Gestion, la Direccion de Recursos Tecnoldgicos, centros educativos, el
Viceministerio de Planificacion y el Despacho Ministerial para crear las alianzas necesarias para utilizar la estructura con la que cuenta el MEP
en procesos similares a este.

Acciones de mitigacién
indicadas en el corte
anterior (2023)

SUTEL:

Si, aunque muy lento. Hasta el cierre del afio 2024 logré obtener una version de plan de accién completa y consensuada en cuanto al modelo
de gestion para la recepcion, propiedad y resguardo de los dispositivos y productos de apoyo a proveer. Se esta a la espera, Unicamente, del
aval del plan de accién y la solicitud de ajuste de la meta 20 por parte del ministro del MEP. El avance fue lento, porque una versién consensuada
del plan de accién logré concretarse 24 meses después, aproximadamente, de publicado el PNDT. La definiciéon de las caracteristicas de los
dispositivos requeridos, la identificacion de los beneficiarios y la determinacién de la capacidad para la contrapartida, excede el rol y potestad
de esta superintendencia.

CENAREC:

La Direccion Ejecutiva del Cenarec ha dado instrucciones al equipo técnico de darle prioridad a las actividades de este proyecto, esto ha permitido
un acercamiento con las autoridades ministeriales para que se realicen sesiones de trabajo con las diferentes instancias del MEP, obteniendo
como resultado que en los meses de octubre a diciembre 2024 y enero y febrero 2025 se cuente con un plan de acciéon mas detallado para que
el sefior ministro pueda revisarlo y dar el aval préximamente. Es importante destacar que por indicaciones del Despacho de Planificacion del
MEP, se trasladé el Plan de accion a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos para revision y actualmente cuenta con una revision preliminar y el
plan fue devuelto con algunas observaciones que en este momento estan siendo atendidas para enviar el documento final al Despacho Ministerial
para su aval y firma.

Riesgos y acciones de mitigacién/correctivas, para la meta 21 del PNDT, al 31 diciembre de 2024
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Entregar 6738 dispositivos para la conectividad a CECI, al 2024.

SUTEL/FONATEL

MICITT/ CECI

Riesgo
contemplado

SUTEL sefiala que, si bien no se cuenta con el Plan de Accién firmado, de los riesgos que se han identificado en la ultima versién borrador del
documento y se han materializado se tienen: "Problemas con el suministro de la informacion para el diagnéstico, disefio y ejecucion de los proyectos,
por parte del MICITT/CECI (informacién imprecisa, entrega tardia o incompleta, cambios constantes en las listas de los CPSP por beneficiar, etc.)"

e  Atraso en la publicacion del PNDT 2022-2027.

e  Atraso en la determinacion de la necesidad por atender en el marco de la meta 21. Hasta el cierre del afio 2024 se logré concretar una version
de plan de accién con la informacién necesaria para el perfilamiento de un proyecto que permita su cumplimiento. La determinacién de la
necesidad por atender es responsabilidad del MICITT/CECI, como institucion beneficiaria y corresponsable en el cumplimiento de esta meta.

Mientras tanto, CECI indic6 que son:

e  Problemas con el suministro de la informacion para la definicion del alcance de la meta y, consecuentemente para la formulacion y ejecucion
del proyecto del FONATEL que habilita su cumplimiento. Entrega de informacién imprecisa, tardia o incompleta, cambios constantes en las
listas de los CPSP por beneficiar, etc.)

e Todo esto a raiz de la realizacién de una evaluacion sobre el estado y productividad de cada uno de los CECI que, aparecian como activos
en las bases de datos institucionales durante el bienio 2023-2024, realizada por la Direccidon de Apropiacién Social del Conocimiento del
MICITT. Como parte de este proceso, se contactdé uno a uno de los CECI para analizar las necesidades de dispositivos y la capacidad
instalada de cada CECI, lo que llevé a un replanteamiento de la distribucién de dispositivos que se habia establecido inicialmente.

Riesgos No
Contemplados

SUTEL sefiala entre ellos lo siguiente:

1-Atraso en la publicacion del PNDT 2022-2027.

2-Atraso en la determinacion de la necesidad por atender en el marco de la meta 21. Hasta el cierre del afio 2024 se logré concretar una versiéon de
plan de accion con la informacion necesaria para el perfilamiento de un proyecto que permita su cumplimiento. La determinacion de la necesidad por
atender es responsabilidad del MICITT/CECI, como institucién beneficiaria y corresponsable en el cumplimiento de esta meta.

CECI indica los siguientes:

La evaluacién de los CECI permitié determinar que, muchos de los CECI planteados inicialmente para ser beneficiados dentro de la meta 21, no se
encontraban operando segun los lineamientos del proyecto Talento 4.0 que se establecen bajo la firma de los convenios con cada CECI. Como
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resultado, se deben ajustar las necesidades de dispositivos para el fortalecimiento de los CECI que si estan cumpliendo con lo establecido en los
convenios y, por tanto, estan brindando servicios a la comunidad para su desarrollo personal y profesional en las areas de ciencia y tecnologia.

Acciones de SUTEL sefiala la coordinacion y seguimiento con MICITT/CECI, para obtener la informacion insumo necesaria para la definicion del alcance de la meta
mitigacién/correct | 21 y concluir el plan de accion correspondiente (Anexo 5').
ivas

Mientras que CECI indica la entrega de la informacion requerida de forma completa para la ejecucién del plan de accion, asi como la requerida para la
elaboracion del cartel de licitacion. Dicha informacion fue remitida a la SUTEL mediante oficio MICITT-DVCTI -OF-1895-2024*2 el 20 de diciembre de

2024.
Acciones de SUTEL indica que si, aunque muy lento. Hasta el cierre del afio 2024 logré obtenerse una version de plan de accién completa y consensuada en cuanto
mitigacion al modelo de gestién para la recepcion, propiedad y resguardo de los dispositivos y productos de apoyo a proveer. Se esta a la espera, Unicamente,
indicadas en el del envio del plan de accion y la solicitud de ajuste de meta en version final, atendiendo las observaciones generadas por SUTEL, para acordar la firma
corte anterior de los instrumentos por parte de los jerarcas del MICITT y SUTEL. El avance fue lento, porque el plan de accién logré concretarse 24 meses después,
(2023) aproximadamente, de publicado el PNDT. La definicién de las caracteristicas de los dispositivos requeridos, la identificacién de los beneficiarios y la

determinacién de la capacidad para la contrapartida, excede el rol y potestad de esta superintendencia.

Mientras tanto CECI indica que, se dio la realizacién de una evaluacién sobre el estado y productividad de cada uno de los CECI activos en las bases
de datos institucionales durante el bienio 2023-2024 por parte de la Direccion de Apropiacion Social del Conocimiento del MICITT. Esta evaluacion,
permitié determinar que, muchos de los CECI que estaban contemplados a ser beneficiados con la meta 21 no se encuentran abiertos al publico o
estan en estado "no productivo", lo que implica que no brindan capacitaciones gratuitas a las poblaciones de sus comunidades en materia de ciencia y
tecnologia, aspecto considerado indispensable para reducir la brecha digital, fomentar el desarrollo de habilidades digitales en la poblacién y mejorar
el perfil de empleabilidad de las personas, por parte del MICITT. A partir de la informacion recopilada de esta evaluacion, la Direccion de Apropiacion
Social del Conocimiento seleccioné los CECI que se encuentran ejecutando la labor para la que fueron creados y requieren de dispositivos para
continuar haciéndolo e incluso, cuentan con una mayor capacidad operativa para alojar mas dispositivos. Como resultado de lo anterior, se ha planteado
una solicitud de modificacion a la meta acorde a las necesidades reales y funcionamiento de los CECI, la cual esta en proceso.

41 SUTEL, adjunta en el Anexo 5, una descripcién de los hitos relativos al proceso seguido para la construccion y firma del plan de accién de la meta. Se visualizan acciones
desde el afio 2022, y una serie de comunicaciones en el afio 2024, cuyo Ultimo hito se refiere que, a partir de la informacion remitida por el MICITT (MICITT-DVCTI-OF-1895-
2024 del 20 diciembre del 2024), la Direcciéon General de FONATEL elaboré el plan de accién de la meta 21, incluyendo toda la informacién anexa necesaria, también, revisé
y ajusto la “hoja de requerimientos para la solicitud de ajuste”. Toda esta informacion, fue revisada, a su vez, por la Unidad de Gestidon que se encargara de la ejecucion del
proyecto del FONATEL asociado a la meta 21.

42 Oficio remitido como evidencia, en copia en el archivo documental del DPPT/MICITT. Dicho oficio dirigido del VCTI a SUTEL tiene como asunto la solicitud de la
modificacion de la meta 21 del PNDT, emite criterio para solicitar dicha modificacién y una serie de recomendaciones.
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Riesgos y acciones de mitigacién/correctivas para la meta 22 del PNDT, al 31 diciembre de 2024

Alcanzar el 100% de los resultados definidos en la Estrategia
Nacional EASNNAL, al 2027.

MICITT

Riesgo contemplado

Si, se materializo el "incumplimiento de entrega de insumos por parte de algunas instituciones u organizaciones responsables dentro de la Estrategia
Nacional EASNNAL", y "falta de comunicacion y desarticulacion entre las partes involucradas en la Estrategia Nacional EASNNAL", lo que ha
conllevado a la carencia de informacion relevante para la ejecucion de acciones que contribuyan al cumplimiento de la meta.

Riesgos No
Contemplados

Desconocimiento de su participacion o falta de claridad sobre las responsabilidades establecidas en la matriz de acciones de la Estrategia Nacional
EASNNAL, por parte de actores responsables en la estrategia.

Acciones de
mitigacién/correctivas

Dentro de las acciones de mitigacion a implementar se estaran retomando las sesiones de trabajo, y se solicitara a las instituciones un plan de
trabajo y su cronograma de implementacion de las metas que les corresponden, asi como informes cuatrimestrales para el resto de los periodos
para garantizar el cumplimiento de las metas. También se estara solicitando un andlisis de las metas y los indicadores para realizar los ajustes
pertinentes que garanticen el cumplimiento de parte de la institucion como responsables de su ejecucion.

Acciones de
mitigacién indicadas
en el corte anterior
(2023)

Se espera que retomando las sesiones de trabajo y con los planes de trabajo y cronogramas de ejecucion detallados de cumplimiento de metas, asi
como una reformulacion de indicadores y/o ajustes que se puedan plantear desde las instituciones se lograra alcanzar el cumplimiento de la meta
PNDT.
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Anexo 5. Infografia para presentacion de resultados generales de la clasificacion de las
metas de accion del PNDT al corte del 31 de diciembre de 2024

MINISTERIO DE CIENCIA, .
By NNovACioN. TECNOLOGIA | S2EEINS
Y TELECOMUNICACIONES

PNDT

CORTE 31 DE DICIEMBRE 2024

Ley N° 8660 (LFMEPST), articulo 40.

RESULTADOS GENERALES

2022-2027 con

214% (8 metas)

RESULTADOS POR AREA ESTRATEGICA

-0
O

WWW.MICITL.GO.CR

B13% Segin Lo Programado
(6 motas)

BE7 Segin Lo Pragrarmads
(6 metas)
34.3% Atrano Critico (| meta)

(

Pt
metns

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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