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Introduccion

En un contexto de creciente digitalizacion, las habilidades computacionales
constituyen un elemento fundamental para la participacion de las personas en los
ambitos social, educativo, laboral y econdmico. La capacidad para utilizar
herramientas y recursos digitales de manera efectiva favorece el acceso a
oportunidades, la realizacion de actividades cotidianas y la participacion en una

sociedad cada vez mas vinculada al uso de las tecnologias.

En Costa Rica, el sequimiento de las habilidades computacionales permite conocer
el nivel de preparacion de la poblacion para desenvolverse en entornos digitales
e identificar diferencias entre distintos grupos sociodemograficos. Esta
informacion constituye un insumo para reconocer posibles brechas y orientar la
formulacion de politicas publicas y acciones dirigidas al fortalecimiento de las

capacidades digitales de la poblacion.

En este contexto, el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT), mediante la Encuesta de Acceso y Uso de los
Servicios de Telecomunicaciones (EAU), recopila informacion sobre el acceso y uso
de los servicios de telecomunicaciones y las tecnologias digitales por parte de la
poblacion costarricense. La encuesta para el afio 2025 aborda diferentes
tematicas, entre ellas la telefonia fija y celular, television, Internet fijo y movil, usos
de Internet, ciberseguridad, uso de la aplicacién EDUS (Expediente Digital Unico
en Salud), Internet de las cosas y residuos electronicos. Ademas, se incluye una
bateria de preguntas orientada a identificar las habilidades computacionales, a
partir de la cual se construye la escala de habilidades computacionales. Esta

permite sintetizar, mediante una medida Unica, el nivel de desarrollo de las

habilidades evaluadas en la poblacion.




El presente informe tiene como proposito caracterizar las habilidades

computacionales de la poblacion costarricense a partir de los resultados de la EAU
correspondientes al afo 2025. Para ello, se presentan los resultados de las
variables que conforman la escala y su comportamiento segun diferentes
caracteristicas sociodemograficas. Como complemento, se incluye una
comparacion del valor de la escala con los resultados disponibles para los afios

2018, 2023 y 2024, con el propdsito de brindar una perspectiva general sobre su

evolucion.




Metodologia

Para el analisis se utilizaron los datos de la Encuesta de Acceso y Uso de los
Servicios de Telecomunicaciones (EAU) realizada por el MICITT, correspondiente al
aflo 2025. La encuesta permite recopilar informacion sobre el acceso y uso de los
servicios de telecomunicaciones y las tecnologias digitales entre la poblacion

residente en Costa Rica.

La escala de habilidades computacionales se construye a partir de una bateria de
preguntas incluida en el cuestionario de la EAU, mediante la cual se identifica la
realizacion de diferentes actividades asociadas al uso de herramientas y recursos
digitales. Para el presente informe, se analizan las 15 variables que conforman la
escala y su comportamiento segun caracteristicas sociodemograficas de la

poblacion.

Las variables incluidas en la medicion de las habilidades computacionales se
seleccionaron tomando como referencia los manuales desarrollados por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Establecidos principalmente en el Manual for
Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals de la UIT y en el OECD
Model Survey on ICT Access and Usage by Households and Individuals de la OCDE. La
incorporacion de estos referentes permite sustentar la seleccion de las actividades

evaluadas y favorecer la comparabilidad y estandarizacion de la medicion.
Poblacién de estudio

La poblacion de estudio esta constituida por las personas residentes en Costa Rica

de 18 afios 0 mas.

Unidad informante



El informante corresponde a una persona miembro de la vivienda, costarricense o

residente, de 18 afios o mas. La seleccion de la persona informante dentro de la

vivienda se realiza mediante el criterio de la persona préxima a cumplir afios.
Marco muestral

Para la seleccidn de la muestra se utilizd el Marco Muestral de Viviendas 2011

(MMV-2011).
Disefio de la muestra

El disefio muestral es estratificado, bietapico y con seleccion de unidades
mediante Probabilidad Proporcional al Tamario (PPT). La encuesta tiene cobertura
nacional y considera como dominios de estudio las seis regiones de planificacion:

Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte.

Factores de expansion

Para la estimacion de los resultados se utilizan factores de expansion a nivel de
vivienda y de persona. El factor de expansion por vivienda permite estimar el total
de viviendas del pais, mientras que el factor de expansion por persona permite
estimar la poblacién de 18 afios y mas. Adicionalmente, se realiza un ajuste

poblacional considerando variables sociodemograficas de referencia.
Tamafio de la muestra

En la edicion 2025 de la EAU se obtuvo una muestra de 2916 entrevistas efectivas
a personas de 18 afios y mas, con representatividad a nivel nacional y para las seis

regiones de planificacion.

Cuadro 1. Distribucion de la muestra final por
region de planificacion, 2025

Regidén de planificacion Entrevistas

Central 504




Chorotega 353

Pacifico Central 598
Brunca 377
Huetar Caribe 440
Huetar Norte 644

Total PASKES)

Nota: La asignacion de entrevistas por region responde a criterios de
precision estadistica establecidos en el disefio muestral, con el
propdsito de obtener estimaciones confiables para los dominios de
estudio.

Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de
Telecomunicaciones, 2025.




Resultados

El cuestionario de la Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de
Telecomunicaciones (EAU) incluye una bateria de preguntas orientada a identificar
la realizacion de diferentes actividades asociadas con las habilidades
computacionales. La informacion recopilada permite caracterizar el nivel de
desarrollo de estas habilidades en la poblacion costarricense y analizar las

diferencias existentes entre distintos grupos sociodemograficos.

Los resultados correspondientes al afio 2025 se presentan en dos apartados. En
el primero se describen las 15 habilidades computacionales consideradas en la
medicion, agrupadas en tres niveles segun el tipo y grado de complejidad de las
actividades evaluadas. En el segundo se presenta la construccion y los resultados
de la escala de habilidades computacionales, que permite sintetizar en un unico

indicador el desempefio observado en el conjunto de habilidades evaluadas.

1. Habilidades computacionales

La medicion de las habilidades computacionales se realiza a partir de una bateria
de 15 preguntas que consulta sobre la realizacion, durante los ultimos 12 meses,
de diferentes actividades relacionadas con el uso de computadoras y herramientas
digitales. Las actividades evaluadas se agrupan en tres niveles de habilidad,
considerando su naturaleza y grado de complejidad: comunicacion digital,

productividad personal y gestion de software, configuracion y programacion.
Nivel basico: Comunicacion digital

Este nivel comprende habilidades asociadas con el uso de herramientas digitales
para la comunicacién y el intercambio de informacion, incluyendo el envio de
correos electronicos con archivos adjuntos, la publicacion de mensajes y la

transferencia de archivos.
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Nivel intermedio: Productividad personal

Este nivel redne habilidades relacionadas con el uso de herramientas digitales
para realizar actividades de productividad personal, tales como el procesamiento
de textos, la utilizacion de hojas de calculo, la elaboracion de presentaciones y la
carga de archivos o fotografias en espacios de almacenamiento digital. Asimismo,

incluye el uso de funciones avanzadas de hojas de calculo.
Nivel avanzado: Gestion de software, configuracion y programacion

Este nivel agrupa habilidades que requieren un mayor grado de conocimiento
técnico y autonomia en la gestion de recursos digitales, entre ellas la busqueda,
descarga e instalacion de software, la edicion de fotografias o archivos de video,
la modificacion o verificacion de configuraciones de aplicaciones y opciones de
seqguridad, la instalacion o sustitucion de sistemas operativos, la creacion de

paginas web y la escritura de codigo mediante un lenguaje de programacion.

En el Grafico 1 se presentan los resultados correspondientes al afio 2025. Dentro
del nivel basico, el envio de correos electrénicos con archivos adjuntos presenta el
porcentaje mas alto, con 41,9 %, seguido por la transferencia de archivos (27,8 %)

y la publicacion de mensajes (26,7 %).

En el nivel intermedio, el uso de software de procesamiento de textos alcanza el
mayor porcentaje de realizacion (30,9 %), sequido por la utilizacién de formulas
aritméticas basicas en una hoja de calculo (26,7 %), el uso de software para
elaborar presentaciones electronicas (25,0 %) y la carga de archivos o fotografias
a un espacio de almacenamiento digital (24,8 %). Por su parte, las funciones
avanzadas de una hoja de calculo presentan el menor porcentaje dentro de este

nivel (18,8 %).
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En el nivel avanzado se observa una mayor variabilidad entre las actividades. La
busqueda, descarga e instalacion de software de Internet registra el mayor
porcentaje (25,4 %), sequida del uso de software para editar fotografias o archivos
de video (24,4 %), la modificacion o verificacion de la configuracion de aplicaciones
(22,1 %) y la modificacion de la configuracion de seguridad de los navegadores de
Internet (20,9 %). En contraste, las actividades relacionadas con la instalacion o
reemplazo de un sistema operativo (10,6 %), la creacion de una pagina web (9,6 %)
y la escritura de cédigo de computadora utilizando un lenguaje de programacion
(7,5 %) presentan los porcentajes mas bajos de la bateria de habilidades

computacionales.
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Grafico 1. Porcentaje de personas que realizan actividades asociadas a las habilidades
computacionales, segun nivel de habilidad, 2025

Porcentaje
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ha enviado correos electronicos con archivos... I £ 1 O
Ha transferido archivos N 7,3
Ha publicado mensajes I 0,7

Nivel Basico

Ha utilizado software de procesamiento de... I 20,0
Formulas aritméticas basicas en una hoja de... GGG 06,/

Software para presentaciones electronicas NN 050

Ha telecargado archivos o fotografias a un... I 24,3

Nivel Intermedio

Funciones avanzadas de una hoja de calculo G S5

Ha encontrado, descargado e instalado... I 5./
Ha utilizado software para editar fotografias o... I 2/ 4
Ha modificado o verificado la configuracion de... I N 1
Ha modificado la configuracion de seguridad... I 200

Ha instalado o reemplazado un sistema... I 10,6

Nivel Avanzado

Ha creado una pagina web N 9,6

Ha escrito cédigo de computadora usando un... I 7,5

Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.

1.1 Habilidades computacionales segun sexo
Los resultados muestran diferencias en la realizacion de las actividades asociadas
a las habilidades computacionales segun sexo. En las 15 actividades evaluadas, el

porcentaje de hombres que reporta haberlas realizado es superior al de las

mujeres.
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Grafico 2. Porcentaje de personas que realizan actividades asociadas a las habilidades
computacionales, segun sexo, 2025

m Hombre m Mujer

Porcentaje
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Ha enviado correos electrénicos con archivos... | ——— O, |
Ha transferido archivos — ———— 333
Ha publicado mensajes  E——— 30,3

Nivel Basico

Ha utilizado software de procesamiento de. .. | 57,
Férmulas aritméticas basicas en una hoja de... | EE————— - 3,3

Software para presentaciones electronicas | EE— — — 29,4

Ha telecargado archivos o fotografias a un... | EG—-—-E————————— /.0
Funciones avanzadas de una hoja de cdlculo E————————— 234

Nivel Intermedio

Ha encontrado, descargado e instalado... [EG—-_————————— 1,0
Ha utilizado software para editar fotografias o... EGCG_—-G-_—-———————— /3
Ha modificado o verificado la configuracion de... EEG—-—-————————— .79
Ha modificado la configuracion de seguridad... E———————— /'
Ha instalado o reemplazado un sistema... | EG—_————_——— 155

Ha creado una pagina web —ES— 10,8
Ha escrito cédigo de computadora usando un... EEC—_—Gg—_—m12, 1

Nivel Avanzado

Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.

En el nivel basico, la mayor diferencia se presenta en la transferencia de archivos,
actividad realizada por el 33,3 % de los hombresy el 23,0 % de las mujeres, sequida
de la publicacion de mensajes, con 30,8 % y 23,0 %, respectivamente. En el envio
de correos electrénicos con archivos adjuntos, los porcentajes corresponden a

46,1 % en los hombres y 38,1 % en las mujeres.
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Las diferencias se amplian en algunas de las actividades del nivel intermedio. El

uso de software de procesamiento de textos registra un 37,7 % entre los hombres
frente a 24,8 % entre las mujeres, mientras que la utilizacion de férmulas
aritméticas basicas en una hoja de calculo alcanza 343 % y 199 %,
respectivamente. Asimismo, en las funciones avanzadas de una hoja de calculo se
observa una diferencia de 8,7 puntos porcentuales, con 23,4 % entre los hombres

y 14,7 % entre las mujeres.

En el nivel avanzado también se mantiene esta diferencia. Destaca la instalacion o
reemplazo de un sistema operativo, con 15,5 % de los hombres y 6,2 % de las
mujeres, asi como la escritura de codigo de computadora utilizando un lenguaje
de programacion especializado, con 12,1 %y 3,3 %, respectivamente. La diferencia
mas amplia dentro de este nivel se observa en encontrar, descargar e instarlar
software de Internet, con 31,9 % entre los hombres frente a 19,4 % entre las

mujeres.

1.2 Habilidades computacionales segun region de planificacion

Los resultados en el Cuadro 2 muestran diferencias en la realizacion de las
actividades asociadas a las habilidades computacionales entre las regiones de
planificacion. Estas diferencias se presentan tanto en las habilidades de nivel

basico como en las de nivel intermedio y avanzado.
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Cuadro 2. Habilidades computacionales segun region de planificacion, por nivel de

Variables

habilidad, 2025

Central Chorotega

Pacifico
Central

Brunca

Huetar
Caribe

Huetar
Norte

S Ha enviado correos electrénicos con
;D% archivos adjuntos 45,3 38,2 33,7 31,2 38,9 36,2
< Hatransferido archivos 31,7 171 20,1 19,0 24,0 24,9
‘§ Ha publicado mensajes 30,7 18,7 21,1 17,4 22,2 19,2
Ha utilizado software de procesamiento de
textos 34,4 22,7 22,8 252 28,1 24,9
% Férmulas aritméticas basicas en una hoja de
Gg) calculo 29,4 19,8 20,2 21,9 27,0 20,7
E Software para presentaciones electrénicas 28,3 19,7 17,5 17,5 19,5 21,0
% Ha telecargado archivos o fotografias a un
% espacio de almacenamiento de datos en
linea 29,9 18,9 14,6 6,5 18,9 19,0
Funciones avanzadas de una hoja de calculo 21,6 17,9 10,6 10,9 14,6 14,2
Ha encontrado, descargado e instalado
software de Internet 28,8 22,8 18,4 18,9 15,1 21,8
Ha utilizado software para editar fotografias
o fichero de video o audio 27,0 22,8 18,6 18,0 18,7 20,8
8 Ha modificado o verificado la configuracién
§ de aplicaciones de software 254 19,3 15,8 11,8 16,0 18,1
;(>° Ha modificado la configuracién de seguridad
< delos navegadores de Internet 24,0 20,5 15,5 10,3 14,7 16,8
% Ha instalado o reemplazado un sistema
operativo 12,8 9,1 4,6 5,7 7.7 6,9
Ha creado una pagina web 10,6 13,4 6,5 3,6 6,5 8,7
Ha escrito cddigo de computadora usando
un lenguaje de programacién especializado 8,5 7,2 4,9 4,0 6,1 52

Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.

En el nivel basico, el envio de correos electrénicos con archivos adjuntos presenta

los porcentajes mas elevados en todas las regiones, con valores que oscilan entre

31,2 % en la Region Brunca y 45,3 % en la Region Central. La transferencia de

archivos alcanza su mayor porcentaje en la Region Central (31,7 %) y el menor en
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la Region Chorotega (17,1 %). Por su parte, la publicacion de mensajes presenta

valores entre 17,4 % en la Region Brunca y 30,7 % en la Region Central.

En el nivel intermedio, el uso de software de procesamiento de textos registra los
porcentajes mas altos en las distintas regiones, alcanzando 34,4 % en la Region
Central y 22,7 % en la Region Chorotega. También se observan diferencias
importantes en la carga de archivos o fotografias a un espacio de almacenamiento
de datos en linea, cuyos porcentajes varian entre 6,5 % en la Regidon Brunca y
29,9 % en la Region Central. Las funciones avanzadas de una hoja de calculo
presentan los menores porcentajes de este nivel, con valores entre 10,6 % en la

Region Pacifico Centraly 21,6 % en la Region Central.

En el nivel avanzado, las diferencias regionales son mas marcadas en algunas de
las actividades que requieren mayores conocimientos técnicos. La busqueda,
descarga e instalacion de software de Internet registra el porcentaje mas alto en
la Region Central (28,8 %) y el mas bajo en Huetar Caribe (15,1 %). Asimismo, la
escritura de codigo de computadora utilizando un lenguaje de programacion
especializado presenta porcentajes entre 4,0 % en la Regiéon Bruncay 8,5 % en la
Regidn Central. Las actividades relacionadas con la instalacion o reemplazo de un
sistema operativo y la creacion de paginas web también presentan porcentajes

relativamente bajos en las distintas regiones.

En general, la Region Central presenta los porcentajes mas elevados en la mayoria
de las actividades evaluadas, mientras que las regiones Brunca, Chorotega y

Huetar Caribe registran valores inferiores en varias de las habilidades analizadas.

1.3 Habilidades computacionales segun grupos de edad

Tal como se observa en el Cuadro 3, existen diferencias importantes en la

realizacion de las actividades asociadas a las habilidades computacionales segun
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el grupo de edad. En términos generales, los porcentajes son mas elevados entre

las personas jovenes y disminuyen conforme aumenta la edad, particularmente en

las actividades de mayor complejidad técnica.
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Cuadro 3. Habilidades computacionales segun grupo de edad, por nivel de habilidad,
2025

Variables

18 a 24

25a34

35a44

45 a 54

55 a 64

65a74 75y mas

8 Haenviado correos electrénicos con archivos
lﬂ% adjuntos 59,1 59,6 58,6 46,3 29,7 10,9 4,7
§ Ha transferido archivos 38,5 44,3 34,8 28,0 19,4 11,1 3,6
z Hapublicado mensajes 39,5 36,6 31,6 29,7 19,2 11,9 7,2
Ha utilizado software de procesamiento de
o textos 55,2 47,9 40,3 29,5 19,0 5,8 3,0
Y Férmulas aritméticas basicas en una hoja de
£ caleulo 39,9 44,6 36,1 26,3 17,7 4,9 1,2
€ Software para presentaciones electrénicas 45,4 42,0 32,2 23,0 13,9 3,8 1,6
g Ha telecargado archivos o fotografias a un
Z espacio de almacenamiento de datos en linea 33,3 40,7 38,7 20,5 15,9 4,1 5,9
Funciones avanzadas de una hoja de calculo 27,6 35,1 24,5 18,6 8,7 3,5 3,0
Ha encontrado, descargado e instalado
software de Internet 39,7 41,8 33,6 23,5 16,4 6,7 1,5
Ha utilizado software para editar fotografias o
fichero de video o audio 39,3 40,9 30,5 22,7 18,5 3,1 1,3
S Hamodificado o verificado la configuracion de
E aplicaciones de software 38,8 35,9 25,5 24,5 11,1 7,0 0,9
g Ha modificado la configuracién de seguridad
E de los navegadores de Internet 31,7 34,5 27,7 20,8 12,6 57 1,7
= Hainstalado o reemplazado un sistema
operativo 12,1 19,4 21,1 6,6 4,7 1,6 1,3
Ha creado una pagina web 15,5 10,8 13,3 11,1 7,4 1,4 3,7
Ha escrito codigo de computadora usando un
lenguaje de programacion especializado 14,1 12,6 11,3 7,2 2,8 0,0 0,0

Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.

En el nivel basico, el envio de correos electronicos con archivos adjuntos presenta

los porcentajes mas elevados entre las personas de 18 a 44 afios, con valores

cercanos al 60 %: 59,1 % en el grupo de 18 a 24 afos, 59,6 % entre 25y 34 afios y

58,6 % entre 35y 44 afios. A partir de los 45 afios se observa una disminucion,
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hasta alcanzar 10,9 % entre las personas de 65 a 74 afios. La transferencia de

archivos y la publicacion de mensajes presentan un comportamiento similar, con
porcentajes mas elevados en los grupos de menor edad y menores valores

conforme aumenta la edad.

En el nivel intermedio también se observan diferencias marcadas entre los grupos
etarios. El uso de software de procesamiento de textos alcanza 55,2 % entre las
personas de 18 a 24 anos y 47,9 % entre quienes tienen de 25 a 34 afios, mientras
que disminuye hasta 5,8 % en el grupo de 65 a 74 afios. Las formulas aritméticas
basicas en hojas de calculo y el uso de software para presentaciones electronicas
presentan un comportamiento semejante. Por su parte, las funciones avanzadas
de una hoja de calculo registran 35,1 % entre las personas de 25 a 34 afios, frente

a 3,5 % entre las de 65 a 74 afios.

En el nivel avanzado se mantiene la diferencia por edad, especialmente en las
actividades que requieren conocimientos técnicos mas especializados. La
busqueda, descarga e instalacion de software de Internet alcanza 41,8 % entre las
personas de 25 a 34 anos y 39,7 % entre las de 18 a 24 afios, mientras que
desciende a 6,7 % entre las personas de 65 a 74 afios. El uso de software para
editar fotografias o archivos de video o audio presenta porcentajes de 39,3 % y
40,9 % en los dos grupos mas jovenes, respectivamente, y de 3,1 % en el grupo de

65 a 74 afios.

Las actividades relacionadas con la instalacion o reemplazo de un sistema
operativo, la creacion de paginas web y la escritura de cédigo mediante un
lenguaje de programacion especializado presentan los porcentajes mas bajos
dentro de la medicion, especialmente entre los grupos de mayor edad. En

particular, la escritura de codigo alcanza 14,1 % entre las personas de 18 a 24 afios
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y 12,6 % entre las de 25 a 34 afios, mientras que registra 0,0 % entre las personas

de 65 a 74 afos.

1.4 Habilidades computacionales segun nivel educativo

Tal como se observa en el Grafico 3, existen diferencias importantes en la
realizacion de las actividades asociadas a las habilidades computacionales segun
el nivel educativo. Los porcentajes son mayores entre las personas con educacion
universitaria, mientras que las personas con menor nivel educativo presentan

porcentajes mas bajos en la mayoria de las actividades evaluadas.

En el nivel basico, el envio de correos electronicos con archivos adjuntos presenta
los porcentajes mas elevados en los niveles de educacion secundaria vy
universitaria, con 46,5 % y 73,4 %, respectivamente. En contraste, esta actividad
alcanza 15,7 % entre las personas con educacion primaria y 3,8 % entre quienes
no tienen ningun nivel educativo. Los resultados del Grafico 3 muestran un
comportamiento similar para la transferencia de archivos y la publicacion de
mensajes, cuyos porcentajes aumentan conforme se incrementa el nivel

educativo.

En el nivel intermedio, las diferencias son aun mas marcadas. El uso de software
de procesamiento de textos alcanza 63,7 % entre las personas con educacion
universitaria, frente a 33,5 % entre quienes tienen educacion secundaria, 6,3 %
entre quienes tienen educacion primaria y 0,6 % entre quienes no tienen ningun
nivel educativo. De manera similar, el uso de férmulas aritméticas basicas en una
hoja de calculo presenta porcentajes que aumentan conforme se incrementa el
nivel educativo, pasando de 0,8 % entre las personas sin educacion a 4,2 % entre
quienes tienen educacion primaria, 26,7 % entre quienes cuentan con educacion

secundaria 'y 62,0% entre quienes tienen educacion universitaria. Un
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comportamiento similar se observa en el uso de funciones avanzadas de una hoja

de calculo, cuyos porcentajes varian de 0,0 % entre las personas sin educacion a

2,7 % en primaria, 19,0 % en secundariay 43,1 % en educacion universitaria.

En el nivel avanzado también se observan diferencias importantes. La busqueda,
descarga e instalacion de software de Internet alcanza 42,7 % entre las personas
con educacion universitaria y 29,7 % entre quienes tienen educacion secundaria,
mientras que presenta porcentajes inferiores al 10 % entre las personas con
educacion primaria o sin educacion. Un comportamiento similar se observa en
actividades como la edicion de fotografias, video o audio, la modificacion de
configuraciones de aplicaciones y la configuracion de seguridad de los

navegadores de Internet.

Las actividades relacionadas con la instalacion o reemplazo de un sistema
operativo, la creacion de una pagina web y la escritura de cédigo mediante un
lenguaje de programacion especializado presentan porcentajes relativamente

bajos en comparacion con las demas habilidades.

Grafico 3. Porcentaje de personas que realizan actividades asociadas a las habilidades
computacionales, segun nivel educativo, 2025
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Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.

2. Escala de habilidades computacionales

Utilizando los 15 items que conforman la bateria de habilidades computacionales,
se construyo una escala con valores entre 0 y 100. Un valor de 0 indica que la
persona no realiza ninguna de las actividades consideradas, mientras que un valor

de 100 corresponde a la realizacion de todas las actividades evaluadas.
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La escala permite sintetizar en una Unica medida los resultados obtenidos en las
diferentes habilidades computacionales y facilita la caracterizacion del nivel
general de realizacion de estas actividades en la poblacion, asi como su

comparacion entre distintos grupos sociodemograficos.

Para el afio 2025, la escala presenta un Alfa de Cronbach de 0,911, lo que evidencia

un alto nivel de consistencia interna entre los items que la conforman.

En el Grafico 4 se presenta la evolucion de la media de la escala de habilidades
computacionales para los afos 2018, 2023, 2024 y 2025. Los resultados muestran
un incremento en la media de la escala entre 2018 y 2024, al pasar de 17,4 puntos
en 2018 a 20,4 puntos en 2023 y 24,9 puntos en 2024. Para 2025, la media se
ubica en 22,9 puntos, lo que representa una disminucion de 2,0 puntos respecto

al resultado registrado en 2024.

A pesar de la disminucion observada en 2025 respecto al aflo anterior, la media de
la escala se mantiene por encima del valor registrado en 2018 y 2023. En términos
generales, los resultados muestran una evolucion favorable de la media de la

escala durante el periodo analizado, aunque con una reduccion en el Ultimo afio.
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Grafico 4. Media de la escala de habilidades computacionales, 2018, 2023, 2024
y 2025
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Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2018,
2023, 2024y 2025.

2.1 Escala de habilidades computacionales segun caracteristicas
sociodemograficas

Tal como se presenta en el Cuadro 4, la media nacional de la escala de habilidades
computacionales para el afio 2025 es de 22,9 puntos, con un intervalo de
confianza del 95 % entre 20,4 y 25,5 puntos. Los resultados muestran diferencias
en la media de la escala segun las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacién. De acuerdo con el criterio establecido para el analisis, se identifican
diferencias estadisticamente significativas cuando la media de un grupo se
encuentra por debajo del limite inferior o por encima del limite superior del

intervalo de confianza de la media nacional.

En términos generales, las mayores diferencias respecto al promedio nacional se
observan segun grupo de edad, nivel educativo e ingresos. También se presentan
diferencias segun sexo y region de planificacion, aunque con distintos niveles de

magnitud. En particular, las personas de menor edad, con mayor nivel educativo y
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con mayores ingresos presentan medias de la escala superiores al promedio

nacional, mientras que las personas de mayor edad y aquellas con menores

niveles educativos o de ingresos presentan valores inferiores.
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Cuadro 4. Media e intervalo de confianza del 95 % de la escala de habilidades computacionales,
segun caracteristicas sociodemograficas, 2025

Intervalos de confianza
95 %

Inferior

Superior

Costa Rica 22,9 20,4 25,5

Central 25,9 22,1 29,8

Chorotega 19,6 15 243

Pacifico Central 16,2 13,1 19,2

Region Brunca 15,1 11,8 18,4

Huetar Caribe 18,7 13,8 23,6

Huetar Norte 18,4 15,3 21,6

Sexo Hombre 27,9 23,2 32,6

Mujer 18,4 15,9 21

18 a 24 354 31,3 39,5

25a 34 36 30,1 41,8

35a44 31,4 26,6 36,1

Gruposde 45 55 225 16,3 28,6
edad

55 a 64 13,9 9,4 18,3

65a 74 5,4 3,6 7,2

75y mas 24 0,6 4,1

Ninguna 1,6 0,1 3,1

Nivel de Primaria 7.1 5,6 8,6

educacion  secundaria 25,8 21,8 29,7

Universitaria 42,4 38,1 46,8

Menos de 500 mil colones 15,5 13,2 17,8

Ingresos Entre 500 mil y menos de 1.5 millones de colones 32,8 291 36,4

1.5 millones de colones o mas 53,9 44 .4 63,3

Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.

2.1.1 Escala de habilidades computacionales segun regién de planificacion

De acuerdo con los resultados presentados en el Grafico 5, se observan diferencias
en la media de la escala de habilidades computacionales entre las regiones de
planificacion. La Region Central presenta una media de 25,9 puntos, superior al

limite superior del intervalo de confianza nacional (25,5 puntos; ver en Cuadro 4),
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por lo que se identifica una diferencia estadisticamente significativa respecto al

promedio nacional.

En contraste, todas las regiones, excepto la Region Central, presentan medias
inferiores al limite inferior del intervalo de confianza nacional (20,4 puntos; ver
Cuadro 4). Las regiones Pacifico Central y Brunca registran las medias mas bajas,
con 16,2y 15,1 puntos, respectivamente, seguidas por Huetar Norte (18,4), Huetar
Caribe (18,7) y Chorotega (19,6). De acuerdo con el criterio establecido en la
metodologia, estas regiones presentan diferencias estadisticamente significativas

respecto al promedio nacional.

Grafico 5. Media de la escala de habilidades computacionales segun region de
planificacion, 2025
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Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.

2.1.2 Escala de habilidades computacionales segun sexo

Tal como se observa en el Grafico 6, existen diferencias en la media de la escala de
habilidades computacionales segun sexo. Los hombres presentan una media de
27,9 puntos, valor que se encuentra por encima del limite superior del intervalo

de confianza nacional (25,5 puntos; ver en Cuadro 4), mientras que las mujeres
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presentan una media de 18,4 puntos, inferior al limite inferior del intervalo

nacional (20,4 puntos; ver en Cuadro 4).

Por lo tanto, bajo el criterio establecido para el analisis, tanto la media
correspondiente a los hombres como la correspondiente a las mujeres presentan
diferencias estadisticamente significativas respecto al promedio nacional. La
diferencia entre ambos grupos es de 9,5 puntos de la escala, con una media

superior entre los hombres.

Grafico 6. Media de la escala de habilidades computacionales segun
sexo, 2025
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Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.

2.1.3 Escala de habilidades computacionales segun grupo de edad

De acuerdo con los resultados del Grafico 7, se observan diferencias importantes
en la media de la escala segun grupo de edad. Las personas de 18 a 24 afios (35,4
puntos), 25 a 34 afos (36,0 puntos) y 35 a 44 afios (31,4 puntos) presentan medias
superiores al limite superior del intervalo de confianza nacional (25,5 puntos; ver
Cuadro 4), por lo que se identifican diferencias estadisticamente significativas

respecto al promedio nacional.
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En contraste, los grupos de 55 a 64 afios (13,9 puntos), 65 a 74 afios (5,4 puntos)

y 75 aflos y mas (2,4 puntos) presentan medias inferiores al limite inferior del
intervalo de confianza nacional (20,4 puntos; ver Cuadro 4), evidenciando

diferencias estadisticamente significativas respecto al promedio nacional.

El grupo de 45 a 54 afos, con una media de 22,5 puntos, se encuentra dentro del
intervalo de confianza nacional, por lo que no se identifica una diferencia

estadisticamente significativa respecto al promedio del pais.

En términos generales, las personas de menor edad presentan las medias mas
altas de la escala, mientras que los valores disminuyen conforme aumenta la edad,

siendo particularmente bajos entre las personas de 65 afios y mas.

Grafico 7. Media de la escala de habilidades computacionales segun grupo
de edad, 2025
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Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.

2.1.4 Escala de habilidades computacionales segun nivel educativo

Tal como se presenta en el Grafico 8, la media de la escala muestra diferencias

importantes segun el nivel educativo. Las personas con educacion secundaria
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presentan una media de 25,8 puntos, ligeramente superior al limite superior del

intervalo de confianza nacional (25,5 puntos; ver Cuadro 4), mientras que aquellas
con educacion universitaria alcanzan una media de 42,4 puntos, claramente por
encima de dicho limite. En ambos casos se identifican diferencias estadisticamente

significativas respecto al promedio nacional.

Por otra parte, las personas con educacion primaria presentan una media de 7,1
puntos, mientras que quienes no tienen ningun nivel educativo alcanzan 1,6
puntos. Ambas medias se encuentran por debajo del limite inferior del intervalo
de confianza nacional (20,4 puntos; ver Cuadro 4), por lo que presentan diferencias

estadisticamente significativas respecto al promedio nacional.

Los resultados muestran una clara diferenciacion de la media de la escala segun
nivel educativo, con valores que aumentan conforme se incrementa el nivel de

educacion.

Grafico 8. Media de la escala de habilidades computacionales segun nivel educativo,
2025
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Fuente: MICITT, Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones, 2025.
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2.1.5 Escala de habilidades computacionales segun nivel de ingresos

De acuerdo con los resultados presentados en el Grafico 9, se observan diferencias
en la media de la escala de habilidades computacionales segun el nivel de
ingresos. Las personas con ingresos inferiores a 500 mil colones presentan una
media de 15,5 puntos, inferior al limite inferior del intervalo de confianza nacional
(20,4 puntos; ver Cuadro 4), por lo que se identifica una diferencia

estadisticamente significativa respecto al promedio nacional.

En los grupos con mayores niveles de ingreso se observan medias superiores al
promedio nacional. Las personas con ingresos entre 500 mil y menos de 1,5
millones de colones presentan una media de 32,8 puntos, mientras que quienes
tienen ingresos de 1,5 millones de colones 0 mas alcanzan 53,9 puntos. Ambas
medias se encuentran por encima del limite superior del intervalo de confianza
nacional (25,5 puntos; ver Cuadro 4), por lo que presentan diferencias

estadisticamente significativas respecto al promedio nacional.

Grafico 9. Media de la escala de habilidades computacionales segun
nivel de ingresos, 2025
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Consideraciones finales

Los resultados de la Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de
Telecomunicaciones (EAU) 2025 permiten caracterizar las actividades asociadas a
las habilidades computacionales realizadas por la poblacion, asi como sintetizar
estos resultados mediante una escala de habilidades computacionales de 0 a 100.
El analisis considera 15 actividades agrupadas en tres niveles: basico
(comunicacion digital), intermedio (productividad personal) y avanzado ( gestion

de software, configuracion y programacion).

En cuanto a las 15 actividades evaluadas, los resultados muestran diferencias en
la frecuencia con que la poblacion realiza cada una de ellas. A nivel nacional, el
envio de correos electrénicos con archivos adjuntos presenta el mayor porcentaje
de realizacion (41,9 %), mientras que las actividades avanzadas relacionadas con
la instalacion o reemplazo de un sistema operativo, la creacion de paginas web y
la escritura de cddigo mediante un lenguaje de programacion especializado
presentan los porcentajes mas bajos. Esto muestra que la frecuencia de realizacion
varia entre las actividades que conforman la mediciéon, particularmente entre

aquellas que requieren conocimientos técnicos mas especializados.

El andlisis de estas actividades individuales segun caracteristicas
sociodemograficas evidencia diferencias entre los grupos de poblacion. Por sexo,
los hombres presentan porcentajes de realizacion superiores a los de las mujeres
en las 15 actividades evaluadas. Segun region de planificacion, la Region Central
registra, en general, los porcentajes mas elevados en las actividades analizadas.
Por grupo de edad, los porcentajes tienden a ser mayores entre las personas
jovenes y disminuyen conforme aumenta la edad. Asimismo, se observan
diferencias importantes segun nivel educativo, con mayores porcentajes de

realizacion entre las personas con educacion universitaria.
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En cuanto a la escala de habilidades computacionales, la media nacional para 2025

fue de 22,9 puntos sobre 100. La escala resume en una Unica medida la cantidad
de actividades evaluadas que las personas declaran realizar, permitiendo
caracterizar de manera global el nivel de habilidades computacionales observado

en la poblacion.

El andlisis de la media de la escala segun caracteristicas sociodemograficas
muestra diferencias importantes entre los grupos. La media es superior al
promedio nacional entre las personas de menor edad, aquellas con educacion
secundaria y universitaria y los grupos de mayores ingresos. En contraste, las
personas de mayor edad, con menor nivel educativo y con menores ingresos
presentan medias inferiores al promedio nacional. Asimismo, por sexo, los
hombres presentan una media superior al promedio nacional, mientras que las
mujeres registran una media inferior. Por region de planificacion, la Region Central
presenta una media superior al promedio nacional, mientras que las restantes

regiones presentan medias inferiores.

Las diferencias mas marcadas en la media de la escala se observan segun grupo
de edad, nivel educativo e ingresos. En particular, la media alcanza 36,0 puntos
entre las personas de 25 a 34 afios, frente a 2,4 puntos entre las personas de 75
afios y mas. Segun nivel educativo, la media pasa de 1,6 puntos entre quienes no
tienen educacion formal a 42,4 puntos entre quienes tienen educacion
universitaria. Por nivel de ingresos, se observa una diferencia entre 15,5 puntos
en el grupo con ingresos inferiores a 500 mil colones y 53,9 puntos entre quienes

tienen ingresos de 1,5 millones de colones o mas.

En la comparacion histérica de la media de la escala, se observa un incremento

entre 2018y 2024, al pasar de 17,4 a 24,9 puntos, sequido de una disminucion en
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2025, cuando alcanza 22,9 puntos. A pesar de esta reduccion respecto al afio
anterior, el valor de 2025 se mantiene por encima de los registrados en 2018 y

2023.

Los resultados de 2025 muestran que tanto la realizacion de las actividades
individuales que conforman la medicion como el nivel global reflejado en la escala
de habilidades computacionales presentan diferencias segun las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion y refuerzan la importancia de implementar

politicas publicas inclusivas y focalizadas, orientadas al cierre de brechas digitales.
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Anexo. Aspectos metodologicos de la escala de habilidades computacionales

Seleccion de los items
La escala de habilidades computacionales se construye a partir del modulo de
habilidades computacionales de la Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de

Telecomunicaciones (EAU) 2025.

El modulo esta compuesto por 15 items, basados en actividades concretas que la

persona entrevistada indica si ha realizado o no.

La seleccion de las variables evaluadas toma como referencia estandares vy
recomendaciones  metodolégicas de la  Unidn  Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Establecidos principalmente en el Manual for Measuring ICT
Access and Use by Households and Individuals de la UIT y en el OECD Model Survey
on ICT Access and Usage by Households and Individuals de la OCDE. A partir de estos
referentes, el instrumento de la EAU incorpora y adapta las actividades de uso de
Internet a las necesidades de medicion nacional.

Codificacion

Todos los items se codifican de manera dicotdmica:
e« 1 =realiza la actividad
e 0=norealiza la actividad

El puntaje individual corresponde a la suma simple de las actividades realizadas.
De esta forma, el puntaje refleja la cantidad de habilidades evaluadas que la

persona declara realizar.
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Estandarizacidon de la escala

Con el objetivo de facilitar la interpretacion de los resultados, el puntaje total se

transforma a una escala de 0 a 100, mediante la siguiente formula:

Puntaje obtenido

Escala estandarizada = ( ) X 100

Puntaje maximo posible

Donde:
« Orepresenta la ausencia de las habilidades medidas por la escala.
« 100 representa la realizacion de la totalidad de las habilidades evaluadas.

Analisis estadistico

Se estimaron la media, el intervalo de confianza del 95 % y la desviacion estandar
de la escala de habilidades computacionales, considerando el disefio muestral de

la encuesta.

Las diferencias entre los grupos sociodemograficos se analizan mediante la

comparacion de medias utilizando los intervalos de confianza al 95 %.

Se considerd que existian diferencias estadisticamente significativas cuando la
media de un grupo se ubicaba por debajo del limite inferior o por encima del limite

superior del intervalo de confianza estimado para la media nacional.

Cuando la media del grupo se encontraba dentro del intervalo de confianza
nacional, se interpretd que no existian diferencias estadisticamente significativas

respecto al promedio del pafs.

Consistencia interna

La consistencia interna de la escala de habilidades computacionales fue evaluada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,911 para el

ano 2025. Este resultado evidencia un alto nivel de consistencia interna entre los
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items que conforman la escala, 1o que indica que las actividades incluidas

presentan una adecuada coherencia en la medicion del constructo de habilidades

computacionales.

Limitaciones

La medicion presenta las siguientes limitaciones:

« Se basa en informacion declarada por la persona entrevistada, por lo que

puede estar sujeta a sesgos de memoria 0 de respuesta.

« No constituye una prueba de desempefio técnico, sino una medicion

basada en las actividades que la persona declara haber realizado.

« No evalua la calidad, frecuencia o nivel de dominio con que se realizan las

actividades, sino Unicamente su realizacion.

41




MINISTERIO

DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

GOBIERNO DE COSTA RICA




	Introducción
	Metodología
	Resultados
	1. Habilidades computacionales
	1.1 Habilidades computacionales según sexo
	1.2 Habilidades computacionales según región de planificación
	1.3 Habilidades computacionales según grupos de edad
	1.4 Habilidades computacionales según nivel educativo

	2. Escala de habilidades computacionales
	2.1 Escala de habilidades computacionales según características sociodemográficas
	2.1.1 Escala de habilidades computacionales según región de planificación
	2.1.2 Escala de habilidades computacionales según sexo
	2.1.3 Escala de habilidades computacionales según grupo de edad
	2.1.4 Escala de habilidades computacionales según nivel educativo
	2.1.5 Escala de habilidades computacionales según nivel de ingresos



	Consideraciones finales
	Bibliografía
	Anexo. Aspectos metodológicos de la escala de habilidades computacionales
	Selección de los ítems
	Codificación
	Estandarización de la escala
	Análisis estadístico
	Consistencia interna
	Limitaciones



  E s c a l a   e s t a n d a r i z a d a =  (   P u n t a j e   o b t e n i d o  P u n t a j e   m á x i m o   p o s i b l e ) × 100

