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Indice de Brecha Digital

El Viceministerio de Telecomunicaciones elabora y monitorea periodicamente el
Indice de Brecha Digital (IBD) como un instrumento para dar cuenta de la
evolucion del sector de telecomunicaciones en Costa Rica.

Para el calculo del indice se recopila informacion directamente con los
operadores de servicios de telecomunicaciones asi como el uso estadisticas

oficiales.

Este documento presenta los resultados del Iindice de Brecha Digital en Costa
Rica para la serie 2006-2014.
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El Viceministerio de
Telecomunicaciones define brecha

. 7 - . . .
digital como la diferencia que existe
QLQ/ e 0 o :
entre quienes tienen acceso a las
Tecnologias de Informacién y
B R E < | | A Comunicacion (TIC) y quienes no

tienen acceso, entre quienes
teniendo acceso no saben cémo
D | G |_|_A |_ ? utilizarlas y entre quienes las utilizan
: pero reciben diferentes niveles de

calidad.

El IBD se construye con bases en el
indice de Acceso Digital (IAD), para el IRD
cual se tomd como insumo el Informe — = - -
“Measuring the Information Society. The Inulce de ncceso nlg“al
ICT Development Index”, publicado por la
Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

L. 1. Acceso
El IAD esta integrado por cuatro
componentes: 1. Acceso, 2. Uso, 3.
Calidad y 4. Educacion. EI componente de
acceso posee doble peso en el indice con
respecto de los restantes tres 5. Calidad
componentes. Sin embargo, dentro de
cada uno de los componentes la
ponderacion de las variables es la misma.

2« Uso

4, Educacion
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Componentes Ponderador
Componente de Acceso 2/5
Numero de lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes. 1/6
Numero de lineas de telefonia mavil por cada 100 habitantes. 1/6
Numero de cuentas a internet de banda ancha por cada 100 habitantes. 1/6
Numero de viviendas con acceso a computadara por cada 100 viviendas. 1/6
Numero de viviendas con acceso a Internet por cada 100 viviendas. 1/6
Ancho de banda internacional de Internet (Bit's por habitante). 1/6
Componente de Uso 1/5
NUmero de usuarios a Internet por cada 100 habitantes. 1/2
Numero de usuarios de computadora por cada 100 habitantes. 1/2
Componente de Calidad 1/5
Numero de llamadas exitosas de telefonia movil por cada 100 llamadas realizadas. 1/3
Numero de llamadas exitosas de telefonia fija por cada 100 llamadas realizadas. 1/3
Grado de satisfacciaon del usuario con los servicios de telecomunicaciones. 1/3
Componente de Educacion 1/5
Tasa de Alfabetizacion. 1/3
Tasa bruta de escolaridad en educacidn tradicional (Il Ciclo). 1/3

Tasa bruta de escolaridad en educacion tradicional (I11 Ciclo). 1/3

El indice de Brecha Digital (IBD) se calcula como complemento del indice de Acceso
Digital (IAD):

El IBD oscila entre cero y diez, siendo 0 el valor minimo de brecha y 10 es el valor de
brecha digital mas elevada.

O=BD<«<33=BD <55 =BD<7/7=1BD =10
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Evolucion del I B D 2006 - 2014

En los ultimos cuatro afos, el IBD ha presentado una tendencia decreciente
marcada, de alrededor de 10 puntos porcentuales por afio.

Por segundo afio consecutivo, Costa Rica logra ubicarse en la categoria de
brecha baja; para el 2014 el indice fue estimado en 2,63 puntos, ubicandose
entre 0 y 3, limites correspondientes a los valores de la categoria mas baja.
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-x-Nimero de LINEAS de telefoniamévil por cada 100 hab
—8-Porcentaje de VIVIENDAS con acceso a computadora
—+-Porcenlaje de VIVIENDAS con acceso a Internel
—=Nmero de LINEAS de telefonia fija por cada 100 hab
~&-N(mero de CUENTAS a Intemet por cada 100 hab

(velocidades superioresa 512 Kbps)
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Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT.
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== HNimero de USUARICS de compuladon por cada 100 hab.
=—HNOmerp e USUARICS a Infemed porcada 100hah

Fuente: Encuesta Nacional die Hoganes, INEC.,
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Fuente: Viceministeno de Telecomunicaciones, MICITT.
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== Tiza de Allabetzacion.
=8~ Titsa bruta de escolandad en educaciin tradicional (Il Cicha).
—=—Tasa bruta die escofandad en educaciin tradicional (111 Cick).
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CONCLUSIONES

La brecha digital en Costa Rica ha
disminuido gracias a la apertura del
Sector de Telecomunicaciones. Esto se
ve reflejado principalmente en el nUmero
de lineas de telefonia mavil, el cual pasé
de aproximadamente 4 por cada 10
habitantes para el afio 2009 a 15 por
cada 10 habitantes en 2014. Se
observan sefiales de madurez en el
mercado de telefonia movil, como es
gue por primera vez la penetracion de
este servicio no presente crecimiento. El
desarrollo de la telefonia movil se ha
dado en paralelo al aumento en el
namero de cuentas a Internet, el cual
era de aproximadamente 1 por cada 10
habitantes en el 2009 y para el 2014 se
encuentran 5 cuentas por cada 10
habitantes. La adquisicién de teléfonos
inteligentes ha facilitado a los usuarios
el acceso a Internet.

Por otro lado, la cantidad de viviendas
con acceso a computadora paso de 38
por cada 100 viviendas para el 2009 a
52 de cada 100 para el 2014. Mientras
gue el acceso a Internet en la vivienda
para el 2009 era del 19%, y para el 2014
se increment6 a 55%.

Ahora bien, al analizar el nUmero de
usuarios de Internet entre el 2009 y el
2014 hubo un incremento del 59%,
mientras la cantidad de usuarios de
computadora crecié 17%.

Lo anterior refleja que Costa Rica es un
pais que se comporta conforme a la
tendencia mundial en cuanto a la
adopcién de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC) y
avanza en su objetivo de garantizar que
cada vez mas personas tengan acceso
y usen las TIC.

Sin embargo, a la fecha no se cuenta
con una caracterizacion socioeconomica
de los usuarios de estas tecnologias,
por lo que se hace necesario investigar
si el uso esta permeando a las personas
en condiciones de pobrezay
vulnerabilidad, esto con el fin de generar
politicas dirigidas a los grupos con
mayores desventajas.
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