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Presentacion

Para cumplir el propdsito de lograr que el conocimiento y la innovacion sean elementos
fundamentales en nuestro desarrollo y bienestar, a través de un Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién con mayor sinergia y articulacion, debemos contar con la
informacion necesaria para formular politicas publicas que nos permitan tomar las
decisiones adecuadas y emitir los lineamientos correspondientes. Esta informacién
se debe traducir en indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion para Costa Rica:
confiables, periddicos y comparables en el ambito nacional e internacional.

Los primeros logros en ese sentido se materializaron en 2008 cuando se publican
por primera vez, los resultados de la inversion nacional en actividades cientificas y
tecnoldgicas, asi como la capacidad innovadora de las empresas, de 2006 y 2007.
Posteriormente se publican también los indicadores correspondientes al 2008.

El presente documento ofrece la informacion de los indicadores nacionales de
ciencia, tecnologia e innovacién del 2009, lo que permite ir construyendo series de
tiempo, con base en la mejor informacion disponible. Este esfuerzo liderado por el
MICIT, ha sido posible gracias a la colaboracion y el compromiso de gran cantidad
de costarricenses, instituciones y empresas.

Unos aportando la informaciéon que permitid generar los resultados y otros
participando en el proceso, tales como los miembros de la Comision de Indicadores
y representantes del Sector Gubernamental: el Ministerio de Hacienda, el Ministerio
de Comercio Exterior, el Banco Central de Costa Rica, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, el Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas; del Sector de la Academia: el Consejo Nacional de Rectores y la
Unidad de Rectores de las Universidades Privadas en Costa Rica y del Sector
Empresarial: la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa
Privada, la Camara Costarricense de Tecnologia de Informacién y Comunicaciény la
Camara de Industrias de Costa Rica.

A todos los que colaboraron en este esfuerzo les expreso mi mas profundo
agradecimiento, el cual deseo hacer extensivo a todos aquellos usuarios de esta
informacion que tengan a bien retroalimentar este trabajo para su mejoramiento
continuo.

Alejandro Cruz Molina
Ministro de Ciencia y Tecnologia
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Introduccion

A partir de 2008, se ha realizado un esfuerzo anual sostenido para generar indicadores nacionales en ciencia, tecnologia
e innovacion, con especial atencién al indicador investigacion mas desarrollo (1+D). De esta forma se podra contar con
informacidn que permita conocer mejor, entre otras, las inversiones en estos campos, informacion indispensable para la
emision de politicas y toma de decisiones por parte del gobierno y los distintos actores involucrados.

El marco legal para dicho esfuerzo lo constituye, en particular, el Decreto N.° 34278-MICIT publicado en La Gaceta N.°
27, del 7 de febrero de 2008, en el que se establece la creacion del Subsistema Nacional de Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén. En él se contempla a los actores estratégicos, el rol que desempenan y los mecanismos de
coordinacion necesarios, para facilitar, entre otros, el acceso al financiamiento requerido y asegurar asi su continuidad.
El Subsistema presidido por el Ministro de Ciencia y Tecnologia, contempla mecanismos de coordinacion tales como
la Comision de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Comité Técnico, a través de los cuales se provee
de elementos de validacion y asesoria para obtener los resultados esperados. Todo lo anterior con una participacion
calificada de la Academia, la Empresa y el Gobierno, a nivel de los jerarcas de las instituciones u organizaciones que
conforman el Subsistema, en el caso de la Comisién y con técnicos de alto nivel de las mismas entidades en el caso del
Comité Técnico.

La operacion técnica del proceso, bajo la coordinacién general de la Direccion de Planificacion del MICIT, encargada de
la gestion del Subsistema y de la Secretaria Técnica de la Comision, se realiza, con fundamento en las mejores practicas
internacionales, siguiendo los lineamientos metodoldgicos pertinentes y contando con la asistencia de expertos, a través
de dos operativos paralelos: un médulo para la obtencion de los indicadores de actividades cientifico tecnolégicas
(ACT) y un segundo modulo, para la generacion de los indicadores de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
e innovacion. El primer modulo fue ejecutado por el Departamento de Indicadores de la Direccién de Planificacion
del MICIT vy realizado en el sector publico, sector académico y organismos sin fines de lucro (OSFL). El segundo
modulo, para la generacion de los indicadores de TIC e innovacion, fue llevado a cabo por el Centro Internacional de
Politica Econémica (CINPE) de la UNA (Universidad Nacional), bajo los términos del Convenio de Colaboracion MICIT-
UNA/CINPE vy se realiz6 en el sector de empresas. También se solicité informacién a diferentes instituciones acerca
de indicadores nacionales, los cuales, en algunos casos, proceden de archivos administrativos, y otros de estudios
nacionales serios, como los de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples, realizada anualmente por el INEC.

En esta oportunidad se presentan los resultados correspondientes a 2009, generados mediante el proceso realizado
en 2010, los que unidos a los anteriormente obtenidos, permiten contar con informacién de cuatro afnos consecutivos,
a saber: 2006, 2007, 2008 y 2009.

Este documento muestra la informaciéon con un resumen de los principales hallazgos de la investigacion realizada;
posteriormente, el capitulo 1 recoge los aspectos metodoldgicos utilizados en cada uno de los médulos establecidos y
los tres capitulos siguientes recogen los resultados especificos de los indicadores generados.

En el capitulo 2 se presentan los indicadores de actividades cientificas y tecnoldgicas (ACT), con informacidn, entre
otras, de inversion en ACT, inversion en 1+D, recursos humanos dedicados a ACT y algunos indicadores relacionados
con la internacionalizacion de la ciencia y la tecnologia.

El capitulo 3 esta relacionado con la innovacion en el sector empresarial y contiene informacién en aspectos tales
como: actividades de innovacion en las empresas, financiamiento, factores que explican la innovacion, actividades de
I+D en las empresas, vinculos con actores del sistema de innovacién, innovacion y desempeno ambiental y empleo y
organizacion del proceso de trabajo. También se muestra informacién sobre patentes.

El capitulo 4 contiene informacion acerca de indicadores de TIC en aspectos como: infraestructura e internet, empleo en
el sector, acceso y uso por parte de las familiasy uso de TIC en empresas.

Se presentan también otros indicadores relevantes para la ciencia, tecnologia e innovacion, de caracter general, asi
como anexos estadisticos de interés.
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Principales hallazgos

Durante el 2009, en las Actividades Cientificas y
Tecnolégicas (ACT) en el pais se invirtieron un total
de 661,8 millones de ddlares. Para la inversion en
Investigacion y Desarrollo (1+D), en 2009 se obtuvo una
cifra de 159,0 millones de ddlares, frente a 118,8 millones
de ddlares del ano anterior.

La razén porcentual de la inversién en ACT con el
Producto Interno Bruto (ACT/PIB) subié en 2009 a 2,26%,
casi un punto porcentual mas que el dato reportado en
2008 (1,40%). Esta cifra se atribuye, principalmente, a
la inversion realizada en la actividad de investigacion y
desarrollo y al mejoramiento en la identificacion y medicion
del gasto de los servicios cientificos y tecnolégicos (SCT).

En cuanto a la relacion 1+D/PIB, para el 2009, alcanzé
0,53% trece décimas de punto porcentual mas que el dato
sefalado en 2008 (0,40%). Es decir, en 2009 la relacién
1+D/PIB, mostrd un incremento de 32,5% respecto al 2008.

Sobre la participacion de los sectores ejecutores de
actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D) se tiene
que el sector de mayor participacion fue el académico con
un porcentaje en promedio de 45,5% durante el periodo
(2006-2009).

Asi, en el sector publico se da un mayor aporte en las
actividades de Servicios Cientificos y Tecnoldgicos (SCT),
pasando de 83,1 millones en 2008 a 285,6 millones de
ddlares en 2009. Se considera que la especificacion de
los servicios cientificos y tecnoldgicos, que tuvo su propio
cuestionario, puede respaldar este dato, ya que desde
esta diferenciacién, segun decision de los informantes
designados a nivel institucional, se identificaron servicios
que en las anteriores encuestas no se establecian como
tales, para desembocar en la situacién de reubicar
actividades de Ensefianza y Formacion (EFCT) a favor
de la actividad de SCT.

En este contexto, para el 2009 la inversion en SCT representd
un 52,2% del total de la inversion en ACT con 345,6 millones
de dolares, mientras que la inversion en I+D fue de 159,0
millones de ddlares, y la de EFCT de nivel superior fue de
157,1 millones de ddlares, lo que representd respecto al total
de la inversion en ACT, 24% en Investigacion y Desarrollo y
un 23,7% en Ensenanza y Formacion.

Por su parte, el financiamiento de la inversiéon en ACT
fue realizado con fondos publicos en un 82%, un 7% de
los fondos provienen de la empresa privada y un 11%
restante se financia con recursos de organismos sin fines
de lucro o fondos extranjeros, y la fuente de financiamiento
de la inversion de las actividades de ciencia y tecnologia
realizadas por el sector académico, en un 86% las apoya
el sector publico.
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El financiamiento de las actividades de ciencia y
tecnologia de los organismos sin fines de lucro, en un
28% viene de fondos extranjeros, un 26% de otras fuentes
de financiamiento, y Unicamente un 13,7% es de fondos
publicos. En cuanto al financiamiento del gasto en ACT
ejecutadas por el sector publico, en un 12% proviene de
la empresa privada.

Por su parte, en el ambito de la 1+D, el sector académico
tiene en ejecucion un 57% de las actividades de 1+D, el
sector publico tiene un 39% y las organizaciones sin fines
de lucro tienen un 4%.

Durante 2009 el porcentaje de proyectos de 1+D vinculados
con contrato con empresas fue de un 32,5%, donde el
sector publico reporta el porcentaje mas alto de proyectos
de 1+D vinculados con la empresa privada. (54,7%).

Los proyectos de I+D en un mayor porcentaje (28%)
tienen como objetivo socioeconémico la produccion y
tecnologia agricola. En orden de importancia, siguen los
proyectos de I+D que estan dedicados al mejoramiento de
la salud humana (20%), a mejorar aspectos referentes a
las estructuras y relaciones sociales (18%) y al control y
proteccion ambiental (13%).

En lo que respecta al personal dedicado a las ACT en el
pais, en 2009 se reporta que un 14% de los investigadores
poseen doctorado, un 29% maestrias y especialidades y un
51% licenciaturas o bachilleratos. Es importante destacar
que del total de investigadores con doctorado, un 93,4%
labora en el Sector Académico, un 4,5% en el Sector Publico
y un 2,1% en las Organizaciones sin Fines de Lucro.

Los investigadores, de acuerdo con su nivel académico
y area cientifica y tecnoldgica de formacion, en un
30,2% el doctorado fue obtenido en las Ciencias Exactas
y Naturales, siguiendo en orden de importancia las
Ciencias Sociales, las Ciencias Agricolas y las Ciencias
Médicas. Unicamente un 6,2% de los investigadores con
doctorado tienen formacion académica en el campo de
la Ingenieria y Tecnologias, incluyendo Tecnologias de
Informacion.

Al igual que en periodos anteriores, dentro del nimero
total de investigadores, se identifica la mayor presencia
de hombres en areas como Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (70,8%), Ciencias Agricolas (69,6%),
Ingenieria y Tecnologia (67,9%), y Ciencias Exactas
y Naturales (65,1%). Mientras que en Ciencias de la
Educacién, Ciencias Médicas, otras Ciencias Sociales,
Humanidades e Informacién y Documentacion se
registran una mayor presencia de mujeres.

Para 2009, se ejecutaron conjuntamente con organismos
nacionales y extranjeros un total de 1015 proyectos de
[+D, lo cual representa un 28,6% de los proyectos que




se ejecutan en el pais. Un 61,6% de los proyectos que
se estan realizando en forma conjunta con organismos
nacionales o extranjeros son de investigacion aplicada.

Las organizaciones han informado tener un total de 332
investigadores extranjeros que participan en actividades
de I+D, mayoritariamente en el sector académico. Si se
relaciona el numero de investigadores extranjeros (332)
con el numero total de investigadores (3364), en el pais
la relacion porcentual es de un 9,9%.

Se mantiene la tendencia de un mayor nuimero de
diplomas otorgados en las Ciencias Sociales, los cuales
representan un 70% del total de diplomas facultados. En
orden de importancia siguen las Ciencias de la Salud
(13%), mientras que las Ciencias Exactas y Naturales e
Ingenierias y Tecnologias se mantienen en un 7%. Este
comportamiento es muy similar en las universidades
estatales y en las universidades privadas.

De la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidon a empresas, se encuentra que el numero
de empresas que logra innovaciones en los sectores
de Manufactura, y de Energia y Telecomunicaciones
es bastante alto (87,5%). Sobresalen las innovaciones
que son novedosas para la empresa o para el mercado
nacional, mientras que solo un 17,6% de las empresas
considera que sus innovaciones de producto o servicios
son novedosas incluso para el mercado internacional.

Para lograr las innovaciones, las empresas hicieron
esfuerzos en varias direcciones. La compra de bienes de
capital es la actividad que mas ejecutan las empresas,
especialmente dirigidas a generar innovaciones de
proceso. La mitad de las empresas ha realizado 1+D
interna, en especial orientada a nuevos productos.
Un 50% de las empresas ha realizado actividades de
capacitacion dirigida a las innovaciones, con mayor
peso a las de proceso, pero también a las de producto y
organizacion. Mas del 45% de las empresas han hecho
inversiones en hardware y software dirigidas a generar
innovaciones.

Las principales fuentes de financiamiento de las
actividades de innovacion en las empresas entrevistadas
son los recursos propios provenientes de reinversion
de utilidades, seguidos por recursos de la casa matriz y
recursos propios provenientes de aportes de los socios.
Menos de un 1% de las empresas utiliza recursos de
organismos publicos o de fomento.

Los esfuerzos que se han venido haciendo en el pais
para generar distintas alternativas de fondos para el
financiamiento de actividades de innovacion, aun no han
logrado un alto grado de cobertura. Esto abre una amplia
agenda de mejoras para resolver las necesidades de
financiamiento de las empresas.

Las empresas aumentaron la inversion en 1+D, pero a
una tasa de crecimiento menor que la de las ventas. El
promedio nacional para el sector de la razén de 1+D sobre
las ventas es de 0,25. Con ese esfuerzo, la inversion total
en el rubro de I+D llegd a 40,93 millones de ddlares, los
cuales representan un 0,14% del PIB aportado por el
sector empresarial.

De las empresas que dicen haber realizado esfuerzos de
investigacion y desarrollo, un 40% realiza esas actividades
de forma regular y centralizada en un departamento de
I+D.Un 26,4% de las empresas que hacen I+D desarrollan
esas actividades de forma ocasional aunque centralizada
en un departamento de 1+D.

Las principales razones que dificultan invertir en [+D no
son muy diferentes para empresas que invierten versus las
que no invierten en I+D, pero si hay algunas diferencias.
Mayores porcentajes de empresas que invierten en |1+D
ven como barreras: el costo de esas inversiones o el
riesgo que implican. En ambos grupos de empresas se
mencionan barreras como la falta de acceso a crédito y la
falta de apoyo del sector publico.

El porcentaje de empresas que interactuan con
universidades es aproximadamente un 32%. El porcentaje
de empresas que se vincula con centros tecnoldgicos o
con institutos de formacion técnica mas bien disminuyd
respecto al afo anterior. Aun falta un fuerte esfuerzo por
parte de los distintos actores del sistema para mejorar la
frecuencia y calidad de las interacciones que permitan
mayores niveles de innovacion.

Para la mayor parte de las empresas (78,9%) que
han tenido interacciones con universidades o centros
publicos de investigacion, la colaboraciéon en general ha
sido exitosa para alcanzar los objetivos que se habian
propuesto. Si a eso se le suma el porcentaje de empresas
en los que la colaboracién esta en proceso pero creen
que se lograran los objetivos, se tiene cerca del 90% de
empresas con un alto grado de éxito en las interacciones
con esas entidades.

Mas de la mitad de las empresas ha realizado actividades
en materia de protecciéon ambiental, aunque solo un 40,9%
cuentan con algun programa formal para la prevencién de
desastres. Los obstaculos que han afectado a un mayor
numero de empresas para acceder a nuevas tecnologias
de proteccion del ambiente son el alto costo de las
tecnologias y la falta de informacion sobre las fuentes
disponibles de tecnologia.

Una nueva modalidad en las empresas, es la apertura
al teletrabajo que se ha practicado en un 86,3% de las
empresas.

Las empresas utilizan distintos mecanismos de
participaciéon y cooperacion de los trabajadores en los
procesos de toma de decisiones. El mecanismo difundido
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en mas empresas es el de “puertas abiertas para la
recepcion de nuevas ideas”, seguido por los mecanismos
de reuniones formales e informales.

Aquellas empresas que hicieron modernizacion
organizacional introdujeron distintos cambios; el mas
comun fue una mayor integracion funcional entre las
diferentes areas, seguido de redisefio de procesos para
mejorar el desempefio y el costo y de implementacién
de programas de gestion de la calidad. Casi la mitad de
las empresas trataron de lograr una mayor colaboracién
empresarial en 1+D, produccion y mercadeo.

La mayoria de empresas no esta utilizando las patentes
como mecanismos de proteccion de la propiedad
intelectual. De ahi que el total de patentes efectivamente
concedidas continda siendo bajo.

El numero promedio de computadoras aumento
significativamente en las empresas grandes, pero disminuyd
levemente en las empresas pequenas y en las medianas.
El porcentaje de empresas que utiliza las computadoras
para internet y correo electronico, sigue en aumento y
ya sobrepasa el 95%. También es alto el porcentaje de
empresas que utiliza las computadoras para procesadores
de texto, hojas electronicas y programas propios.

Hasta ahora el porcentaje de empresas que utiliza
la nube computacional es relativamente bajo (8,3%),
pero es de esperar que en los préximos afios aumente
significativamente. Solamente un 14,1% de las empresas
utiliza servicios sobre la base web 2.0. Mas de la mitad
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de las empresas utiliza proteccion contra ataques de
intrusos y tiene seguridad de aplicaciones y software.
Lo que no se ha difundido mucho son las pdlizas contra
ataques informaticos, pues solo un 9,5% de las empresas
cuenta con ese tipo de procesos.

La infraestructura en Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) del pais viene aumentando,
especialmente en celulares e internet. Las tarifas para
estos servicios son menores a las de afos anteriores.

La tendencia de crecimiento de la poblacion empleada en
el sector TIC se mantiene, pero con una concentracion
cada vez mayor en la parte de servicios y un crecimiento
marcado en el subsector de comercializacion.

El peso del sector TIC ha venido aumentando hasta llegar
a representar un 3,5% del total de la fuerza de trabajo
del pais, gracias a un incremento amplio durante 2008
(19,1%) y de un incremento de 4,3% en 2009.

De las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion a que
tienen acceso las viviendas del pais, el teléfono celular
muestra una mayor consolidaciéon en los ultimos afnos;
también se da un incremento en el acceso a internet.
El acceso y uso de TIC difiere por regiones del pais; el
mayor acceso se da en la Regién Central.
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I. Metodologia

Se resumen en este apartado los elementos metodoldgicos
que guiaron la construccion de los indicadores de ciencia,
tecnologia e innovacion para 2009. El esfuerzo para
construir los indicadores define distintos operativos. Por
una parte, se aplicd una encuesta en el sector institucional
(instituciones del sector publico, sector académico vy
organismos sin fines de lucro (OSFL)) para obtener datos
sobre actividades cientificas y tecnologicas ejecutadas
y la “inversién intra-muros” denominada Encuesta sobre
inversion en ACT ejecutada en 2009. A la par, se aplicé una
encuesta probabilistica denominada Encuesta Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el sector empresarial
de Manufactura, Energia y Telecomunicaciones. Y, en
paralelo, se indagd sobre informacion secundaria de otras
instituciones nacionales e internacionales, para construir
otros indicadores de la tematica. Los tres componentes
conforman la Tercera Consulta Nacional en Indicadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

La conduccién general del proceso estuvo a cargo de
la Direccion de Planificacion del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, como coordinador de gestion del Subsistema
Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Se organizaron dos equipos: uno a cargo
del Departamento de Indicadores de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de la Direccién de Planificacion y otro a
cargo del Centro Internacional de Politica Econémica
para el Desarrollo Sostenible (CINPE) de la Universidad
Nacional.

Desde esta organizacion se presenta, de forma resumida,
el disefio y las técnicas de recoleccién y procesamiento
de datos utilizados en la Encuesta sobre la inversion
financiera de las actividades Cientificas y Tecnoldgicas
ejecutadas en el Sector Institucional de 2009, y otros
temas de recursos humanos y actividades de I+D
sefalando algunas particularidades, asi como el alcance
tedrico y la cobertura institucional

1.1 Elementos metodoldgicos de la
Investigacion sobre la inversion en
Actividades Cientificas y Tecnholégicas
(ACT) ejecutada en el Sector
Institucional en 2009

La investigacion sobre las ACT, a saber, Servicios

Cientificos y Tecnoldgicos (SCT); Ensefanzay Formacion
Cientifica y Tecnoldgica (EFCT) e Investigacion vy

Desarrollo (1+D) se desarrolla mediante una Encuesta
estadistica con tres cuestionarios auto-administrados
que se aplica en el Sector Institucional del pais.

Este Sector lo constituyen, a su vez, tres sectores: el
Publico, el Académico vy el de Organizaciones sin Fines
de Lucro.

Los pasos seguidos para la aplicacion de la Encuesta,
con apoyo del Manual de Frascati (2002) como texto de
referencia basica, son los convencionalmente usados en
estetipodeinvestigacion estadistica, asaber:identificacion
de las interrogantes de la investigacion; delimitacion
de los sectores a investigar con la identificacion de la
poblacidon objeto de estudio; definicion del marco tedrico
en uso de los indicadores de ACT; disefio y aplicacién de
la Encuesta sobre ACT y dentro de este proceso: disefio y
prueba de los cuestionarios; recoleccion de datos; disefo
del esquema SPSS para procesar estadisticamente los
datos y construccion de datos estadisticos e Indicadores
ACT y formulacion del informe técnico de resultados de
la investigacion.

1.1.1 Métodos e instrumentos
Delimitacion de los sectores de ejecucion de las ACT

Con los listados de instituciones informantes en cada
uno de los subsectores pertinentes elaborados, se
procedié a contactar al representante de cada entidad
para solicitar la informacién' . El 6 de agosto del 2010,
las autoridades del MICIT solicitaron a las organizaciones
inscribirse en un Registro de Instituciones Nacionales
con propension a la inversion en Actividades Cientificas
y Tecnolégicas (REDACTI). La nota de solicitud se dirigid
a los representantes de 171 instituciones y organismos
del Sector Institucional, compuesto por Organismos
Publicos, Organismos Académicos y Organismos sin
Fines de Lucro. En la nota se solicit6 la designacion de
un informante unico para responder a la encuesta sobre
la ejecuciéon de Actividades cientificas y tecnoldgicas
(ACT) de 2009 y con estos mecanismos se informd que
se estaba robusteciendo la Tercera Consulta Nacional
sobre la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién que se
hace anualmente desde 2008.

Se obtuvieron los datos sobre la inversion en las
Actividades Cientificas y Tecnoldgicas (ACT) para las
actividades en Servicios Cientificos y Tecnoldgicos
(SCT), para las Actividades de Enseflanza y Formacion
Cientifica y Tecnoldgica (EFCT) y para las actividades
de Investigacion y Desarrollo (1+D), considerando como
inversion los recursos financieros usados en estas

' En el Sitio Web del MICIT, dentro de la Seccién Planificacion y en la Sub-seccion Indicadores, en el vinculo http://www.micit.go.cr/index.php/docman/cat_view/28-
indicadores.html se pueden encontrar todas las publicaciones, donde se presentan los antecedentes de caracter conceptual y metodoldgico para la identificaciéon del

Sector Institucional y la seleccién de los informantes.
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actividades, ademas del numero de recursos humanos
dedicados en su gestion, para lo cual se usé como fuente
de datos el Informe de ejecucion presupuestaria del 2009.
En general, se obtuvieron datos sobre la oferta de los
SCT, quiénes y cuantas personas estan dedicadas a estas
actividades cientificas y tecnoldgicas, su nivel universitario,
- y podrian, por tanto, atender el desarrollo de actividades
en estos temas - asi como quienes ejecutan actividades
de ensefianza y formacion en el Sector Académico y la
cantidad de proyectos de I+D en ejecucion en este afo,
considerando su vinculacion por contrato con el sector
empresarial, con el area cientifica y tecnoldgica que les
respalda, y el objetivo de desarrollo socio-econdmico con
los cuales estaban comprometidos. Esta informacion se
solicita para construir el tipo de indicadores establecidos
en el Manual de Frascati? asi como por la RICYT, de
forma que pueda lograrse comparabilidad internacional.

Debe mencionarse que, paralelamente con el protocolo
de investigacion aplicado, se tomaron medidas para crear
un registro institucional de instituciones y organismos
que ejecutan ACT, puesto que son estas entidades las
que estan apoyando, con su decision de inversion, en
la practica, el cumplimiento del objetivo planteado en
articulo 2 de la Ley de promocidn del desarrollo cientifico
y tecnolégico, No. 7169.

1.1.1.1 Los indicadores nacionales ACT-09 de 2009

Para construir los Indicadores del Sistema de Ciencia
y Tecnologia costarricense se usan los datos de la
Encuesta sobre las Actividades Cientificas, Tecnoldgicas
y de Innovacion -ACT- ejecutada en 2009 en el Sector
Institucional de Costa Rica. Para las ACT, en cuestionarios
independientes pero complementarios se investiga sobre
los recursos financieros internos ejecutados en ese afno
por las instituciones y organismos consultados. La fuente
de los datos financieros establecida en el Instructivo
de la Encuesta ACT-09 es el Informe de Ejecucion
Presupuestaria® correspondiente al 2009.

Esta Encuesta ACT-09 forma parte, de la Consulta
Nacional sobre Actividades Cientificas y Tecnoldgicas
que realiza el MICIT, por tercera vez, de manera anual.

Como parte de esta consulta, por indagacion de
Fuentes Externas, el MICIT acude a otras instituciones
publicas para obtener datos de registros administrativos
o de publicaciones internas que estan restringidas al
publico, asi como a datos presentados en publicaciones
internacionales, como RICYT y otros.

1.1.2 EIl protocolo de investigacion
estadistica

El MICIT, en 2008, inicia la recoleccion sistematica de
los datos sobre recursos humanos y recursos financieros
internos utilizados en ACT en el Sector Institucional del
pais, para dar visibilidad a las instituciones que asignan
recursos humanos y financieros de su presupuesto
interno anual a la ejecucion de actividades cientificas y
tecnoldgicas mediante la construccion de los Indicadores
Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
demandados por el Subsistema de Ciencia y Tecnologia
costarricense, asi como explorar si hay condiciones para
disefar politicas y medidas en estas materia, acorde con
Art. 2 de la Ley N. 7169 del MICIT de 1990.

Asimismo, estas medidas se facilitan a los organismos
internacionales, que brindan datos en esta tematica, para
que se realicen comparaciones entre paises, por lo que
en este escenario, los Indicadores I+D*, definidos como
medidas resumen de las actividades de Investigacion
Cientifica y Desarrollo ejecutadas, en cualquiera de su
tipologia de concrecion; la cantidad de personas con
formacién universitaria en diferentes areas cientificas del
saber, disponibles para atender las tareas de las ACT;
ademas de la cantidad de proyectos de Investigacion
Cientifica y de Desarrollo Tecnoldgico en ejecucion, entre
otros temas, permiten delimitar el estado de desarrollo
tecno-cientifico de los paises, en un ano dado.

1.1.2.1 Antecedentes y justificacion

Los Indicadores del Subsistema de Ciencia y Tecnologia
Costarricense resumen las actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion ejecutadas en el pais durante el
2009, lo cual brinda evidencia documentada del esfuerzo
interno realizado en el Sector Institucional para desarrollar
estas actividades, mediante el andlisis de la asignacion
de recursos humanos y financieros de su presupuesto
interno anual.

Asimismo, la oferta de Servicios Cientificos y Tecnoldgicos,
la cantidad de personas con titulacion universitaria en
diferentes areas cientificas del saber disponible para
atender las areas de las ACTi, ademas de la cantidad
de proyectos de Investigacion Cientifica y de Desarrollo
Tecnolégico en ejecucion, entre otros temas, permiten
delimitar el estado de desarrollo tecno-cientifico del
pais, asi como explorar si hay condiciones para disenar
politicas y medidas en estas materia, acorde con el Art. 2
de laLey N.7169.

2 OCDE (2003). Propuesta de norma practica para encuestas de Investigacion y desarrollo experimental de la OCDE, “Manual Frascati 2002”
3 A partir de esta Encuesta ACT-09 se identifica y normaliza la fuente de recoleccién de los datos de gasto en actividades cientificas y tecnolégicas, producto del Informe

de Ejecucion Presupuestaria del afio respectivo.

4 El esquema técnico de base es el que presenta Frascati en FECYT (2002). “Manual de Frascati. Propuesta de norma practica para Encuestas de Investigacion y

Desarrollo Experimental”. Paris.
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1.1.2.2 Las cuestiones sobre Investigacion y
Desarrollo

En teoria, “la Investigacion Cientifica y el Desarrollo
Experimental” (1+D) comprenden el trabajo creativo
llevado a cabo de forma sistematica para incrementar
la cantidad de conocimientos®, incluido el conocimiento
de la humanidad, la cultura y la sociedad, y el uso de
conocimientos para crear nuevas aplicaciones®.

Este término recoge tres tipos de actividades, a saber:
la investigaciéon basica; la investigacion aplicada y la
investigacion cientifica y el desarrollo experimental,
de ahi que los datos estadisticos sobre el numero,
recursos y organizaciones que se dedican a I+D pueden
también revelar el progreso cientifico de un pais, por lo
que se acostumbra establecer cuanto se ha destinado
anualmente en los presupuestos financieros, cuanto en
el personal dedicado a I+D, entre otros.

Sin embargo, estos datos poseen debilidades implicitas,
ya que en la mayoria de las instituciones y organismos
del pais no hay un catélogo presupuestario donde esté
identificado un cddigo contable unico y definido para
registrar los gastos’ ejecutados en |+D, razdn por la que
se decidio implementar un Registro de instituciones y
organismos que ejecutan ACT, de inscripcion voluntaria,
asi como solicitar la designacion de un informante Unico
por parte de los maximos representantes de estas
organizaciones.

También, con el proposito de asegurar la calidad de
los datos se decidid en la Encuesta sobre ACT-09
disenar e implementar el protocolo de investigacion
aplicada respectiva; ampliar el nimero y contenido de
los cuestionarios, uno por cada ACT vy definir ex ante las
tabulaciones requeridas, para asegurar que se obtendrian
datos e indicadores similares a los obtenidos en las
encuestas aplicadas en 2006-07 y 2008, para asegurar
compatibilidad conceptual de los datos e indicadores, y
con este propdsito también se mantuvo la delimitacién de
la cobertura de la poblacién de interés, segun lo definido
en las encuestas ya antes citadas®.

1.1.2.3 Seleccidn de indicadores basicos
Para la escogencia de los indicadores basicos se

utilizé la matriz de referencia de los indicadores 1+D
usados a nivel internacional, propuestos por la Red

o

intelectual.
Frascati, Ibid.
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Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT), en consideracion con la lista de los indicadores
recomendados en 2008 por la Direccién de Planificacion,
en representacion del Comité Técnico del Subsistema
Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y que fue utilizada en las Encuestas de 2006-
07 y de 2008.

1.1.2.4 Alcance tedrico-conceptual

Para delimitar conceptualmente, el objetivo general y los
especificos de la investigacion aplicada se emplearon
como fuentes documentales el Manual de Frascati, ya
antes citado; el protocolo de investigacion aplicada de
encuesta con cuestionario de la OPES-OMS y el Informe
sobre “El estado de la ciencia y la tecnologia en el mundo:
1996-97” de UNESCOQ?, distintos documentos de la RICYT
y las Actas —en versidn electronica- de las reuniones
del Comité Técnico del Subsistema de Indicadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, de 2009 y 2008.

1.1.2.5 Informantes del Sector Institucional: Publico,
Académico y OSFL

Segun la categorizacion de las instituciones, en el Sector
Publico la poblacién de interés conformé un total de 77
organismos. En el Sector Académico se identificaron
70 Organismos Publicos y Privados. Y, con respecto
a las Organizaciones sin Fines de Lucro, se sefialaron
24 organizaciones. Los organismos internacionales
se excluyeron de la poblacidon por ser organismos que
principalmente financian a otros organismos nacionales
ejecutores.

Para recabar los datos de la Encuesta ACT-09 se envid
nota firmada por la maxima autoridad del MICIT® invitando
a los 171 representantes de los organismos del Sector
Institucional a registrarse en la REDACTI-09 creado
para mantener, en la modalidad de Red, un Directorio
de instituciones que participan en temas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, para mejorar la coordinacion y
articulacion de actividades, en estos importantes temas
para el desarrollo nacional. Con el nombre de Registro de
Organismos e Instituciones Nacionales con Propension
a la Inversién en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas
- REDACTI-09 - se les solicita nombrar un funcionario
- Unico designado - para que actue como informante
de la organizacion, a fin de considerarlo como fuente
autorizada de los datos de la encuesta.

Segun la teoria que se desarrolla en el tema de Economia Digital, parte de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento que le denominada K-intelectual, o sea capital

Por decisién del Comité Técnico y la Comisién del Subsistema de Indicadores Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el término “Inversién” se usara en

MICIT, (2009) Indicadores Nacionales 2008 Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica. P4ag.16. http://www.micit.go.cr/index.php/docman/cat_view/28-indicadores.html
UNESCO. Instituto de Estadistica (2001). “El estado de la ciencia y la tecnologia en el mundo: 1996-1997.” Inglés. WS_report_2001.pdf. Montreal.
Master Clotilde Fonseca Q., quien fungié como Ministra de mayo de 2010 a febrero del 2011.




En general, se registraron 105 instituciones, de los
cuales 80 remitieron los cuestionarios. Por su parte, dos
instituciones enviaron los cuestionarios de la Encuesta
ACT-09 aunque no se registraron en la REDACTI-09.
Los informantes en la Encuesta sobre ACT-09, o sea
los encuestados, fueron designados por las maximas
autoridades de las instituciones y organizaciones
pertenecientes al sector institucional, y registrados en la
REDACT-09, segun se detallan en la Tabla 1.1.

1.1.2.6 Cobertura de la investigacion

TABLA 1.1 INSTITUCIONES MIEMBROS REDACTI-09

Sector ejecucion Tipo de organizacién

21 Organismos sin
fines de lucro

20 Sector
Académico
12 Universidades privadas
6 Organismos ensefianza
(Nac./ Inter.
2 Universidades estatales */
64  Sector Publico
1 Empresa Municipal

6 Empresas Publicas (Corbana,
Correos, Recope, CNFL y RACSA,
entre otras)

9 Empresas Publicas
No estatales (ICAFE, LAICA,
CONARROZ, CORFOGA y ACN,
entre otras)

14 Instituciones Auténomas
(incluye ICE e INS, entre otras)

2 Instituciones Semiautdnomas

8 Ministerios

21 Organismos adscritos a
Ministerio

1 Poder Legislativo

1 Poder Judicial

1 Tribunal Supremo de Elecciones
105 Instituciones registradas

*/ 3 Universidades Estatales no se registraron en la REDACT (UNED, UCR,
TEC), aunque si remitieron los cuestionarios de la Encuesta ACTi-09.

Ciento cinco instituciones forman parte de la Red de
instituciones que ejecutan ACT en 2009, como se lee en
la Tabla 1.1.

De las 105 instituciones registradas, 80 respondieron la
Encuesta, aunque por las respuestas en los cuestionarios
solo 73 instituciones se incluyeron en el proceso de
tratamiento estadistico de los datos recolectados.
Del Poder Ejecutivo solo 8 Ministerios se registraron y
contestaron la Encuesta, de un total de 19 instituciones,
lo que corresponde a un 42,5%.

1.1.2.7 Fuente de los datos

Los datos aportados sobre inversion financiera en ACT
por las entidades informantes provienen de un registro
administrativo contable, sin orientacion estadistica,
denominado “Informe de ejecucion presupuestaria del
afno de 2009” que al ser una Unica fuente de informacioén
normalizada, da mayor congruencia a los datos transcritos.

Se instruyd a los informantes designados en la
REDACTI-09 a transcribir los datos financieros y de
recursos humanos invertidos en ACT-09 del informe de
ejecucion presupuestaria del afio.

1.1.2.8 Plazo de ejecucion de la Encuesta sobre
ACT-09

La encuesta se aplicéd durante un periodo de 5 meses, de
agosto a diciembre de 2010.

1.1.2.9 Disefo y contenido de los cuestionarios

Como parte de las acciones de mejoramiento continuo,
para cubrir los requerimientos de informacion solicitados
por las nuevas autoridades' del MICIT, y atendiendo
la literatura cientifica en uso'?, en el Departamento de
Indicadores de C+T+i se decidid individualizar cada
una las Actividades Cientificas y Tecnoldgicas: Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos, Ensefianza y Formaciony las
Actividades de 1+D con tres cuestionarios respectivos,
segun se describe seguidamente: Cuestionario 1- Estado
de los Servicios Cientificos y Tecnolégicos, Cuestionario
2- Situacion de las Actividades Ejecutadas en Ensefianza
y Formacion y Cuestionario 3- Situacion de las Actividades
ejecutadas en Investigacion y Desarrollo; para obtener
las cifras de la inversién en ACT ejecutada en 2009
por agregacion estadistica. En cada instrumento o
cuestionario se incorporaron preguntas filtros para que la
organizacion identificara, con mayor certeza, las diversas
actividades cientificas y tecnoldgicas que ejecutan. Desde
este enfoque, se pregunto sobre los recursos humanos y
financieros dispuestos para estas actividades durante el
afio en observacion.

" Se solicité incluir en esta Encuesta preguntas que posibilitaran conocer mejor el Sector de Ciencia y Tecnologia del pais.
2 En el Sitio Web de la Encuesta sobre ACTi-09 esta disponible la literatura cientifica utilizada.
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En general, en el cuestionario 1 se pregunta sobre las
lineas y su detalle de servicios cientificos y tecnoldgicos
propuestos por la UNESCO. En el cuestionario 2 se
pregunta sobre cumplimiento de requisitos legales de las
instituciones para ejecutar actividades de Ensefanza y
Formacién en el sector terciario y, en el cuestionario 3 al
establecer los cuatro tipos de investigacion ejecutada en
1+D para su seleccion respectiva, se pregunta sobre las

actividades™ o proyectos de Investigacion y Desarrollo,
segun su tipologia, el area cientifica y tecnolégica y el
objetivo socioecondmico que se cumplié. Se identifican
también los proyectos de investigacion y desarrollo
vinculados mediante contrato' con el Sector Empresas,
y se solicita identificar los proyectos conjuntos con
organismos internacionales, asi como el numero de
investigadores participantes en estos.

TABLA 1.2 ESTRUCTURA TEMATICA™ DE LOS CUESTIONARIOS

Cuestionario 1 CUESTIONARIO 2 CUESTIONARIO 3
Contenido tematico Servicios Cientificos y Ensefianza y Formacidn Cientifica y Investigacion y
Tecnoldgicos(SCT) Tecnoldgica (EFCT) Desarrollo I+D
Aparte 1 Inventario de SCT Aspectos generales Aspectos generales
Aparte 2 Recursos Humanos. Recursos humanos y Proyectos 1+D/
campos de aplicacion. * Gastos por tipo de investigacion
« Area Cientifica y tecnoldgica/ Gastos
en el rubro/Gastos totales
* Vinculacion por contrato con
empresa privada nacional
« Ejecucion por fuente financiamiento
* Objetivo socioecondmico
¢ Tipo de investigacion
e [nternacionalizacion 1+D
e \/inculacion por contrato con
organismos nacionales y extranjeros
e [nvestigadores nacionales y
extranjeros
e Contratos organismos extranjeros
Aparte 3 Recursos Financieros Recursos Financieros Recursos humanos,
(Si se financi6 o si (Si se financio o si ocupacion, régimen de
recibe financiamientos recibe financiamientos Qontratacién.
externo y a qué rubros se dedica el externoy a qué rubros Area tematica de
financiamiento externo). se dedica el financiamiento externo). formacion segl’m
sexo y grado académico.
Doctorados seglin zona
geografica de obtencion.
Aparte 4 Gasto-inversion Gasto-inversion Recursos Financieros
por categoria del por categoria del (Si se financi6 o si recibe
inversion y por fuente de inversion y por fuente de financiamientos externo y a qué
Financiamiento Financiamiento rubros se dedica el financiamiento externo)
Aparte 5 Vision Prospectiva Vision Prospectiva Gasto-inversion
(planes futuros de la organizacion (planes futuros de la organizacion por categoria del
en cuanto a ejecucion en cuanto a ejecucion inversion y por fuente de
del presupuesto institucional) del presupuesto institucional) Financiamiento
Aparte 6 Vision prospectiva (planes

futuros de la organizacion en cuanto
a la ejecucion del presupuesto
institucional)

8 Conviene destacar que en el Sector Institucional la programacion financiera anual se hace sobre actividades establecidas en el POA —Plan Operativo anual-, en el PEI
—Plan estratégico Institucional- o en el Plan Nacional de Desarrollo. No se discrimina entre actividades de rutina o extraordinarias (o sea proyectos especificos en cuanto
a alcance y duracion en el tiempo). De ahi que el término proyecto que se usa en este texto no refiere al concepto tedrico-formal establecido en la literatura técnica de
este tema sino a actividad programatica.

4 Venta de servicios.

5 En los cuestionarios se utiliza el término “gasto” empleado en el Informe de Ejecuciéon Presupuestaria
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1.1.2.10 Aplicacién de la encuesta’® con
cuestionarios sobre ACT-09

Los cuestionarios y sus referentes conceptuales vy
metodoldgicos de la Encuesta sobre ACT-09 fueron
“colgados” a un sub- sitio web del MICIT, especialmente
construido para la encuesta. Su vista se presenta en la
Figura 1.1 La direccion electronica fue proporcionada
solo a los informantes designados que participan en
los Talleres de capacitacion realizados para presentar
la soluciéon de informacion del 31 de agosto al 12 de
setiembre del 2010.

1.1.2.11 Encuesta auto-administrada

Como la encuesta es auto-administrada, se colgaron
como referentes documentales de la Encuesta el
“Instructivo de los cuestionarios”, el Marco Legal y el
Marco Tedrico-conceptual Documental, asi como una liga
a una biblioteca digital, para acceder a diversos manuales

internacionales que se utilizan en la normalizacion del
cémputo estadistico de los Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. El sitio esta en la direccion
electronica: http://www.micit.go.cr/encuesta/.

1.1.2.12 Trabajo de campo

Se establecié un plazo general de setiembre a diciembre de
2010 para bajar, completar y remitir por correo electrénico
los cuestionarios completados. Los primeros 15 dias
se utilizaron para revisar con todos los participantes la
comprension de las preguntas y sus instrucciones, a manera
de “prueba piloto”.

Como se lee en la Tabla 1.3, en la Encuesta sobre
ACTIi-2009 se obtuvo un porcentaje de respuesta de
los cuestionarios muy similar al de los afios anteriores
para el Sector Publico. En el caso de las Instituciones
Académicas y de los ONGs el porcentaje de respuesta
subié en relacion con el afo de 2009.Seguidamente se
presentan los datos respectivos.

FIGURA 1.1 VISTA DEL SITIO WEB DE LA CONSULTA NACIONAL SOBRE ACTIVIDADES CIENTIFICAS,
TECNOLOGIA Y DE INNOVACION EJECUTADAS EN COSTA RICA. 2009

.
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CONSULTA NACIONAL SOBRE ACTIVIDADES CIENTIFICAS,
TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EJECUTADAS
EN COSTA RICA

Plazo entrega cuestionarios: 15 de octubre de 2010 antes de las 4:00

pm. Pueden enviarse de manera separada.

Esta encuesta requigre Adobe Reader para visualizar algunos dacumentos

Subsistema Nacional de Indicadores, Ciencia, Tecnologia @ Innovacién

Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Costa Rica
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6 Formalmente, la Encuesta ACT-09 del MICIT es una actividad de |+D. Corresponde a la Investigacion combinada, ya que es investigacion aplicada con un desarrollo

tecnoldgico de la Informatica Web.
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TABLA 1.3 CUESTIONARIOS ENVIADOS Y RECIBIDOS POR SECTOR DE EJECUCION -Porcentajes de cobertura-

Sector de ejecucion 2006-2007" 2008 2009
Cuestionarios  Cuestionarios % de  Cuestionarios Cuestionarios % de Cuestionarios Cuestionarios % de
entregados recibidos  respuesta  entregados recibidos respuestas  entregados % recibidos respuesta
Sector Piblico 97 82 85% 142 117 82% 64 52 81%
Ministerios 15 13 87% 17 16 94% 8 6 75%
Entes adscritos y a 40 31 78% 55 39 71% 21 17 81%
instituciones autonomas
Instituciones 23 22 96% 25 22 88% 16 16 100%
auténomas o semiauténomas
Entes publicos 7 7 100% 13 13 100% 9 6 67%
no estatales
Empresas publicas 11 8 73% 31 26 84% 6 4 67%
Empresas municipales 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100%
Otros ¥ 3 2 67%
Municipalidades 20 12 60% - - -
Organismos internacionales 10 4 40% 17 12 1% n.a. n.a. n.a.
Sector Académico 36 22 61% 70 29 4% 23 15 65%
Universidades publicas 4 4 100% 4 4 100% 5 B 100%
Universidades privadas 17 5 29% 51 11 22% 12 9 42%
Organismos de ensefianza 10 9 90% 10 9 90% 6 5 83%
Colegios universitarios 5 4 80% 5 B 100% - - -
Organismos sin Fines de Lucro 33 18 55% 69 34 49% 21 13 62%

/La encuesta abarco dos afos el 2006 y 2007 con un (nico cuestionario.

 Organizaciones que se registraron en la Red de instituciones con propension a la inversion en actividades cientificas, tecnolégicas e innovacion, REDACT.

% Se refiere a Poder Judicial, Poder Legislativo y Tribunal Supremo de Elecciones.

Una vez recibidos los cuestionarios se envioé un acuse de
recibo; hecha la critica y terminada esta fase, el periodo
para el trabajo de campo se definié de octubre a diciembre
del 2010, aunque, en paralelo, en este mismo plazo se
cumplié con el procedimiento de critica y revision de los
instrumentos, revision de datos y se procede a) comunicar
a las contrapartes si hay necesidad de completar la
informacion, o si fuera el caso, y b) la aceptacion de
los cuestionarios para pasar al proceso estadistico de
sistematizacién de datos, en un archivo SPSS disefiado
especificamente para este propdsito.

Como se lee en la Tabla 1.3, los resultados del Trabajo de
campo en la Encuesta sobre ACT-09 dan un porcentaje de
cobertura muy similar al de los afos anteriores en todos
los sectores de ejecucion.

1.1.3 Tabulados y Resultados

La sistematizacion estadistica de los datos se hizo
en un archivo SPSS convencional. El Diccionario del
Archivo reconoce, en general, 1314 variables de caracter

cualitativo o cuantitativo de 73 instituciones. Con el fin de
explicar variaciones en los datos de salida se procede a
revisar valores extremos finales en los datos procesados
atendiendo el numero de observaciones computadas,
asi como la suficiencia estadistica de las observaciones
por variable, mediante una corrida unidimensional. Los
tabulados resultantes generaron Cuadros estadisticos
similares a los divulgados en las anteriores publicaciones,
por lo que para 2009 el disefio del Archivo SPSS se hizo
segun esas tablas. Esta tarea se inicié a finales de
diciembre de 2010.

De lo anterior se deriva que, excepto que se especifique
lo contrario, la fuente de todos los cuadros y graficos
sobre Actividades Cientificas y Tecnoldgicas ejecutadas
en 2009 con financiacién “intra muros” son resultados de
la Encuesta ACT-09, efectuada por el Departamento de
Indicadores de C+T+i de la Direccion de Planificacion
del MICIT".

Se incluye un anexo estadistico con los detalles para
ciertas variables de interés sobre la inversion financiera
“intramuros” en ACT.

7 Para citarlos refiérase a: MICIT (2011) Indicadores Nacional 2009 de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica.

Indicadores Nacionales 2009 Ciencia, Tecnologia e Innovacion Costa Rica




1.1.4. Indicadores Nacionales de 2009

A los datos estadisticos obtenidos en la Encuesta ACT-
09, acorde con el criterio establecido® por Barrere y
Fernandez Polcuch se incorporan los datos obtenidos en
2008 de nueve instituciones, asi como los datos de dos
instituciones obtenidos para el 2006-07 por considerar que
forman parte del conjunto de instituciones que aportaron el
94% de la inversién en ACT en 2008.

Con esta integracion de datos se tiene un conjunto de 84
instituciones y organismos para construir las estadisticas
e Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para 2009. En adelante, los datos estadisticos
y los Indicadores Nacionales de I+D estan construidos con
el Esquema SPSS integrado de datos 2009-08.

1.2. Elementos metodoldgicos de
la Encuesta Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién a Empresas

Para alcanzar los objetivos propuestos, esta parte de la
investigacion centra su analisis en dos niveles. El primero
de ellos es el nivel de empresa, donde se enfatiza en las
actividadesy procesos deinnovacion;asicomo enidentificar
las caracteristicas, las barreras y motivadores de las
mismas innovaciones. El segundo nivel, hace referencia a
la informacion de fuentes secundarias, el cual pretende dar
una imagen mas clara sobre la infraestructura y cobertura
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs),
caracteristicas y particularidades.

Dentro de las empresas, el esfuerzo esta dirigido a
identificar los procesos de gestion de la innovacion,
actividades dirigidas a generar innovaciones (como es
el caso de la I+D), el uso de TIC, el tipo de innovaciones
logradas, las barreras enfrentadas y las relaciones que se
han establecido con otras organizaciones o actores.

Se considera importante mencionar que en la innovacion
Unicamente se muestra la inversidon correspondiente a
I+D.  No incluye la inversion total en innovacién, como
por ejemplo, inversién en equipos, en sistemas nuevos de
software o en sistemas organizativos, en implementacion
de normas de calidad, y muy especialmente en lo relativo
a mejoras introducidas por los trabajadores y por los
usuarios o por los clientes, entre otros. A nivel empresarial,
universitario o gubernamental la inversion en innovacién
no necesariamente implica Investigacion y Desarrollo.

Similar al componente precedente, para la definicion y
seleccion de los indicadores se trabajo con referentes
utilizados a nivel internacional. Ademas, se les contrapuso
los indicadores valorados en diferentes talleres realizados
con personas de organizaciones muy variadas,

involucradas o con alguna relacion con las Tecnologias de la
Informacion y la innovacion en los sectores productivos del
pais. Dichos indicadores se sometieron al Comité Técnico
y a la Comision de Indicadores de Ciencia Tecnologia.

Es claro que el punto de partida no ha sido la existencia de
un sistema de innovaciéon maduro, en un sentido estricto,
sino mas bien uno que se encuentra en evolucién y que
es cada vez mas importante para el aparato productivo
nacional. Por ello, resulta muy valioso comprender mejor los
procesos que se estan dando, las diferentes practicas y las
dificultades, de forma tal que ello pueda orientar acciones
publicasy privadas dirigidas a mejorar la creacion y desarrollo
de capacidades de innovacién y a fortalecer lo que se podria
denominar como el Sistema Nacional de Innovacion.

1.2.1 Calculo de la muestra

La muestra del presente estudio se calcula mediante
un disefio de muestreo aleatorio simple, procedimiento
para el cual se contd con el apoyo del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), tanto en el manejo del
directorio de establecimientos, como en el calculo mismo
de la muestra. En ese sentido, fue de vital importancia
hacer acopio de un marco muestral apropiado, esfuerzo
que ha venido realizando el INEC para tener un listado de
calidad de la poblaciéon empresarial del pais.

Los sectores econdmicos considerados en el estudio
y que conforman el marco muestral utilizado son:
Industria Manufacturera  (incluido TICs), Energia y
Telecomunicaciones', y dentro de estos las empresas
pequefias, medianas y grandes. La decision por la cual estos
sectores conforman la poblacion a estudiar tiene dos aristas,
una pragmatica que se refiere a la posibilidad de contar con
un marco muestral revisado y confiable, y otra que tiene
que ver con la posibilidad de comparar las informaciones
obtenidas con otros paises, donde los sectores considerados
son los mismos que se incorporan en la investigacion.

1.2.1.1Tamano de lamuestra paraestimarproporciones:
Muestreo Aleatorio Simple

Dado que una buena cantidad de las variables a investigar
son de tipo cualitativo, las caracteristicas a estimar hacen
referencia a las proporciones o porcentajes de observaciones
que se encuentran dentro de las categorias investigadas
(Arguello, 2008), razodn por la cual se utilizé la formula del
Muestreo Simple Aleatorio (MAS) para proporciones.

o Zi ,xp*(-p)
n = 7

Donde:
2(1_% = es el nivel de confianza (definido en un 95% para
este estudio)

8 Barrere, R.; Fernandez ,E. (2008) Alternativas metodoldgicas y su impacto en la comparabilidad internacional de los Indicadores. En Estado de la Ciencia 2007. RICYT.
9 El sector energia y telecomunicaciones no incluye al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), ni a Radiografica Costarricense SA (RACSA), porque estas

organizaciones han sido tomadas en cuenta en el componente “Sector Publico”.
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p= proporcién que se desea estimar (considerado en
un 0,50)

d= margen de error absoluto esperado para la
estimacion de p (el utilizado es 0,035)

n'= tamarnio inicial de muestra

El valor de “p” utilizado es p=0,5 con el cual se obtiene
la variabilidad mas alta y por tanto, el mayor tamafio de
muestra, esto asegura un tamafo de muestra suficiente
para cualquier otra proporcion mayor o menor a 0,5
(ArguUello, 2008).

Elmargendeerror,talycomoesta definidoestadisticamente,
se refiere al sacrificio en las estimaciones por el hecho de
estar trabajando con una muestra y no con la poblacion
completa. Para obtener estimaciones bastante precisas se
plantea un margen de error pequefo, pero esto conllevara
un tamano de myestra relativamente mayor. Para el
presente estudio, en procura de un balance adecuado
entre viabilidad y una mejor precision, se ha utilizado un
margen de error del 0,035.

Por otra parte, cuando se esta trabajando con poblaciones
finitas y la razén n/N es mayor al 5% se hace necesario
hacer una correccion por finitud en el tamafo de muestra:

* n
n =— ——
'
n'-1
1+ 7( )
N
Donde:
n* = tamano ajustado de muestra segun tamano de la
poblacion
N = tamario de la poblacién

A partir de lo anterior el tamafio de muestra resultante fue de
500 empresas, distribuidas entre los sectores considerados,
sobre la base de una seleccion simple al azar.

Sin embargo, otro elemento importante se ha tenido en
consideracion, y es que en las encuestas por muestreo, la
muestra efectiva tiende a ser menor al tamafo inicialmente
definido, esto se debe principalmente a la no respuesta
de los elementos de la poblacién, ya sea porque rehusan
a dar informacién, no son localizados, entre otros. El
problema de la no respuesta es que al disminuir el tamano
final de muestra, aumenta el margen de error y disminuye
la precision inicialmente esperada en las estimaciones,
ademas tiende a producir sesgos en las estimaciones
(idem). En esta situacion, lo que se ha decidido, antes de
llevar a cabo el estudio, es ajustar el tamafo de muestra
por no respuesta:
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Donde:

TR = eslatasa esperada de respuesta, que para este
estudio se ha estimado en 0,79
n= es el tamafno de muestra ajustado por la tasa de

no respuesta.
Por tanto, si el tamafno de la muestra ajustado por la finitud
de la poblacién era de 500 empresas, al ajustarlo por la
tasa de respuesta da como resultado una muestra de 630
empresas.

Al final del proceso se obtuvo respuesta por parte de 417
empresas, con lo que la tasa de respuesta fue del 66%.

1.2.2 Mecanismos para la recoleccion de
informacion

Dos diferentes tipos de informacion son utilizadas en esta
parte del estudio. Una de ellas es informacién secundaria,
proveniente principalmente de organizaciones como
el ICE, RACSA, proveedoras de Internet-cable, o de
organizaciones como INEC, que han producido informacién
sobre el uso de TIC en los hogares. Esta informacion
tiene como objetivo dar una idea sobre la infraestructura
y cobertura (entre otros indicadores) de las TIC en el nivel
nacional; asi como, la creacion de capacidades en areas
de la ciencia y la tecnologia, en los niveles técnicos y el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Por otra parte, uno de los esfuerzos mas grandes esta
concentrado en la obtencion de informacion primaria a
partir de la encuesta nacional de innovacion, 1+D y TIC,
aplicada a las empresas de los sectores considerados.

Para obtener la informacion se prepard un instrumento que
hereda la tradicion de las encuestas de innovacion desde
el Manual de Frascati y Oslo, hasta el Manual de Bogota y
los aportes que en este ambito se han dado desde la Red
de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), ademas
se considerdé aspectos especificos de lo que ha sido la
experiencia de la aplicaciéon de este tipo de instrumentos
en algunos paises de América Latina.

De igual forma, se han incorporado otros elementos en
detalle sobre las actividades realizadas para generar
innovaciones (como la 1+D), y un apartado especifico
sobre el uso de TIC en las empresas, con ayuda del Manual
de Lisboa y los aportes desde Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, 2010). Por otra parte, dentro del
instrumento se incluye un apartado sobre interrelaciones
de las empresas con otras similares y con organizaciones
que crean conocimiento, con el fin de conocer algunos
aspectos que nos refieran a los esbozos de un sistema
nacional de innovacién. Todo en su conjunto, con el
objetivo de visualizar espacios para la politica publica y
privada, dirigida al fortalecimiento de ese sistema.

Como parte del instrumento utilizado para recolectar
informacion, en la siguiente tabla se presenta un esquema
del cuestionario utilizado, en el que se sefalan las areas
consideradas y algunas de las variables presentes.




TABLA 1.4 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO APLICADO A EMPRESAS

Secciones

Aspectos considerados

Identificacion de la Empresa

Desempefio econdmico de las empresas

Empleo y Organizacion del Trabajo

Actividades dirigidas a generar innovaciones

Uso de TIC por parte de las empresas

Innovaciones logradas

Factores que obstaculizan la innovacion

Fuerza de trabajo relacionada con la innovacion

Fuentes de informacion para la innovacion

Relaciones en el marco de un Sistema de Innovacion

Innovacion y desempefio ambiental

Nombre de la empresa

Subsidiarias

Tipo de inversion

Propiedad

Productos

Produccion

Cambios recientes

Numero y distribucion de los trabajadores
Nivel educativo

Participacion y cooperacion
Capacitacion

Modernizacion organizacional
Investigacion y Desarrollo

Bienes de capital

Hardware y Software

Contratacion de tecnologias

Ingenieria in house

Gestion

Capacitacion

Consultorias

Financiamiento de actividades de innovacién
Uso de computadoras

Conexion a Internet

Usos de Internet

Innovacion de productos

Innovacion de proceso

Innovacion en organizacion

Innovacion de comercializacion
Fuentes de informaciény conocimiento
Barreras a los procesos de innovacion
Empresariales

De mercado

A nivel macro

Trabajadores en actividades de innovacion
Profesionales

Investigadores

Internas
Externas

Internet
Otras

Interaccion con otras organozaciones
Objetivos y calidades de la interaccion
Gestion del conocimiento

Canales de informacion

Impactos sobre el ambiente

Actividades de proteccion del ambiente
Obstéculos en la proteccion del ambiente
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2.1. Actividades Cientificas y
Tecnolégicas

En este apartado se hace una interpretacién descriptiva
de la “inversion”® financiera ejecutada en las Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas en relacion con el Producto
Interno Bruto (PIB) para 2009. Asimismo, se presentan
los tipos de actividades ejecutadas y, para Investigacion
y Desarrollo se presenta no soélo la inversion financiera
registrada institucionalmente en el Informe de ejecucion
presupuestaria, sino la cantidad de proyectos, los objetivos
socioecondmicos dispuestos y las caracteristicas basicas
delpersonal dedicado a Investigaciony Desarrollo. Ademas,
se exponen algunos indicadores de internacionalizacion
de la ciencia y la tecnologia, asi como Indicadores de
capacidades de la poblacion.

Segun lo presentado en el capitulo anterior, el objetivo de
esta investigacion sobre actividades de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion ejecutadas en 2009 en el Sector Institucional
es construir el indicador sobre la inversion ‘“intra-
muros” nacional ejecutada en los Servicios Cientificos
y Tecnoldgicos; en las Actividades de Ensefanza y
Formacion y en las Actividades de Investigacion Cientifica
y de Desarrollo Tecnoldgico.

2.1.1. Indicadores de inversion en ACT
respecto al PIB

GRAFICO 2.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO E
INVERSION EN ACT: 2006-2009
- Millones de doélares -
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Las recomendaciones metodoldgicas internacionales
sefalan que las relaciones que se establecen entre las
actividades de la Ciencia y la Tecnologia ejecutadas en
un ano dado, con respecto al PIB deben expresarse en
dolares. Con la informacién correspondiente al Producto
Interno Bruto publicada en la pagina web del Banco Central
(www.bccr.fi.cr)?' se construyd el grafico 2.1, en el cual se
expresan y contrastan en sus ejes respectivos la serie de
datos del PIB y la serie de datos de la inversion en ACT.

Se observa como durante el periodo del 2006 al 2008
el valor del PIB mostré crecimiento, mientras que en
2009 baja, aunque para el mismo periodo se observa un
crecimiento de la inversion en ACT. Anexo 2.1.

GRAFICO 2.2 PRODUCTO INTERNO BRUTO E
INVERSION EN I+D: 2006-2009
- Millones de ddlares -
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Puede verse en el Grafico 2.2 que la inversion en 1+D, con
respecto al Producto Interno Bruto, también evidencia un
crecimiento.

CUADRO 2.1 ACT: INVERSION SEGUN SECTOR DE
EJECUCION. 2006-2009 - Millones de dolares -

Sector de ejecucion 2006 2007 2008 2009
Todos los Sectores 301,4 350,3 4161 661,8
Sector Publico 87,2 1140 1306 323,0
Sector Académico 158,5 195,1 2372 2894
OSFL 11,9 13,4 12,3 8,4
Empresas " 43,7 21,7 35,9 40,9

Nota: ¥ Corresponde a la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién a empresas en los sectores de manufactura, energia y
telecomunicaciones del 2006-2009. El dato se obtiene como respuesta a
la pregunta “... Indique el monto de la inversion realizada en Actividades
de Innovacién (Incluya los referidos a materiales, equipo y al salarios del
personal -cargas sociales-)’

En 2009, las actividades cientificas y tecnoldgicas en el
pais alcanzaron un total de 661,8 millones de ddlares, con
un incremento del 59,1% respecto al 2008. En el Anexo
2.2 se lee que dentro del Sector Publico las actividades de
Servicios Cientificos y Tecnoldgicos, SCT, evidencian un
mayor aporte, pasando de 83,1 millones de ddlares en 2008
a 285,6 millones de ddlares en 2009. La especificacion de
los servicios cientificos y tecnoldgicos realizada mediante el
cuestionario puede explicar estos datos, porque, desde esta
diferenciacién, las organizaciones identificaron servicios que
anteriormente no habian sido sehalados ni contabilizados
y ademas algunos servicios considerados dentro de las
actividades de ensefanzay formacion fueron reubicados, por
los informantes, en la actividad de SCT, segun correspondia.

20 Se usa la palabra Gasto en 1+D, por su registro contable. En el tema sobre ACT se usa como sinénimo el término “inversion”. Por ello, en este documento solo se usara
inversién considerando que es un soporte que favorece la ejecucion de este tipo de actividades, con efectos positivos para el modelo productivo del pais.

2 http://indicadoreseconomicos.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/IndicadoresEconomicos/frmEstructuralnformacion.aspx?idioma=E&codMenu=%20
5&DesTitulo=Producci%C3%B3n%20y%20Empleo, Consulta: martes 1 de marzo, 2011 9:24 a.m. Estimacion.
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CUADRO 2.2 ACT: RAZON PORCENTUAL DE LA INVERSION i
CON RESPECTO AL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) POR SECTOR DE EJECUCION. 2006-2009

Todos los sectores 1,33 1,33 1,40
Sector Publico 0,39 0,43 0,44
Sector Académico 0,70 0,74 0,80
OSFL 0,05 0,05 0,04
Empresas 0,19 0,11 0,12

2,26 0,43 0,36 0,40 0,53
1,11 0,06 0,06 0,07 0,13
0,99 0,16 0,18 0,19 0,26
0,03 0,02 0,02 0,02 0,01
0,14 0,19 0,11 0,12 0,14

1/ Las Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, incluyen tres actividades, a saber: 1. Servicios Gientificos y Tecnoldgicos, 2. Ensefianza y Formacion Gientifica y Tecnolégica y
3. Investigacion y Desarrollo. Investigacion y Desarrollo, incluye investigacion bésica, investigacion aplicada e investigacion experimental.

Conviene resaltar el comportamiento de la inversién en
ciencia y tecnologia (ACT), en relacion con el Producto
Interno Bruto, dato usado en la comparacion internacional
de Indicadores I+D. Puede verse, en el Cuadro 2.2, que
en 2009 la relacion ACT/PIB % es de 2,26% casi un punto
porcentual mayor que el dato del 2008 (1,40%).

Este valor se atribuye principalmente a la inversion que se
realiza en la actividad de la investigacion y desarrollo por
parte del sector académico, y del sector publico; asi como
en la inversion en los SCT, por parte del Sector Publico.

En cuando a la relacién [+D/PIB %, en 2009 se alcanz6
0,53% trece décimas de punto porcentual mas que el dato
observado en 2008 (0,40%), que se presenta por sector
de ejecucion en Cuadro 2.2. antes presentado.

GRAFICO 2.3 VARIOS PAISES Y REGIONES.
INVERSION EN I+D CON RELACION AL PRODUCTO
INTERNO BRUTO (PIB). 2008
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Fuente:  Elaboracion propia con informacién de RICYT, Estado
de la Ciencia. Principales Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Iberoamericanos/Interamericanos, 2008.

OECD. Factbook 2010: Economic, Environmental and Social Statistics.
Costa Rica.

Notese que los resultados obtenidos en 2009 contindan
por debajo del promedio de la relacion 1+D/PIB % para
Ameérica Latina e Iberoamérica, segun las cifras de la
RICYT (véase Grafico 2.3).
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2.1.2 Indicadores de Inversion en Actividades
Cientificas y Tecnolégicas

La inversion en ACT, como dato de interés central en la
investigacion y su distribucion porcentual por sector de
ejecucion para 2009, pone en evidencia que el Sector
Académico y el Sector Publico, en ese orden, son los
que brindan sostenibilidad a la ejecucion de este tipo de
actividades.

GRAFICO 2.4 INVERSION EN ACTIVIDADES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS ACT POR SECTOR
DE EJECUCION. 2006-2009
-Distribucion porcentual -
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Nota: Empresas corresponde a la Encuesta Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion a empresas en los sectores de manufactura,
energia y telecomunicaciones del 2006-2009. El dato se obtiene como
respuesta a la pregunta “... Indique el monto de la inversion realizada
en Actividades de Innovacion (Incluya los referidos a materiales, equipo
y al salarios del personal -cargas sociales-)”

En el gréfico 2.4 se observa para 2009 que la participacion
relativa del sector académico desciende, mientras que
aumenta la del sector publico.

GRAFICO 2.5 INVERSION EN ACTIVIDADES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS ACT
POR TIPO DE ACTIVIDAD. 2006-2009
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Por otra parte, la inversion por tipo de actividad de las
ACT, esto es Investigacion y Desarrollo (I+D), Ensefanza
y Formacion Cientifica y Tecnoldgica (EFCT) y Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos (SCT) se hizo mayoritariamente
en SCT, en 2009, como puede observarse en el grafico 2.5.

Ahora bien, desde 2006 los SCT han mostrado un mayor
dinamismo, notorio en 2009, aunque como ya se dijo,
esta cifra también puede estar influenciada por la mejora
en la identificacion y medicion. Nétese por otro lado, el
descenso mostrado por las actividades de Ensehanza y
Formacion en 2009, en los niveles de participacion en su
conjunto. (Ver Anexo 2.2).

CUADRO 2.3 ACT: INVERSION SEGUN SECTOR DE
EJECUCION Y TIPO DE ACTIVIDAD. 2006-2009
-Distribucion porcentual -

Sector institucional y ACT Distribucidn porcentual de la inversion

2006 2007 2008 2009

Sector Institucional 100,00 100,00 100,00 100,00
Investigacion y Desarrollo 20,76 21,21 21,81 19,03

Ensefianza y Formacion 48,28 4593 4511 25,31

Servicios Gientificos y 30,96 32,87 33,07 55,66
Tecnol6gicos

Sector Piblico (ACT) 33,85 35,36 34,37 52,03
Investigacion y Desarrollo 5,04 4,74 5,23 6,01
Ensefianza y Formacion 8,00 8,25 727 0,01
Servicios Cientificos y 20,81 22,37 21,87 46,00

Tecnoldgicos

Sector Académico (ACT) 61,52 60,49 62,40 46,61
Investigacion y Desarrollo 13,73 14,57 14,97 12,55
Ensefianza y Formacion 39,77 37,31 37,99 25,30

Servicios Gientificos y 8,03 8,62 984 8,77
Tecnol6gicos

Org. Sin fines de lucro (ACT) 4,62 4,15 3,23 1,36
Investigacion y Desarrollo 1,99 1,90 1,61 0,47
Ensefianza y Formacion 0,51 0,37 0,25 0,00

Servicios Cientificos y 2,12 1,88 1,37 0,89
Tecnoldgicos

Nota: En Anexo 2.2. se presenta la inversién en I+D por tipo de actividad
para el sector de ejecucion en absolutos incluyendo 1+D del sector
empresas de manufactura, energia y telecomunicaciones. Considerado
este sector se obtiene un 22% para [+D.

Para 2009, la inversiéon en SCT mostré un aumento con
respecto a los afos anteriores y las otras actividades pues
representd un 55,6% del total de inversion en ACT con
345,6 millones de dolares, mientras que la inversion en
I+D alcanza 118,1 millones de ddlares y las actividades de
EFCT reportan 157,1 millones de ddlares, asi, representa
el 19,3% y el 25,3% respectivamente, en la estructura




porcentual. (El detalle por sector de ejecucion y tipo de
actividad en términos absolutos puede apreciarse en el
Anexo 2.2.)

En el Anexo 2.3 se incluye la inversion en ACT, por
categorias y subcategorias de gastos; es decir, gastos
corrientes y de capital. El mayor componente del gasto
ejecutado en ACT son los gastos corrientes. A su vez,
consultada la fuente de financiamiento de la inversion y
de las transferencias, cuyos datos estan disponibles en
los Anexos 2.4 y 2.5, puede notarse que el financiamiento
del gasto en ACT en un 82,2% fue realizado con fondos
publicos.

La fuente de financiamiento de la inversién de las
actividades de ciencia y tecnologia realizadas por el sector
académico, corresponde a un 86,2% del sector publico,
mientras que las ACT de los Organismos sin Fines de
Lucro es un 13,7% financiada por este mismo sector, las
otras fuentes de financiamiento de la inversién de OSFL
son los fondos extranjeros y otras fuentes con 54,5%.

2.1.3Indicadoresdelnversioneninvestigacion
y Desarrollo

Para establecer la “Situacion de las Actividades ejecutadas
en Investigacion y Desarrollo en 2009722 en el cuestionario
3 de la encuesta ACT09 se pregunté sobre el nimero y
monto de actividades de investigacion y desarrollo segun
su tipo, area cientifica y tecnoldgica, la vinculacién con la
empresa privada y el objetivo socioecondmico al que esta
dirigida la investigacion. Se obtuvo informacion sobre los
proyectos vinculados por medio de contratos o convenios
con la empresa privada, asi como los recursos humanos
dedicados a I+D.

GRAFICO 2.6 INVERSION EN I+D POR
SECTOR DE EJECUCION. 2006-2009
-Distribucion porcentual -
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En cuanto al indicador sobre la inversion en 1+D por
sector de ejecucion, puede observarse en el Grafico 2.6.
que el sector de mayor participacion a partir del 2007 es
el académico con un porcentaje superior al 40% en el
periodo.

2.1.3.1 14D por tipo de investigacion
CUADRO 2. 4 1+D: INVERSION SEGUN SECTOR DE

EJECUCION Y TIPO DE INVESTIGACION. 2006-2009
-Millones de ddlares-

Sector/tipo de investigacion 2006 2007 2008 2009
Todos los sectores (SUMA 1+2+3) 97,2 96,1 118,8 159,0
1. Sector Institucional 18,6 30,9 42,2 514
Investigacion Basica 3,6 3,9 6,5 9,5
Investigacion Aplicada 142 158 298 224
Desarrollo Experimental 0,8 112 59 109
Investigacion Combinada . .. . 7,6
Sin especificar .. .. .. 1,0
2. Sin especificar 349 37,5 40,7 66,7
Sector Piiblico 24,9
Investigacion Basica .. .. .. 2,2
Investigacion Aplicada .. .. .. 12,2
Desarrollo Experimental . . . 6,7
Investigacion Combinada . .. . 3,7
Sin especificar .. .. .. 0,1
Sector Académico 23,2
Investigacion Bésica . .. . 6,1
Investigacion Aplicada .. .. .. 8,8
Desarrollo Experimental .. .. .. 4,0
Investigacion Combinada .. .. .. 3,3
Sin especificar . .. . 1,0
OSFL 3.4
Investigacion Bésica .. .. .. 1,2
Investigacion Aplicada . .. . 1,4
Desarrollo Experimental . . . 0,2
Investigacion Combinada .. 0,6

3. Sector Empresas " 43,7 27,7 359 409

Nota: Los datos no estan disponibles para los afios anteriores. Para
2009, corresponde a datos de 43 organismos.

YEmpresas corresponde a la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovaciéon a empresas en los sectores de manufactura, energia y
telecomunicaciones del 2006-2009. El dato se obtiene como respuesta a
la pregunta “... Indique el monto de la inversion realizada en Actividades
de Innovacion (Incluya los referidos a materiales, equipo y al salarios del
personal -cargas sociales-)” No se pregunto por tipo de investigacion.

22 Este tema se investigd exhaustivamente en el Cuestionario 3 de la Encuesta sobre ACTi-09 ejecutadas durante 2009 en el sector institucional, en la Tercera Consulta

Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Indicadores Nacionales 2009 Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica

P



El concepto de 1+D refiere a cuatro tipos de actividades de
investigacion, esto es: investigacion basica, investigacion
aplicada, investigacion experimental e investigacion
combinada (donde puede encontrarse investigacion
basica, aplicada y experimental). Al igual que sucedio en
anos anteriores, muchas organizaciones no poseen dentro
de sus datos la identificacion de esta tipologia, por lo que
solo un 53.7% del total de instituciones informantes sefalo
el tipo de investigacion que ejecuta. (Cuadro 2.4).

Como se lee en el Cuadro 2.4 la inversion en 1+D presenta
una tendencia al alza, desde 2007, comportamiento que
se replica en la Investigacion Basica.

CUADRO 2.5 I+D: INVERSION POR TIPO DE ACTIVIDAD
SEGUN SECTOR DE EJECUCION. 2009
- En porcentajes -

Sector de ejecucion % Tipo de investigacion

Basica  Aplicada Desarrollo Combinada  Sin

Experimental Especificar
Todos los sectores 100 18,5 435 213 147 20
Sector Pblico 100 89 489 271 149 02
Sector Académico 100 26,5 38,0 171 142 472
OSFL 100 349 40,7 71 16,9 05

Al desagregar la inversiéon [+D por tipo de investigacion, y
sector de ejecucion se observa que en el Sector Académico
la Investigacion Basica y la Investigacion Aplicada son las
mas importantes, mientras que en el Sector Publico la
Investigacién Aplicada es la que mas se utiliza. El detalle
puede observarse en el Cuadro 2.5y en el Anexo 2.6

2.1.3.2 Area cientifica y tecnolégica de la inversién en
1+D

Las areas cientificas y tecnoldgicas investigadas
corresponden al Clasificador de la UNESCO, Ciencias
Exactas y Naturales, Ingenieria y Tecnologia, Ciencias
Agricolas, Ciencias Médicas, Ciencias Sociales y
Humanidades.
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CUADRO 2.6 1+D: INV[ERSION POR SECTOR DE EJECUCION
SEGUN AREA CIENTIFICA'Y TECNOLOGICA. 2008-2009.
-Gastos corrientes en millones de délares-

Area Cientifica 2008 2009
Y Tecnoldgica

TOTAL  Sector  Sector  OSFL TOTAL  Sector  Sector OSFL
Piiblico  Académic.

TODAS LAS 82,94 19,90 56,90 6,11 118,13 37,34 77,90 2,90
AREAS

Ciencias 1568 117 1171 279 1701 1,79 1325 197
Exactas y
Naturales

Ingenieriay 585 391 1,64 031
Tecnologia

Ciencias 546 102 444 0 701 160 541 0
Médicas

Ciencias 17,40 788 898 0,54

Piiblico Académic.

10,48 6,90 3,50 0,08

1893 705 1188 0

Agricolas

Ciencias 20,78 442 1465 166 20,03 519 1462 0,22
Sociales

Humanid. 204 003 201 - 324 0 324 0,00
Sin

especificar 15,73 1,47 13,46 0081 4145 1482 26,00 0,53

La inversion que realiza el pais en investigacion y desarrollo
por area o campo cientifico y tecnoldgico para los afios
2008 y 2009 en el sector institucional, es el indicador que
puede observarse en el Cuadro 2.6 y Grafico 2.7.

De acuerdo con los datos obtenidos, las organizaciones
ejecutaron un total de 3854 proyectos en 2009 (Anexo 2.7)
con una inversion de 118,13 millones de ddlares.

En el Cuadro 2.6 y Grafico 2.7 se puede observar en
términos absolutos y de composicién porcentual en las
areas cientificas y tecnoldgicas en que se encuentran
ubicados estos proyectos en ejecucion, ademas de la
informacion por sector de ejecucion.




GRAFIC0 2.7 1+D: TOTAL INVERSION SEGUN AREA
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA. 2009
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Nota: Solo incluye los datos de 22 instituciones que realizan |+D.

Se muestra en el grafico 2.7 que la inversiéon en I+D se
ubica en Ciencias Sociales, Ciencias Agricolas y Ciencias
Exactas y Naturales con una participacion de 26%, 25% vy
22% respectivamente. El area de Ingenieria y Tecnologia
presenta un 14% .

GRAFICO 2.8 PROYECTOS DE I+D POR
SECTOR DE EJECUCION, 2009

OSFL
4%

Sector
Publico
39%

Nota: Solo incluye los datos de 22 instituciones que realizan 1+D

Como puede observarse en el grafico 2.8 el sector
académico ejecuta un57% de los proyectos de investigacion
y desarrollo, mientras que las organizaciones sin fines de
lucro ejecutan un 4% y el sector publico un 39%.

2 Se utiliza de manera indistinta en el texto el término “proyecto” y “actividad”.
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2.1.3.3 Actividades? de I+D vinculados con la empresa
privada

Para definir el numero de proyectos vinculados con
la empresa privada, en el cuestionario 3, del 2009 se
solicitdé que se incluyeran solamente aquellos proyectos
“vinculados” mediante contrato con las empresas privadas
radicadas en el pais.

CUADRO 2.7 1+D: ACTIVIDADES VINCULADAS
_ CON LA EMPRESA PRIVADA.
SEGUN SECTOR DE EJECUCION. 2006-2009

Sector
institucional 2764 693 2951 721 3306 875 3854 1253
Sector
Plblico 852 347 1023 370 1179 555 1488 814
Sector
Académico 1608 264 1629 262 1817 281 2192 313
OSFL 303 82 298 89 303 35 174 126

Nota: En 2008 se incluye en el total 7 actividades de Organismos
Internacionales de las cuales 4 estaban vinculadas, en 2007 y en el 2006
estd incluida una actividad en los totales.

"Vinculacion por contrato: Para 2009 se pregunta por actividades de 1+D
vinculadas mediante contrato con empresas privadas radicadas en el
pais.

Obsérvese en el Cuadro 2.7 que la relacion del total de
actividades I+D con las actividades 1+D vinculadas desde
el 2006 al 2009, muestra un crecimiento. Ademas es
importante indicar que a pesar de que el sector académico
en general tiene mas actividades de I+D, es el sector
publico quien tiene mayor cantidad de actividades de 1+D
vinculadas.



CUADRO 2.8 I+D: ACTIVIDADES VINCULADAS
CON LA EMPRESA PRIVADA.
POR SECTOR DE EJECUCION SEGUN AREA
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA. 2008 - 2009

2.1.3.4 Actividades de I+D por objetivo socioeconémico

CUADRO 2.9 1+D: ACTIVIDADES POR SECTOR DE
EJECUCION SEGUN OBJETIVO SOCIOECONOMICO.

- Incluye distribucion porcentual - 2008- 2009
Area Cientifica y 2008 2009 Objetivo 2008 2009
Tecnoldgica SECTOR DE EJECUCION SECTOR DE EJECUCION socioecondmico ¥ Sector de Ejecucin Sector de Ejecucitn
Total  Piblico Académico OSFL Total  Piblico Académico OSFL Total  Piblico Académico OSFL Drg.ulm. Total  Pablico Académico OSFL
Todas las
actividades 3306 1179 1817 303 3854 1488 2192 174 I‘t’)?e‘iisv'é’ss 3306 1179 1817 303 7 3064 1488 2192 174
[+D
, Exploracion y
Nimero de A
proectos 875 555 281 35 1253 814 313 126 z)éﬁ'iftfecr'r"a” 068 %0 f 0 180 1181
vinculados
Porcantaje dé Infraestructura
proyectos 265 471 155 116 325 547 143 724 ﬁgr{l&rmg”m LA LR
vinculados ¥
L Control y
Distribucion  100.0 100 100 100 100,0 100,0 100,0 100,0 proteccion del %7 10 239 18 0 431 40 %68 123
porcentual medio ambiente
Giencias 6.8 08 24 112 157 23 195 929 Proteccion y
B mejora de la 498 217 20 11 0 657 258 388 1
Ingenieriay 106 14 34 431 44 33 89 00 salud humana
Tecnologia Produccion,
Ciencias 11 05 03 - 177 248 64 00 distribucion y 28 7 16 0 0 142 8 59 0
Médicas utilizacién racional
Ciencias 668 439 35 147 492 678 204 00 tela rergi
Agricolas Produccion y
tecnologi 11 12 11 14 4
Cencas 132 04 53 310 101 0 374 7 o Oz T
Sociales
: Produccién y
Humanidades 0.7 04 - 20 17 35 00 tecnologia 6 20 129 12 0 24 73 140
No 0.7 = 0,3 = 1,0 0 3,8 0,0 industrial
desagregados Estructuray
relaciones 521 64 435 15 7 5% 40 537 18
Nota: En 2008 se incluye en el total 7 actividades de Organismos sociales
Internacionales de las cuales 4 estaban vinculadas, en 2007 y en 2006 Sl
estan incluida una actividad para cada afio en los totales. L 0raq9ny
' Solo para 2008 se obtuvo datos de actividades 1+D ejecutadas en el explotacidn 9 0 9 0 0 2 0 2 0
Sector de Organismos Internacionales. del espacio
2Vinculacioén: Para 2009 se pregunta por proyectos vinculados mediante Investioacion
contrato con empresas privadas radicadas en el pais. Los afos anteriores ) Y
se pregunta por proyectos vinculados con la empresa privada. noonentgfdag 50 4120 218 0 606 472 134 0
N0 especiricada

Asimismo, en el Cuadro 2.8 se presenta el porcentaje de
proyectos o actividades de I+D vinculadas respecto al total
de actividades de [+D. Notese que para 2009, el 32,5%
de actividades de I+D estan vinculados con la empresa
privada, y es en el sector publico donde se presenta el 54,7
% de este tipo de actividades.

En cuanto a las areas cientificas y tecnoldgicas donde
estan en ejecucion los proyectos vinculados, son las
ciencias agricolas y las ciencias médicas las que presentan
un mayor numero relativo de actividades 1+D vinculadas
por contrato con el sector privado.
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7 OCDE (2003) Manual Frascati. “Objetivo socioeconémico, segun la
NABS: Nomenclatura para el andlisis y comparaciéon de programas
y presupuestos cientificos, 1992, tiene como finalidad ayudar a la
administracion a formular la politica cientifica y tecnolégica.” Pags. 157-
161

2 Solo para 2008 se obtuvo datos de actividades |+D ejecutadas en el

Sector de Organismos Internacionales.

En cuanto al objetivo socioecondémico identificado en el
desarrollo de los proyectos |+D puede observarse en el
Cuadro 2.9 que la “Produccién y tecnologia agricola”, la
“Protecciéon y mejora de la salud humana” y “Estructura




y Relaciones Sociales” son los que tienen una mayor
presencia, y puede observarse que el “Control y proteccién
del medio ambiente” pasa de 267 en 2008 a 431 proyectos
en 2009.

GRAFIC0 2.9 1+D: ACTIVIDADES POR OBJETIVO
SOCIOECONOMICO. 2009
-Distribucion porcentual-
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Nota: Solo incluye los datos de 37 instituciones que realizan 1+D

En el Grafico 2.9 se reflejan los proyectos de I+D por
objetivo socioeconémico para 2009, donde se observa
que el mayor porcentaje (28%) de proyectos de I+D estan
dedicados a la “Produccion y tecnologia agricola”, y en
orden de importancia siguen los proyectos de I+D sobre
“Proteccion y Mejoramiento de la salud humana” (20%) y
“Estructuras y relaciones sociales” (18%).

2.1.4 Indicadores de Recursos Humanos
dedicados a las ACT

2.1.4.1 Personal dedicado a las ACT

El capital humano con que cuenta el pais para atender y
conducir el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion
se mide por medio de la cantidad de personas dedicadas,
en equivalencia a tiempo completo de la jornada laboral,
segun la recomendacion internacional, con el detalle por
sexo, grado académico, ocupacion y area de formacién de
las personas dedicadas a I+D.

En la investigacion realizada como observacion general de
los entrevistados se indico que la categoria ocupacional
de investigador no es parte de la clasificacion de la oferta
laboral.

CUADRO 2.10 ACT: PERSONAL DEDICADO,
SEGUN OCUPACION. 2006- 2009

Ocupacidén 2006 2007 2008 2009 %
16388 17318 18383 22341

Todo el personal
Personal en SCT
Personal en Servicios Cy T 3318 3428 3719 7119
Personal en EFCT

Personal en Ensefanza 8 751 9230 9885 10249
y Formacion

Personal en 1+D

Investigadores 2 988 3266 3272 3 364
Estudiantes de Doctorado 176 255 144 142
Personal Técnico y de 1134 1139 1363 1467
Apoyo 1+D

Nota: Ni en el Régimen de Servicio Civil, ni en el Régimen de Contratacion
Administrativa de la Universidades Publicas existe el puesto de
investigador. El dato registrado del personal en SCT del 2009 se justifica
por una mejor identificacion de los SCT y sus recursos.

Personal contratado de manera regular o temporal, sin especificar, por
las instituciones para actividades cientificas y tecnoldgicas.

2El personal que corresponde a la ocupacion investigadores puede estar
duplicado en personal en ensefnanza y formacion.

En el Cuadro 2.10 nétese que, en el periodo 2006 - 2009, el
numero de personas dedicadas a ACT segun la ocupacion,
aumenta en su numero total, atribuible a la inclusion de
una serie de preguntas filtros en los cuestionarios, para
que se hiciera una mejor identificacion de las actividades
cientificas y tecnoldgicas.

Asimismo, la mayor cantidad de personas son parte de la
actividad de Ensefianza y Formacion, que crece en todo el
periodo investigado. Mayor detalle sobre ocupacion y sexo
estan disponibles en los Anexos 2.8 y 2.9.

GRI'\FICOIZJO ACT: PERSONAL DEDICADO
SEGUN OCUPACION Y SEXO0. 2009
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Los datos suministrados por las instituciones informantes,
del personal dedicado a ACT en cuanto a la distribucién
por sexo se presentan en el Grafico 2.10. Notese la
preponderancia del sexo masculino en la actividad de
ensefanza y formacion cientifica, asi como en otras
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actividades, excepto en la categoria personal de apoyo en
1+D, donde tiene mayor presencia el sexo femenino.

2.1.4.2 Investigadores y Estudiantes de Doctorado,
Equivalente Jornada Completa (EJC)

GRAFICO 2.11 VARIOS PAISES Y REGIONES:
INVESTIGADORES EJC
POR CADA 1000 INTEGRANTES DE LA PEA. 2008
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de RICYT, Estado de la
Ciencia. Principales Indicadores de Cienciay Tecnologia Iberoamericanos/
Interamericanos, 2008.

OECD. Factbook 2010: Economic, Environmental and Social Statistics.
Costa Rica,

En el Grafico 2.11 se presenta el indicador referente a
Investigadores (EJC) por cada 1000 integrantes de la PEA
de Costa Rica con el de otros paises como Colombia, Brasil
y Argentina e Irlanda y Finlandia (similares a Costa Rica
en cuanto a extension de territorio y tamafio de poblacion)
y en relacion al promedio estimado de las regiones de
América Latina y el Caribe e Iberoamérica. En las fuentes
internacionales consultadas, los datos en este rubro, son
del afio de 2008, por lo cual los datos de 2009 para Costa
Rica se presentan con un color diferente.

CUADRO 2.11 |+D: INVESTIGADORES EN EJC
POR SECTOR DE EJECUCION. 2008-2009

Ahora bien, como en el Sector Cientifico y Tecnoldgico
los investigadores no se dedican a tiempo completo
a las actividades de 1+D en el pais, la recomendacién
internacional es que se aproxime la medicion mediante el
equivalente a jornada completa para los investigadores y
estudiantes de doctorado dedicados a I+D. Los resultados
asi construidos se presentan en el Cuadro 2.11 para 2009
y 2008, por sector de ejecucion y sexo.

CUADRO 2.12 |+D: PERSONAL DEDICADO POR SECTOR DE
EJECUCION SEGUN ANO Y GRADO ACADEMICO. 2006- 2009

Afio y grado académico Sector de ejecucion

Total Sector sector OSFL
piblico académico

2009 3364 1099 2161 104
Doctorado 470 21 439 10
Maestria y Especialidades 969 182 754 33
Licenciatura y Bachillerato 1728 784 905 39
Sin especificar 197 112 63 22
2008 3272 712 2183 374
Doctorado 534 20 464 50

Maestria y Especialidades 1083 165 810 107
Licenciatura y Bachillerato 1308 331 848 127

Otros 347 196 61 90
2007 3556 1074 2111 369
Doctorado 527 21 469 37
Maestria y Especialidades 987 125 803 58
Licenciatura y Bachillerato 1217 333 796 87
Otros 547 317 43 187
2006 3223 834 197 416
Doctorado 496 18 443 35
Maestria y Especialidades 912 117 729 65
Licenciatura y Bachillerato 1135 297 743 94
Otros 546 268 56 222

Sector de Solo investigadores

Ejecucion Total Hombres Mujeres Sin
Especificar

2009 1535 538 364 633

Sector Pablico 614 352 262 0

Sector Académico 818 119 66 633

Organismos sin 103 67 36 0

Fines de Lucro

2008 1104 539 564

Sector Publico 110 53 57

Sector Académico 823 394 429

Organismos sin 170 92 78

Fines de Lucro

Nota: EJC: Jornada completa equivale a 40 horas por semana.
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Nota: Personal dedicado a I+D equivale a investigador, pues se reporta
en exclusiva para la actividad de I+D. Para 2008 se reportaron 3
investigadores de Organismos Internacionales que se incluyen en el total,
para el 2007 y 2006, 2 investigadores de estos mismos organismos estan
incluidos en el total.

Para 2009, se obtuvo un total de 3364 investigadores
(Cuadro 2.12), lo cual representa una relaciéon de 1,59
investigadores por cada 1000 integrantes de la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA).

De acuerdo con la formacién académica, en el Cuadro
2.12 se nota que en 2009 en el pais un 14% de los
investigadores tienen grado Doctorado, un 29% tienen
Maestrias y Especialidades y un 51% Licenciaturas y




Bachilleratos, datos similares a los obtenidos para los
afnos anteriores. Es importante destacar que del total de
investigadores con Doctorado, un 93,4% labora en el
sector académico, un 4,5% en el sector publico y un 2,1%
en las organizaciones sin fines de lucro.

CUADRO 2.13 I+D: PERSONAL DEDICADO POR
AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA,
SEGUN NIVEL ACADEMICO. 2008-2009

Area cientifica y Nivel Académico

tecnoldgica de

formacién Total Doctorado Maestria Licenciatura Otros

y Especiali-  y Bachiller

dades

2009 3364 470 969 1728 192
Ciencias
Exactas y 646 142 181 307 16
Naturales
Ingenieria y
Tecnologia
Tecnologia de
Informacion y 127 7 25 92
Com.
Otras
Ingenierias y 402 22 51 296 33
Tecnologias
Ciencias 564 81 171 251 62
Agricolas
Ciencias 482 47 114 303 18
Médicas
Ciencias
Sociales
Ciencias de la 84 16 41 27
Educacion
Otras Ciencia 762 111 267 324 62
Sociales
Humanidades 177 36 73 68
Informacion/ 116 8 48 60
Documentacion
2008 3272 534 1083 1308 347
Ciencias
Exactas y 796 179 223 311 83
Naturales
Ingenieria y 437 47 116 223 51
Tecnologia
Ciencias 533 82 188 257 6
Agricolas
Ciencias 438 54 96 116 172
Médicas
Ciencias 778 136 322 300 20
Sociales
Humanidades 163 31 70 48 14
Otros 127 5 68 53 1

Nota: Segun Clasificador de los campos de UNESCO.

Los investigadores de acuerdo con su nivel académico y
area cientifica y tecnoldgica de formacion se presentan
en el Cuadro 2.13, de donde se observa que 142 de los
investigadores con Doctorado se han formado en las
Ciencias Exactas y Naturales y le siguen en orden de
importancia las Ciencias Sociales, las Ciencias Agricolas y
las Ciencias Médicas. Unicamente 7 de los investigadores
con Doctorado, estan formados en el campo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

GRAFICO 2.12 1+D: INVESTIGADORES POR AREA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA DE FORMACION. 2009
- Distribucion porcentual -
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En cuanto a la distribucidon porcentual, nétese que las
areas de las Ciencias Sociales, las Ciencias Exactas y
Naturales y las Ciencias Agricolas representan el 58% de
los campos de estudio de los investigadores. (Grafico 2.12)

GRAFICO 2.13 I+D: INVESTIGADORESPOR AREA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA Y SEXO. 2009

1 L

Ciencias Basicas y Naturales 409

Ciencias Agricolas

Otras Ciencias Sociales

Otras Ingenierias y Tecnologias

Ciencias Médicas

Mujeres

Tecnologias de Inf. y Com. 3 = Hombres

Humanidades 1

Informacién/Documentacion %

Ciencias de la Educacién 52

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Al igual que en afios anteriores, se identifica la mayor
presencia de hombres en areas como, otras Ingenierias
y Tecnologias, Ciencias Agricolas, Ciencias Exactas y
Naturales e Ingenieras en TICs, mientras que en las otras
areas se observa una mayor presencia de mujeres.

En Anexos 2.10 y 2.11 se brinda mas informacion sobre el
sector de ejecucion donde se registran los investigadores
y otras caracteristicas sobre grado académico, sexo y area
de formacion.
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2.1.5 Indicadores de internacionalizacion

La apertura internacional para las actividades de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico cada
dia toma mayor presencia. Esta situacion se observa
en la movilidad e intercambio de los investigadores, en
el numero de los proyectos de investigacion conjuntos,
en las co-publicaciones cientificas, en las alianzas y
consorcios tecnoldgicos, en las redes, en los procesos de
transferencias tecno-cientificas, asi como en los flujos de
financiacion de la ciencia y la tecnologia.

Con el fin de ir mejorando el conocimiento sobre estos
temas para el pais, tanto en la investigacion del 2008
como en la del 2009, se obtuvo datos necesarios para
construir algunos indicadores recomendados a nivel
internacional. Entre ellos, el referido a la zona geografica
de obtencion del Doctorado de los investigadores que
participan en proyectos de 1+D, el numero de proyectos
de 1+D ejecutados conjuntamente con investigadores
extranjeros, el numero de investigadores extranjeros
que participan en proyectos ejecutados en el pais y su
ubicacion, entre otros.

2.1.5.1 Investigadores segun la zona geografica de obtencion del doctorado

CUADRO 2.14 I+D: INVESTIGADORES CON DOCTORADO
POR SECTOR DE EJECUCION Y SEXO, SEGUN ZONA GEOGRAFICA

Total 2009 450 329 121 10 5
América Latina 25 20 5 1 1

Costa Rica 61 38 23 0 0
USA'y Canadé 163 125 38 5 2
Europa 141 103 38 4 2
Asia 1 1 0 0 0
Australia 1 1 0 0 0
Sin especificar 58 4 17 0 0
Total 2008 409 300 109 50 30
América Latina 79 53 26 1 1

USA'y Canadd 192 143 49 44 27
Europa 135 101 34 5 2
Asia 2 2 0

Australia 1 1 0

DE OBTENCION. 2009

5 423 312 111 17 12 5
0 23 18 5 1 1 0
0 58 36 22 3 2 1
3 152 118 34 6 5 1
2 130 97 33 7 4 3
0 1 1 0 0 0 0
0 1 1 0 0 0 0
0 58 41 17 0 0 0
20 341 254 87 18 16 2
0 7 46 25 7 6 1
17 144 112 32 4 4 0
3 123 93 30 7 6 1
0 2 2 0 0 0
0 1 1 0 0 0

Nota: Para 2008 no se incluyé Costa Rica como parte de los paises que ofrece este grado y fue incorporado como parte de América Latina. Se excluye

Medio Oriente por no aportar informacion.

En el Cuadro 2.14 se presenta al nimero de investigadores
con Doctorado obtenido en el exterior, por sector de
ejecucion, sexo y zona geografica con la inclusion de
Costa Rica dado que el pais ofrece esa titulacion. Puede
leerse que 389 investigadores con grado de Doctor
obtuvieron ese titulo en el exterior.

Indicado%l
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GRAFICO 2.14. 1+D: ZONA GEOGRAFICA DONDE
LOS INVESTIGADORES HAN
OBTENIDO EL DOCTORADO, 2009
- Distribucion porcentual -
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En el Grafico 2.14 Estados Unidos y Canada asi como
Europa son las zonas geograficas que se destacan en la
obtencion de Doctorados por parte de los investigadores.
Por su parte en el Grafico 2.15 se aprecia que un mayor
nuimero de investigadores hombres son los que han
obtenido el Doctorado en el exterior, independientemente
de la zona geografica (Se incluye Costa Rica).
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2.1.5.2 Actividades de I+D conjunta segun tipo de
investigacion

CUADRO 2.15 1+D: EJECUCION CONJUNTA®™ DE
ACTIVIDADES SEGUN TIPO DE INVESTIGACION. 2009

Sector de ejecucion

Tipo de investigacion Total  Piblico Académico OSFL
Total 1015 415 487 113
Investigacion basica 267 2 183 82
Investigacion aplicada 626 374 242 10
Desarrollo experimental

0 tecnoldgico 103 37 45 21
Investigacion combinada 19 2 17 0

M Proyectos de |+D en ejecucién, vinculados con organismos nacionales
0 con organismos extranjeros mediante contratos, convenios o acuerdos.

En el Cuadro 2.15 se presenta el nimero de actividades
de I+D de ejecucion conjunta con organismos nacionales
y extranjeros para 2009. Se observa que el total de
actividades [+D alcanza las 1015, de las cuales la
investigacion aplicada es la de mayor presencia.

2.1.5.3 Investigadores extranjeros en proyectos de
investigacion y desarrollo en ejecucion en el pais.

CUADRO 2.16 I+D: INVESTIGADORES EXTRANJEROS QUE
PARTICIPAN EN ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PAIS, POR
SECTOR DE EJECUCION, SEGUN UBICACION: 2008-2009

Ubicacidn de los Sector de Ejecucion
Investigadores Total Sector Sector 0SFL Organismos
Piblico  Académico Internacionales 1/

2009 332 4 176 11 0
Dentro del pais 197 33 53 111 0
Fuera del pais 131 8 123 0 0
2008 196 42 88 51 15
Dentro del pais 97 32 19 43 3
Fuera del pais 76 10 46 8 12

No especificado 23 0 23 0 0

1/ Solo para el 2008 se obtuvo datos de actividades 1+D ejecutadas en
el Sector de Organismos Internacionales.

En cuanto al numero de investigadores extranjeros
que estan ejecutando proyectos de I+D, en el Cuadro
2.16 se lee que son 332 los reportados. También que
el Sector Académico cuenta con un mayor numero de
investigadores en esa situacion. Sise compara el nimero
de investigadores extranjeros (332) con el numero total
de investigadores en el pais (3364), la relacion es de un
9.9%, ver Cuadro 2.13.
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CUADRO 2.17 I+D: INVESTIGADORES NACIONALES Y EXTRANJEROS POR SEXO0 QUE
PARTICIPAN EN PROYECTOS CONJUNTOS, SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA. 2009

Investigadores

Total Nacionales Extranjeros
Area cientifica y Total En el pais Fuera del pais
tecnolégica TOTAL Hombres Mujeres | TOTAL Hombres Mujeres | TOTAL Hombres Mujeres | TOTAL Hombres Mujeres | TOTAL Hombres Mujeres
Todas la dreas 1460 834 643 1145 641 504 332 193 139 197 79 118 131 98 33
Ciencias exactas y
naturales 455 270 184 297 187 110 157 83 74 126 59 67 31 24 7
Ingenieria y
tecnologia ¥ 283 160 124 242 134 108 42 26 16 32 2 30 8 7 1
Ciencias médicas 80 36 42 62 30 32 16 6 10 4 1 3 14 6 8
Ciencias agricolas 167 133 47 170 124 46 10 9 1 4 1 5 5 0
Ciencias sociales 290 130 162 253 109 144 39 21 18 20 9 11 19 12 7
Humanidades 147 83 64 84 40 44 63 43 20 9 4 5 54 44 10
Otros , sin
especificar area 38 22 20 37 17 20 5 5 0 1 0 1 0 0 0
1/ No se pregunto por detalle de ingenierias y tecnologias
En cuanto a las area cientificas y tecnoldgicas se obtiene Como parte de la definicion de las capacidades de la
que Ciencias Exactas y Naturales es donde hay mas poblacién del pais en la formacion cientifica y tecnoldgica
investigadores (455) ejecutando proyectos [+D. En el se presenta el Cuadro 2.18 con el total de diplomas
Anexo 2.12 de este documento se presenta los datos por otorgados por las universidades estatales y privadas,
sector de ejecucion. segun area cientifica y tecnoldgica, en términos absolutos

y relativos de 2006 a 2009.
2.2. Otros indicadores de fuentes externas

2.2.1 Diplomas* otorgados por area cientifica y
tecnoldgica y sector educativo

CUADRO 2.18 TOTAL DE DIPLOMAS OTORGADOS POR TIPO DE UNIVERSIDAD
SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA. 2006-2009

Area cientifica y tecnoldgica y 2006 2007 2008 2009

tipo de universidad Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Total 28 956 100 30 754 100 31847 100 33 796 100
Ciencias Exactas y Naturales 1742 6 1981 6 1975 6 1927 7
Ciencias Sociales 20915 72 21625 70 22 043 69 23720 70
Ciencias Agricolas 451 2 475 2 448 1 536 2
Ingenieria y Tecnologia 1899 7 1904 6 2298 7 2321 7
Ciencias de la Salud 3213 1 3894 13 4313 14 4 468 13
Humanidades 736 3 875 3 770 2 824 2
Universidades estatales 10 848 100 10 482 100 10 329 100 10 878 100
Ciencias Exactas y Naturales 960 9 965 9 970 9 938 9
Ciencias Sociales 7295 67 6713 64 6681 65 7167 66
Ciencias Agricolas 410 4 420 4 410 4 464 4
Ingenieria y Tecnologia 1011 9 907 9 1042 10 957 9
Ciencias de la Salud 721 7 878 8 797 8 807 7
Humanidades 451 4 599 6 429 4 545 5
Universidades privadas 18 108 100 20 272 100 21518 100 22 918 100
Ciencias Exactas y Naturales 782 4 1016 5 1005 5 989 4
Ciencias Sociales 13 620 75 14912 74 15392 71 16 553 72
Ciencias Agricolas 41 0 55 0 38 0 72 0
Ingenieria y Tecnologia 888 5 997 5 1256 6 1364 6
Ciencias de la Salud 2492 14 3016 15 3516 17 3661 16
Humanidades 285 2 276 1 341 2 279 1

Nota: OPES-CONARE utiliza el clasificador CINE-UNESCO de area cientifica y tecnoldgica que difiere del Clasificador de Frascati. Seguidamente,
se presenta la concordancia respectiva UNESCO-Frascati: Ciencias basicas se corresponde con Ciencias Exactas y Naturales; Ciencias sociales y
Educacion se corresponde con Ciencias Sociales; Recursos Naturales se corresponde con Ciencias Agricolas; Ingenieria se corresponde con Ingenieria
y Tecnologia; Ciencias de la Salud con Ciencias de la Salud, y Artes y Letras y Formacion General se corresponde con Humanidades.

Fuente: OPES-CONARE, (2010) Unidad de Gestién de Proyectos, Comunicacion Digital, 8 de octubre, 2010. Costa Rica. Estadisticas de diplomas
otorgados 2006-09.

24 Un Diploma es cualquier instrumento o documento expedido por una autoridad publica.
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Se mantiene a través de los afos que el mayor nimero
de diplomas otorgados se da en el tema de las Ciencias
Sociales, que representan un 70% del total de diplomados
en el sector terciario de la educacidon. En orden de
importancia siguen las Ciencias de la Salud (13%) mientras
que para las Ciencias Exactas y Naturales y las Ingenieras
y Tecnologias es de un 7%. Este dato es muy similar en las
universidades estatales y en las universidades privadas.
El detalle para cada uno de los afos puede observarse en
el Cuadro 2.18

CUADRO 2.19 DIPLOMAS OTORGADOS POR GRADO
ACADEMICO SEGUN AREAS CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA. 2008-2009
Incluye solo Doctorado, Maestria y Especialidades
- Absolutos y relativos -

) Total Absoluto Relativo

Area Cientifica y Diplomas Doctorado  Maestriay Doctorado Maestria y
Tecnoldgica (UNESCO) otorgados Especialid. Especialid.
Total 2009 33796 101 3345 0,3 9,9
Ciencias Exactas y 1927 1 228 0,1 11,8
Naturales

Ciencias Sociales
Ciencias Agricolas

23720 95 2725 0,4 11,5

(Recursos Naturales) 536 5 65 09 121
Ingenieria y

Tecnologia 2 321 0 51 - 2.2
Ciencias de la

Salud 4 468 0 224 - 5,0
Humanidades

(Artes y Letras) 824 1 52 0,1 6,3
Total 2008 31847 79 3270 0,2 103
Ciencias Exactas y 1975 1 236 0,1 11,9
Naturales

Ciencias Sociales
Ciencias Agricolas

22043 74 2 636 03 120

(Recursos Naturales) 448 2 37 0,4 8,3
Ingenieria 'y

Tecnologia 2298 0 93 - 4,0
Ciencias de la

Salud 4313 0 221 - 51
Humanidades

(Artes y Letras) 770 2 47 0,3 6,1

Fuente: CONARE, (2010), Unidad de Gestién de Proyectos, Comunicacion
Digital, del 8 de octubre del 2010. Costa Rica.

Por otra parte, en el Cuadro 2.19 se presenta el grado
académico de los diplomas otorgados en 2009, donde con
respecto al total de diplomas otorgados, un 0.3% son de
Doctorado y el 9.9 % corresponde a diplomas de Maestrias
y otras Especialidades. Los datos son similares para
2008, asi como que el mayor porcentaje de los diplomas
otorgados, en estos grados académicos, pertenece al
campo de las Ciencias Sociales.

2.2.2Indicadores capacidades de la poblacion
en ciencia y tecnologia

Las capacidades de la poblacion del ambito terciario
educativo son de gran relevancia para gestionar los
procesos de desarrollo cientifico y tecnoldgico y de
innovacién en el modelo productivo dispuesto en el pais.

CUADRO 2.20 INDICADORES DE CAPACIDADES DE LA
POBLACION EN CIENCIA'Y TECNOLOGIA. 2006-2009

Indicador 2006 2007 2008 2009

Nuevos graduados
en Ciencias e Ingenierias ¥ 1,69 1,88 2,03 2,05
por cada 1000 habitantes

Nuevos graduados en 28,4 29,3 30,0 30,6
Ciencias e Ingenierias

por cada 1000 habitantes

entre 20 —29 afios

Nimero de graduados en 6,69 7,01 7,16 7,49
educacion terciaria
por cada 1000 habitantes

" Graduados = diplomas otorgados.

?Incluye Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Agricolas, Ingenieria y
Tecnologia y Ciencias de la Salud.

Fuente: Calculos propios a partir de informaciéon suministrada por
CONARE e INEC.

En esta optica, en el Cuadro 2.20 se exponen algunos
indicadores de Educacion, para establecer el numero
de graduados en Ciencias e Ingenieria con respecto al
numero total de habitantes.

Se observa que durante el periodo 2006-2009 el nimero
de nuevos graduados en Ciencias e Ingenierias por cada
1000 habitantes es de 2 graduados promedio por cada
1000 habitantes, pasando de 1.69 en 2006 a 2.05 en 2009.

Si se construye el indicador de nuevos graduados en
Ciencias e Ingenierias por cada 1000 habitantes de
edades entre los 20-29 afnos, se observa que viene en
crecimiento. Un comportamiento muy similar se observa
en este periodo 2006-2009 en el numero de graduados en
Educacion terciaria por cada 1000 habitantes.
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Capitulo lli
Indicadores de innovacion
en el sector empresarial




3.1 Introduccion

Los indicadores de innovacién del sector empresarial
que se presentan en este capitulo se construyen a partir
de datos de la Encuesta Nacional de Innovacion. La
encuesta se disefnd siguiendo las recomendaciones del
Manual de Bogota (Jaramillo, et al, 2001) que a su vez
se confecciond por medio de los lineamientos del Manual
de Oslo (OCDE / Eurostat, 1997). De igual forma se
siguieron recomendaciones de la Red Iberoamericana de
Indicadores de Cienciay Tecnologia (RICYT). Asimismo, en
el médulo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) se siguiod el Manual de Lisboa (RICYT, et al, 2009),
y en el moédulo sobre empleo se recuperan los aportes del
Departamento de Estadisticas de Canada (WES, 2006).
Con eso se pretende la comparabilidad internacional de
los indicadores generados.

Los indicadores planteados permiten estudiar los procesos
innovativos tanto desde el punto de vista cuantitativo
como cualitativo. También dan claros indicios sobre las
estrategias de innovacion que siguen las empresas. En el
cuestionario se incluyeron tres temas especiales, porlo cual
se presentan nuevos indicadores enfocados a: acciones en
el area de desempefio ambiental, organizacion del trabajo
para la innovacion e interacciones de las empresas con el
sector académico y de institutos publicos de investigacion.

3.2 Desempeio economico del sector
empresarial

El grupo de empresas dentro de la muestra que respondio
la encuesta en los sectores manufacturero, energia y
telecomunicaciones estuvo formada por 417 empresas, de
las cuales un 52,2% son pequefas (que tienen entre 6 y
25 trabajadores), el 33,4% son medianas (entre 26 y 100
trabajadores) y el 14,4% son grandes (con mas de 100
trabajadores).

CUADRO 3.1 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MUESTRA
POR TAMANO DE EMPRESA. 2009

Tamaio de empresa Porcentaje
Pequefias 52,2
Medianas 33,4
Grandes 14,4

Total 100,0

Nota: Se consideran empresas pequefas las que tienen entre 6-25
trabajadores, medianas entre 26-100, y grandes son las empresas que
tienen mas de 100 trabajadores.

Como se aprecia en el Cuadro 3.2, la mayor parte de las
empresas (81,8%) son de capital nacional, mientras que
un 13,5% son completamente de capital extranjero. Existen
muy bajos porcentajes de empresas con una combinacién
de participacion de capital extranjero y nacional.

CUADRO 3.2 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS
EMPRESAS SEGUN PARTICIPACION DEL CAPITAL
EXTRANJERO EN EL CAPITAL TOTAL DE LA
EMPRESA. 2009

Participacion Porcentaje de empresas

Ninguna 81,8
1% a 30% 0,3
31% a 50% 1,9
51% a 70% 1,4
71% a 99% 1,1
Completa 13,5

Total 100,0

Nota: Los porcentajes se calculan respecto a las 373 empresas que
respondieron esta pregunta.

La participacion de capital extranjero es mas significativa
en las empresas grandes que en las pequenas y medianas
(Cuadro 3.3). En el 81,6% de las empresas pequefias y
en el 75% de las medianas no hay participacion de capital
extranjero. Por otra parte, un 42% de las empresas grandes
son de capital nacional y un 53% tienen participacion
de capital extranjero. Con respecto a afos anteriores,
ha aumentado la participacion de capital extranjero en
empresas pequenas.

CUADRO 3.3 DISTRIBUCIQN PORCENTUAL DE LAS
EMPRESAS POR PARTICIPACION DEL CAPITAL NACIONAL Y
EXTRANJERO EN EL CAPITAL TOTAL, SEGUN TAMANO
DE EMPRESAS. 2009

Tamaiio de Capital

empresa Nacional Extranjero NS/NR
Pequefias 81,6% 9,7% 8,7%
Medianas 75% 14,4% 10,6%
Grandes 42,1% 52,6% 5,3%

Nota: Porcentajes sobre 417 empresas que contestaron la pregunta
correspondiente al 2009.

La diversificacion de mercados parece ser parte
importante en el comportamiento empresarial, ello se
evidencia en el hecho de que la proporcidon de empresas
para las que el mercado nacional es el mas importante ha
venido disminuyendo hasta llegar a 77,8%. El porcentaje
de empresas cuyos principales mercados son Estados
Unidos o Centroamérica ha venido en aumento, en 2009
llegd a 8,2% y 4,3%, respectivamente (Cuadro 3.4).
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CUADRO 3.4 DISTRIBI:ICI('JN PORCENTUAL DE LAS
EMPRESAS SEGUN SU MERCADO MAS
IMPORTANTE. 2006-2009

Pais 89,9 81,6 77,8
EEUU 5,8 7,8 8,2
Centroamérica 1,9 4,0 43
Europa 1,6 1,6 1,0
Otro 0,8 1,0 2,2
NS/NR - 4,0 6,5
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Porcentajes respecto a 376 empresas que contestaron la pregunta
correspondiente al 2006-2007, 495 para el afio 2008 y 417 empresas al
2009.

La participacion de las mujeres disminuyd en todas las
categorias de empleo, tanto para trabajos permanentes
como temporales (Cuadro 3.5). En el caso de empleos
permanentes, la disminucion es de casi 4 puntos
porcentuales para el empleo total, aunque la disminucién
es mayor en la categoria de empleos profesionales y
dentro de estas categorias; Ingenierias y otras ciencias
duras. En el caso de empleos temporales la disminucién
en la participacion porcentual de las mujeres es mucho
mas marcada, llega a 19,8% después de representar
33,7% en 2008.
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CUADRO 3.5 EMPLEOS PERMANENTES Y TEMPORALES
EN LAS EMPRESAS, SEGUN NIVEL DE EDUCACION
Y SEX0. 2007-2009
-Porcentaje de empresas-

Empleados 297 70,3 100,0 224 77,6 100,0
con educacion
Bésica o Inferior

Empleadoscon 30,5 69,5 100,0 6,0 94,0 100,0
Educacion

Técnica

Empleados 286 71,4 100,0 18,0 82,0 100,
Profesionales

De Ingenieriasu 18,2 81,8 1000 20,0 80,0 100,0
otras Ciencias
Duras

Empleo Total 29,7 70,3 1000 198 80,2 100,0

Empleadoscon 334 66,6 1000 293 70,7 100,
educacion Basica
o Inferior

Empleadoscon 350 650 100,0 4.2 55,8 100,0
Educacion
Técnica

Empleados 350 650 1000 525 475 100,0

Profesionales 22,6 774 100,0 38,5 61,5 100,0
de Ingenierias u

otras Ciencias

Duras

Empleo Total 335 665 1000 33,7 663 1000

Empleadoscon 295 70,5 100,0 36 64 100,0
educacion Basica
o Inferior

Empleadoscon 334 66,6 100,0 455 545 100,0
Educacion
Técnica

Empleados 322 67,8 100,0 36,4 63,6 1000
Profesionales

De Ingenieriasu 21,8 782 1000 25 75,0 100,0
otras Ciencias
Duras

Empleo Total 308 692 1000 36,7 633 1000

Nota: Valores absolutos para el total de 376 empresas entrevistadas
en el 2006-07, 495 empresas entrevistadas al 2008 y 417 empresas
entrevistadas al 2009.




Las ventas promedio de las empresas pequehas y
medianas disminuyeron respecto al 2008. Sin embargo,
las ventas promedio de las empresas grandes aumentaron
significativamente (Cuadro 3.6).

CUADRO 3.6 VENTAS PROMEDIO SEGUN TAMANO
DE EMPRESAS. 2006-2009

- US ddlares-
Tamaiio de las 2006 2007 2008 2009
empresas
Pequenas
(6-25 377.574  469.401 623.696 558.666
trabajadores)
Medianas
(262100 1.503.811 2.758.702  4.353.534 3.164.459
trabajadores)
Grandes
(més de 100  19.195.690 23.021.330 41.229.424 65.377.352
trabajadores)

Nota: Valores respecto al total de 376 empresas entrevistadas en el 2006-
07, 495 empresas entrevistadas al 2008 y 417 empresas entrevistadas
al 2009.

3.3 Actividades de innovacion

Respecto al 2008, un menor porcentaje de empresas
realizaron actividades dirigidas a generar innovaciones
durante 2009. Aun asi, un alto porcentaje de empresas
(83,5%) manifiesta haber realizado al menos algun tipo
de actividades para generar innovaciones. La mitad de las
empresas ha realizado |+D interna, en especial orientada
a nuevos productos. Ademas, el 50% de las empresas
ha realizado actividades de capacitacion dirigida a las
innovaciones, con mayor peso a las de proceso, pero
también a las de producto y organizacion. Mas del 45%
de las empresas han hecho inversiones en hardware y
software dirigidas a generar innovaciones (Cuadro 3.7).
La compra de bienes de capital es la actividad que mas
empresas hacen, especialmente dirigidas a generar
innovaciones de proceso.

CUADRO 3.7 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN
REALIZADO ACTIVIDADES DIRIGIDAS A GENERAR
INNOVACIONES SEGUN ORIENTACION DE LOS
ESFUERZOS A PRODUCTOS, PROCESOS, ORGANIZACION
0 COMERCIALIZACION. 2009

Actividades Orientada a cambios, mejoras y/o innovaciones en ...
Producto Proceso Organizacion Comerciali- A cualquier
zacion tipo de
innovacidn
[+D interna 41,0 27,3 12,0 14,9 50,4
[+D externa 11,3 6,7 41 7,2 17,5
Bienes de 30,7 420 8,6 8,2 53,5
Capital
(maquinaria y
equipo)
Hardware 18,7 26,6 27,6 12,9 48,9
Software 16,3 24,5 27,6 12,2 45,3

Contratacion 8,2 10,8 6,2 3,8 18,0
de Tecnologia
(existente)

Ingenieria y 13,9 19,4 7,4 3,1 24,0
Disefio

Industrial

(in house)

Gestion 7,2 11,0 11,8 6,2 18,0
(in house)

Capacitacion 249 348 27,6 18,0 50,6

Consultorias 132 129 14,9 79 27,1
(para cambios
novedosos)

Al menos 65,5 67,1 56,6 40,8 83,5
algiin tipo de
actividad de
innovacion

Nota: Valores respecto al total de 417 empresas entrevistadas al 2009.

3.4 Financiamiento de las actividades
de innovacion

Las principales fuentes de financiamiento de las actividades
de innovacion en las empresas entrevistadas son los
recursos propios provenientes de reinversion de utilidades,
seguidos por recursos de la casa matriz y recursos propios
provenientes de aportes de los socios. Menos de un 1%
de las empresas utiliza recursos de organismos publicos
o de fomento. Ademas, un 15% de las empresas utiliza
en diferentes proporciones recursos de la banca comercial
(ver detalles en Cuadro 3.8).
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CUADRO 3.8 PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO UTILIZADAS
POR LAS EMPRESAS QUE REALIZARON ACTIVIDADES DE INNOVACION. 2009
- En porcentaje-

Fuentes de financiamiento

Rango porcentual del financiamiento

0 1-25 26-50 51-75 76-100 100
Recursos propios de la empresa mediante Reinversion de utilidades 43,0 4.1 7,2 2,9 42,8 39,6
Recursos propios de la empresa mediante Aportes de los socios 82,6 4.1 4,8 0,9 7,1 53
Recursos de la Casa Matriz 84,3 1,9 1,7 0,5 1,0 10,6
Recursos de Otras empresas del Grupo 97,8 0,9 0,7 0,2 0,2 0,2
Recursos de Proveedores 94,2 3.4 1,9 0,2 0,2 0,2
Recursos de Clientes 96,1 1,7 1,2 0,2 0,5 0,5
Recursos de Otras Empresas (del mismo sector u otros,
Competidores 0 no) 98,6 0,9 0,2 0 0,2 0,2
Recursos de Universidades (Publicas y/o Privadas) 99,0 0,2 0 0 0 0
Recursos de Fundaciones, asociaciones sin fines de lucro y ONG’s 100 0 0 0 0 0
Recursos de Organismos Piblicos de Fomento 99,3 04 0 0 0,2 0
Recursos de la Banca comercial 85,3 3,7 4,6 2,4 4.1 2,4
Recursos de Organismos Internacionales (BID, Banco Mundial,
Unioén Europea, etc.) 98,1 0,5 0,7 0 0,2 0

Nota: Porcentajes con respecto a las 348 empresas que realizaron alguna actividad de innovacién en 2009.

Los esfuerzos que se han venido haciendo en el pais
para generar distintas alternativas de fondos para el
financiamiento de actividades de innovacion, aun no han
logrado una cobertura muy amplia, como se desprende
del cuadro 3.9. Los porcentajes de empresas que han
accedido a los fondos existentes son muy bajos, e incluso
para algunos de los fondos ninguna de las empresas en la
muestra ha accedido a ellos.

CUADRO 3.9 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN
ACCEDIDO A DIFERENTES FUENTES DE FINANCIAMIENTO
PARA ACTIVIDADES DE INNOVACION. 2009

Fuentes de financiamiento Si No  NS/NR
Fondo de incentivos al Desarrollo

Cientifico y Tecnoldgico (MICIT) 0,7 99,1 0,2
Fondo PROPYMES (MICIT) 1,4 98,4 0,2
Fondo de Desarrollo

Tecnoldgico (FODETEC) 0,0 99,8 0,2
Fondo de Riesgo para la Investigacion

(FORINVES) 0,0 99,8 0,2
Fondo especial para el Desarrollo

de las MIPYME (FODEMIPYME) 1,9 97,9 0,2
Fondo de Avales (FOCARI) 0,2 99,6 0,2
Red de Angeles Inversiones

(Link Inversiones) 0,0 99,8 0,2
Fondos de apoyo por parte de gobiernos

0 Agencias internacionales

financiamiento no reembolsable 0,5 99,3 0,2
Otros 2 3,1 96,9 0,0

Nota: Porcentajes sobre el total de 417 empresas entrevistadas en 2009.
a Entre los otros fondos de financiamiento se encuentran: INFOCOORP,
banca comercial y financiamiento privado.
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El motivo mas mencionado para no acceder a las fuentes
de financiamiento disponibles es el desconocimiento
de esos mecanismos (59% de las empresas). Algunas
empresas (11,4%) conocen esos fondos pero no han
estado interesadas en aplicar; otras empresas (10,3%) los
conocen, pero no cuentan con informacion suficiente que
les permita aplicar. Por otra parte, un 9,1% de las empresas
considera que los requisitos para aplicar no son viables
(Grafico 3.1). Esta situacién presenta un claro espacio de
mejora, pues el area de financiamiento es normalmente
de vital importancia cuando se quieren impulsar mas
actividades de innovacion. Es conveniente estudiar mas a
profundidad el tipo de demandas que efectivamente hacen
las empresas y las condiciones que presentan para lograr
acceder a los fondos.

GRAFICO 3.1 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE
NO ACCEDIERON A FUENTES DE FINANCIAMIENTO
PARA ACTIVIDADES DE INNOVACION SEGUN
PRINCIPALES MOTIVOS. 2009

¥ No los conoce
Los conoce pero nunca ha estado
interesado en aplicar

Los conoce pero no tiene
informacion suficiente para aplicar

Los requisitos para aplicar no son viables

Otros

Nota: Porcentajes sobre el total de 386 empresas que respondieron la
pregunta en 2009.




Al considerar los motivos, pero diferenciando por
tamano de las empresas, se denota como existe una
correspondencia con el nivel general, manteniéndose el
hecho de que no acceden a los fondos de financiamiento,
debido a que no conocen su existencia; esta razén
concentra alrededor del 60% de las empresas en cada
uno de los segmentos por tamano.

CUADRO 3.10 PORCENTAJES DE EMPRESAS QUE NO

ACCEDIERON A FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA

ACTIVIDADES DE INNOVACION SEGUN PRINCIPALES
MOTIVOS POR TAMANO DE EMPRESA. 2009

Motivos Porcentaje de empresas
Pequefias  Medianas  Grandes

No los conoce 61,0 59,4 60,0

Los conoce pero nunca ha estado

interesado en aplicar 10,5 12,1 10,9

Los conoce pero no tiene

informacion suficiente para aplicar 11,5 9,8 55

Los requisitos para aplicar no

son viables (son una traba en

si mismos) 10,0 8,9 515

Otros 7,0 9,8 18,1

Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Porcentajes sobre el total de 378 empresas que contestaron dicha
pregunta en 2009.

3.5 Innovacion y factores
que la explican

El porcentaje de empresas innovadoras ha venido bajando
en los ultimos anos. En 2009 un 87,5% de las empresas
manifestd haber logrado cualquier tipo de innovacion (Cuadro
3.11). El porcentaje mayor se concentra en empresas que
dicen haber logrado innovaciones de producto (65,5%),
seguidas de las que lograron innovaciones de proceso
(49,2%), innovaciones de comercializacion (39,8%) e
innovaciones organizacionales (31,4%).

CUADRO 3.11 EMPRESAS INNOVADORAS RESPECTO
AL TOTAL DE EMPRESAS SEGUN TIPO DE
INNOVACION. 2006-2009
-Porcentajes respecto al total de empresas-

2006-2007 2008 2009
936%  901% 87,5%

Tipo de innovacion
Cualquier tipo de innovacion

Innovacion de Producto / Servicio 75,6% 69,5% 65,5%
Innovacion de Proceso 65,0% 56,6% 49,2%
Innovacion Organizacional 46,7% 36,0% 31,4%
Innovacion en Comercializacion 55,4% 45,7%  39,8%

Nota: Valores respecto al total de 376 empresas entrevistadas en el 2006-
07, 495 empresas entrevistadas al 2008 y 417 empresas entrevistadas
al 2009.

Es claro que el grado de innovacién no es igual si las
innovaciones fueron medidas en términos de lograr algo
nuevo para la empresa, para el mercado nacional o para el
mercado internacional. Estas ultimas son las innovaciones
mas radicales y que requieren la creacion de conocimiento
completamente nuevo; por tanto, es menor el porcentaje
de empresas que las logra (Cuadro 3.12). En el ambito
de innovaciones de proceso y organizacionales, altos
porcentajes de las empresas incorporaron cambios,
aunque ese tipo de conocimiento ya existia en los mercados
nacionales o internacionales. Mas de la mitad de las
empresas introdujo innovaciones de productos o servicios
que eran nuevos para el mercado nacional, aunque ya
existian en los mercados internacionales. A pesar de que
muchas de las empresas no logran innovaciones nuevas
para el mercado internacional, es de relevancia la cultura
que generan para hacer o incorporar novedades, pues eso
abre un canal adecuado para mejorar el desempefo.

CUADRO 3.12 EMPRESAS INNOVADORAS POR
TIPO DE INNOVACION SEGUN DESTINO. 2009
-Porcentajes respecto al total de empresas-

Tipo de innovacion Destino

Empresa Mercado Mercado NS/NR
Nacional Internacional

Innovacion de 26,7 54,2 17,6 1,5
Producto/Servicio

Innovacion de Proceso 62,9 259 7,8 3,4
Innovacién Organizacional 71,8 20,6 4,5 3,1

Innovacion en Comercializacion 31,9 51,2 14,5 2,4

Nota: Valores respecto al total de 417 empresas entrevistadas al 2009.

Las innovaciones logradas por las empresas tuvieron
impactos positivos en el desempefio. Tres cuartas partes
de las empresas tuvieron impactos altos o medios en la
calidad de los productos y mas del 60% obtuvo impactos
altos o medios en la gama de productos ofrecidos. En
la parte de procesos, mas de la mitad de las empresas
aumenté significativamente la capacidad productiva o
la flexibilidad de produccion. Los impactos positivos en
el desempefio organizativo fueron las mejoras en el
aprovechamiento de las competencias del personal, la
mayor participacion y creatividad de la fuerza laboral, y
las mejoras en la gestion de los procesos de innovacion.
El impacto positivo mencionado por mas empresas fue el
mantener 0 aumentar la participacion de la empresa en
el mercado. Ademas, mas de la mitad de las empresas
afirman haber mejorado el desempefo relacionado a
aspectos ambientales, incluyendo el cumplimiento de
estandares o regulaciones (Cuadro 3.13).
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CUADRO 3.13. IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES EN LAS EMPRESAS,
SEGUN GRADO DE IMPORTANCIA. 2009
-Porcentajes de empresas-

Importancia
Impactos Alta Media Baja Irrelevante  NS/NR
Productos
Mejoro la calidad de los productos 49,2 25,4 4,6 17,0 3,8
Amplid la gama de productos ofrecidos 39,1 22,8 11,3 22,5 43
Proceso
Aumentd la capacidad productiva 32,4 24,0 14,1 24,2 583
Aumentd la flexibilidad de la produccion 28,8 26,4 15,8 23,7 58
Redujo el consumo de materias primas e insumos 16,3 23,7 21,1 32,9 6,0
Redujo el consumo de energia 17,0 20,1 23,7 34,5 4,6
Organizacion
Redujo los costos de la mano de obra 15,3 20,4 26,4 33,1 4,8
Mejor6 el aprovechamiento de las competencias del personal 34,8 29,2 125 18,7 4,6
Ampli6 la participacion y creatividad de la fuerza laboral 32,9 31,4 13,9 17,5 4,3
Se mejoro la gestion de los procesos de innovacion 28,3 30,9 16,1 19,2 5.5
Comercializacion
Permiti6 mantener la participacion de la empresa en el mercado 56,4 21,1 4,8 13,7 4.1
Amplid la participacion de la empresa en el mercado 38,8 24,0 14,6 18,2 4,3
Permitid abrir nuevos mercados 31,2 23,0 18,0 23,0 4.8
Otros
Mejor6 el impacto sobre aspectos relacionados con el ambiente, 30,0 29,2 16,1 19,9 4,6
salud y/o seguridad
Alcanz6 regulaciones o estandares Nacionales 24,0 17,5 13,4 40,3 48
Alcanzo regulaciones o estandares Internacionales 20,6 11,3 13,4 49,4 5,8

Nota: Valores respecto al total de 417 empresas entrevistadas al 2009.

Internet sigue consolidandose como la fuente de
informacion para la innovacion que mas empresas utilizan
(66,6%), seguida de las fuentes internas a la empresa
y de los clientes nacionales y extranjeros (48,3%).
Estas fuentes de informacién parecen estar asociadas
al tipo de innovaciones que las empresas logran, que
no necesariamente son nuevas para los mercados
internacionales, aunque si lo son para los mercados
nacionales o para las mismas empresas, lo que implica
la emulacion o adaptacién de conocimiento ya existente.
Porcentajes menores de empresas utilizan como fuente
de informacion para las innovaciones a universidades o
centros de investigacion o desarrollo tecnoldgico (16,8%),
0 a consultores o0 expertos nacionales y extranjeros
(22,1%). Las ferias, conferencias, exposiciones y las
revistas y catalogos son utilizadas por cerca del 40% de
las empresas (Cuadro 3.14).
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CUADRO 3.14 FUENTES DE INFOR'MACI(JN DE LAS
EMPRESAS PARA LA INNOVACION. 2008-2009
-Porcentaje de empresas-

Fuente de informacion 2008 2009
Internet 61,6 66,6
Clientes (nacionales, extranjeros) 51,7 48,3
Proveedores (nacionales, extranjeros) 489 442
Fuentes internas a la empresa 48,3 48,3
Competidores 36,6 34,9
Ferias, conferencias, exposiciones 36,4 41,8
Revistas y catalogos 35,6 39,4
Otra empresa relacionada 24,2 28,6
Bases de datos 23,2 16,6
Consultores, expertos (nacionales,

extranjeros). 20,6 22,1

Universidad, centro de investigacion

o desarrollo tecnolégico

(nacionales, internacionales,

publicos, privados) 18,0 16,8

Casa matriz (si es multinacional) 16,0 19,0

Nota: Valores respecto al total de 495 empresas entrevistadas al 2008 y
417 empresas entrevistadas al 2009.




El cuadro 3.15 presenta los factores que obstaculizan la
innovacion en las empresas. Los factores se clasifican en
tres grandes grupos: empresariales o microeconémicos,
de mercado o meso-econdémicos y de caracter
macroecondmico. Los resultados se dividieron para el grupo
de empresas que efectivamente realizaron innovaciones
y para las que no realizaron innovaciones. Hay algunas
diferencias entre ambos grupos, pero los porcentajes
no difieren de forma muy significativa. Para porcentajes
menores de las empresas que realizaron innovaciones son

poco relevantes factores como la escasez de personal,
periodos de retorno inconvenientes o las dificultades
de acceso al financiamiento. Factores como la rigidez
organizacional, el temor al fracaso de la innovacion y
escasas posibilidades de cooperacién con otras empresas
o0 instituciones, son similares para empresas innovadoras
y empresas que no realizan innovaciones. El reducido
tamafo del mercado es mencionado como barrera a
la innovacién en una mayor proporcién de empresas
innovadoras que no innovadoras.

CUADRO 3.15 FACTORES QUE HAN OBSTACULIZADO LA INNOVACION EN EL
SECTOR EMPRESARIAL POR GRADO DE RELEVANCIA. 2009
-Porcentaje de empresas-

Empresas que no realizaron
innovaciones

Empresas que realizaron
alguna innovacion

Factores Mucho o algo Poco o0 nada o algo Mucho Poco o nada
Empresariales o0 Microeconémicos

Escasez de personal capacitado 43,3 .8 26,6 67,6
Rigidez organizacional 28,8 70,1 21,2 73,1
Temor al fracaso de la innovacion 17,8 80,1 14,5 80,8
Periodos de retorno inconvenientes 31,2 66,6 23,4 71,2
De Mercado o Meso-econdmicos

Reducido tamafio del mercado 47,4 49,6 55,8 36,5
Estructura del mercado 47,4 50,4 50,0 42,3
Escaso dinamismo del cambio tecnoldgico del sector 37,8 59,2 40,4 51,9
Dificultades de acceso al financiamiento 452 23,4 42,3 51,9
Escasas posibilidades de cooperacion con otras Empresas/ instituciones 37,6 5915 36,6 57,7
Facilidad de imitacion por terceros 41,4 56,4 42,3 51,9
Macro-econdémicos o Meta

Insuficiente informacion sobre mercados 33,2 63,9 30,8 63,4
Insuficiente informacion sobre tecnologias 21,7 69,3 28,9 65,4
Falta de politicas publicas de promocion de C&T 36,4 60,5 32,7 57,7
Politicas publicas inadecuadas para la promocion de C&T 34,8 62,4 26,9 67,3
Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con ciencia y tecnologia 38,9 57,8 25,0 69,2
Carencia de infraestructura fisica 29,3 68,2 25,0 67,3
Problemas con el sistema de propiedad intelectual 17,5 78,9 1583 78,9
Altos costos de capacitacion 41,9 55,6 28,8 63,5

Nota: Las empresas que reportan algun tipo de innovacion representan un 83,5% (348) del total de las empresas entrevistadas en 2009; por tanto, las
empresas que no reportan ninguna innovacién son 69. La suma de las columnas respectivas no suma 100 porque el porcentaje de NS/NR se omitio.

3.6 Actividades de investigacion y
desarrollo por parte de las empresas

El esfuerzo que las empresas de distintos tamafnos vienen
haciendo en actividades de investigacion y desarrollo se
aprecia en el Cuadro 3.16. En los segmentos de empresas
pequehas y medianas, la inversion en 1+D respecto al valor
de las ventas ha venido en aumento en los dos ultimos afos.
Sin embargo, esa relacion disminuyd para las empresas
grandes. En este Ultimo caso, las empresas aumentaron
la inversion en 1+D, pero a una tasa de crecimiento menor
que la de las ventas. El promedio nacional para el sector
es de 0,25.

CUADRO 3.16 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE INVIERTEN EN
INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D), EN RELACION CON EL
VALOR DE LAS VENTAS, POR TAMANO DE EMPRESA. 2006-2009

Tamaiio de empresa 2006 2007 2008 2009
Pequenas 0,44 0,37 1,01 1,02
Medianas 0,48 0,19 0,53 0,72
Grandes 0,43 0,22 0,25 0,16
Promedio Nacional 0,44 0,22 0,31 0,25

Nota: Valores para el total de 376 empresas entrevistadas en el 2006-
07, 495 empresas entrevistadas al 2008 y 417 empresas entrevistadas
respecto al 2009.
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Como se aprecia en el Cuadro 3.17, el gasto promedio
en 1+D aumenté para todos los tamafos de empresa. En
el caso de empresas pequefias y medianas el incremento
promedio es leve, pero en las grandes es mas significativo,
al llegar a $107.138. Eso permitié que la inversion total en
I+D aumentara en el total del sector a casi 41 millones de
dolares. No se logro alcanzar la cifra que se habia invertido
en el aho 2006 pero se superé ampliamente las cifras del
2007 y del 2008 (Cuadro 3.18). Con eso, la proporcion del
I1+D empresarial respecto al PIB, llega a un 0,14%.

CUADRO 3.17~IN\IERSI(]N PROMEDIO EN 1+D
POR TAMANO DE EMPRESA. 2006-2009

-US ddlares-
Tamaiio Empresa 2006 2007 2008 2009
Pequefia 1.646 1.751 5.481 5.681
Mediana 7419 5399  20.699 22.733

Grande 76.608 46.447 74108 107.138

Nota: Valores para el total de 376 empresas entrevistadas en el 2006-
07, 495 empresas entrevistadas al 2008 y 417 empresas entrevistadas
respecto al 2009.

CUADRO 3.18 INVERSION EN I+D ESTIMADO PARA
TODO EL SECTOR EMPRESARIAL SEGUN TAMANO DE
EMPRESA. 2006-2009

-US ddlares-
Tamaiio Empresa 2006 2007 2008 2009
Pequefia 1.880.361 1.989.905 4.446.746 4613.390
Mediana 4.850.038 3.632.596 8.628.812 9.216.255
Grande 36.954.942 22.110.809 22.835.879 21.097.611
Total 43.685.341 27.733.310  35.911.436a  40.927.256 b
Notas:

Valores absolutos para el total de 376 empresas entrevistadas en el 2006-
07, 495 empresas entrevistadas al 2008 y 417 empresas entrevistadas
respecto al 2009.

aEl porcentaje de esta inversion en 1+D representa un 0,12% del PIB.
®El porcentaje de esta inversion en I+D representa un 0,14% del PIB.

El esfuerzo que hacen las empresas para lograr sus
innovaciones no es de la misma magnitud en todos los
casos. De las empresas que afirman haber realizado
esfuerzos de investigacion y desarrollo (un 47, 2% del
total de las empresas entrevistadas), un 40% realiza
esas actividades de forma regular y centralizada en
un departamento de [+D. Ese porcentaje es mayor al
encontrado en encuestas anteriores, lo que podria indicar
que mas empresas empiezan a crear departamentos
estables para desarrollar su investigacion y desarrollo. Un
26,4% de las empresas que hacen I+D desarrollan esas
actividades de forma ocasional aunque centralizada en un
departamento de 1+D. Porcentajes menores de empresas
desarrollan [+D de forma descentralizada, sean actividades
regulares u ocasionales (Cuadro 3.19).

Indicadores Nacionales 2009 Ciencia, Tecnologia e Innovacion Costa Rica

CUADRO 3.19 REGULARIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE I1+D EN LAS EMPRESAS. 2009

Regularidad Porcentaje de empresas
Regular (continua) y centralizada en un

departamento de [+D 40,6
Regulares (continuas) y descentralizadas

de 1+D 9,1
Ocasional (no-continua) y centralizada en

un departamento de |+D 26,4
Ocasionales (no-continuas) y

descentralizadas 9,7
NS/NR 14,2
Total 100,00

Nota: Porcentajes referidos al 47,2% de las empresas que mencionaron
haber realizado |+D en 2009.

Las empresas grandes son las que en mayor proporcion
le apuestan a las actividades de I+D de forma regular y
centralizada en un departamento para esos fines, como
se desprende del Cuadro 3.20. Menores proporciones
de empresas medianas y pequeinas tienen ese tipo de
departamento de I+D. Ese resultado parece natural, pues
los costos de mantener un departamento de I+D son
elevados, y no muchas empresas pequenas y medianas
pueden costearlos.

CUADRO 3.20 REGULARIDAD CON LA QUE REALIZAN
ACTIVIDADES DE I+D POR TAMANO
DE LAS EMPRESAS. 2009
-Porcentaje de empresas-

Regularidad Pequeiia Mediana Grande
Regular (continua) y 25,9 38,0 74,3
centralizada en un

departamento de [+D

Regulares (continuas) 9,9 9,9 57
y descentralizadas de 1+D

Ocasional (no-continua) 33,4 26,7 11,4
y centralizada en

un departamento de 1+D

Ocasionales (no-continuas) 12,3 9,9 5,7
y descentralizadas

NS/NR 18,5 15,5 2,9
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Porcentajes referidos al 47,2 % de las empresas que mencionaron
haber realizado |+D en 2009.

Las principales razones que dificultan invertir en 1+D no
son muy diferentes para empresas que invierten versus las
que no invierten en |+D, pero si hay algunas diferencias.
Mayores porcentajes de empresas que invierten en [+D
ven como barreras el costo de esas inversiones o el
riesgo que implican. En ambos grupos de empresas se
mencionan barreras como la falta de acceso a crédito y la
falta de apoyo del sector publico.




CUADRO 3.21 RAZONES QUE DIFICULTAN INVERTIR EN I+D
SEGUN GRADO DE IMPORTANCIA. 2009
- Porcentaje de empresas -

Razones Empresas que invierten Empresas que NO
en l+D invierten en 1+D
Poco o Importancia Paco o Importancia
nada media o NS/NR nada media o NS/NR
Importante alta Importante alta
La empresa no 68,7 264 49 46,2 442 96
innova

Mercados pequefios 57,5 376 4,9 481 423 96
que no permiten la
recuperacion de las
inversiones en |+D

Las inversionesen 63,8 31,3 49 616 28,9 95
[+D son muy
riesgosas

I+D es demasiado 49,7 454 49 558 327 115
caro para la
empresa

Falta de acceso 535 415 5,0 51,9 385 96
a crédito

Dificultades para 706 239 55 750 154 96
apropiarse de los

resultados de la

[+D

Falta de apoyo del 55,0 401 49 480 423 97
sector pablico

[+D no es necesario 651 294 55 67,3 231 96
para las actividades

de innovacion

de la empresa

Las fuentes 583 360 57 615 289 96
externas de

informacion son

suficientes para

la innovacion

Las Universidades 83,6 11,3 5,1 82,7 57 116
substituyen la 1+D
de la empresa

Los Centros e 829 10,7 64 808 96 9,6
Institutos de

investigacion

publicos substituyen

la 1+D de la empresa

Nota: Valores para el total 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

3.7 Vinculos con diferentes actores
del sistema de innovacion

Como lo han planteado los estudiosos de la innovacion,
las empresas rara vez innovan en aislamiento, y dependen
mas bien de una serie de interacciones con distintos
agentes de los sistemas de innovacion. El hecho de que las
interacciones sean débiles genera menos posibilidades de
innovacion en el sistema. En Costa Rica los porcentajes de
empresas que interactuan con universidades se mantienen
cerca del 32%. El porcentaje de empresas que se vincula
con centros tecnoldgicos o con institutos de formacién
técnica disminuyd respecto al 2008. Se mantiene muy
similar el porcentaje de empresas que interactuan con
proveedores, y aumenta levemente el grupo que se vincula
con clientes en materia de innovacién, aunque no se
alcanzan los porcentajes de 2006-2007. Los consultores
siguen siendo importantes para cerca de una cuarta parte
de las empresas (Cuadro 3.22).

CUADRO 3.22. RELACION DE LAS EMPRESAS
CON AGENTES 0 INSTITUCIONES. 2006-2009
-Porcentaje de empresas-

Agentes o instituciones 2006-2007 2008 2009

Universidad 25,7 32,9 314
Centro tecnolégico 15,4 19,4 16,3
Instituto de formacion técnica 17,2 25,9 18,5
Laboratorios / Empresas de [+D 10,1 18,2 17,7
Entidades de vinculacion tecnoldgica 7,7 9,9 7,0
Proveedores 71,6 56,2 57,3
Clientes 75,3 49,3 55,2
ONG’s 3,4 6,9 6,0
Casa matriz 12,5 16,4 18,5
Empresas del mismo grupo 12,5 21,0 24,0
Otras empresas 13,0 19,4 22,8
Consultores 16,7 25,9 27,1

Agencias o Programas
Gubernamentales de

promocion de C&T 3,7 57 43
Organizaciones Empresariales 6,9 15,4 14,9
Cémaras 26,5 28,9 341
Otros 2,1 3,2 1,0

Nota: Valores para el total de 376 empresas entrevistadas en 2006-07,
495 empresas entrevistadas al 2008 y 417 empresas entrevistadas
respecto al 2009.

Una cuarta parte de las empresas vinculadas con
universidades tiene menos de un afo de llevar a cabo
dichos procesos de colaboracion. Sin embargo, un 26%
sefala que posee vinculaciones con las universidades por
mas de 10 afos (Cuadro 3.23).

Indicadores Nacionales 2009 Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica



CUADRO 3.23 DURACION DE LA COLABORACION
CON UNIVERSIDADES 0 INSTITUTOS PUBLICOS DE
INVESTIGACION MANTENIDAS POR LAS EMPRESAS. 2009

Duracidn Porcentaje de empresas
Menos de 1 afio 24,8

Menos de 2 afios 8,3

Menos de 5 afios 22,9

Menos de 10 afios 16,5

Mas de 10 afios 26,6

NS/NR 0,9

Total 100,0

Nota: Los porcentajes se refieren a las 109 empresas que tienen
colaboracion con Universidades o Centros Publicos de Investigacion en
2009.

Para la mayor parte de las empresas (78,9%) que han
tenido interacciones con universidades o centros publicos
de investigacion, la colaboracion en general ha sido exitosa
para alcanzar los objetivos que se habian propuesto. Si a
eso se le suma el porcentaje de empresas en los que la
colaboracion esta en proceso pero creen que se lograran
los objetivos, se tiene cerca del 90% de empresas con un
alto grado de éxito en las interacciones con esas entidades
(Cuadro 3.24). Solamente un 6,5% de las empresas
manifiesta que la colaboracién no ha sido exitosa para
alcanzar los objetivos. Si se analizan los distintos afos,
parece que las interacciones con universidades y centros
publicos viene siendo cada vez mas exitosas para las
empresas.
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CUADRO 3.24 PORCENTAJE DE EMPRESAS VINCULADAS CON
UNIVERSIDADES Y CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGACION
SEGUN GRADO DE EXITO DE LA COLABORACION. 2006-2009

2006-2007 2008 2009

Si, en general la colaboracion ha sido 63,7%  72,3% 78,9%
exitosa para alcanzar los objetivos

No, en general la colaboracion no ha 8,9% 57%  6,5%
sido exitosa para alcanzar los objetivos

La colaboracion esta todavia en 250% 17,0% 11,9%
proceso, pero confio en que los

objetivos se alcanzaran a su

debido tiempo

La colaboracion no se ha 2,4% 50% 1,8%
completado todavia, pero yo

no creo que se alcancen los

objetivos planteados

NS/NR 0,0% 00% 09%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Los porcentajes se refieren a las 109 empresas que tienen
colaboracién con universidades o centros publicos de investigacion en
2009.

A diferencia de otros afos, esta vez hay un menor
porcentaje de empresas que manifiestan que la burocracia
por parte de las universidades e institutos publicos
de investigacion es un obstaculo importante para las
interacciones. Las barreras mencionadas por una mayor
proporcion de empresas son la falta de conocimiento de
las actividades realizadas por las universidades/institutos
de investigacion y la falta de conocimiento que poseen
estos sobre las necesidades de las empresas. La realidad,
manifiesta que lo que se necesitan son mecanismos
mas efectivos de comunicacion entre ambos tipos de
agentes, o catalizadores que potencien dicha vinculacion.
Sin embargo, hay que considerar que simultineamente
se pueden estar presentando otros problemas como los
costos de investigacion, la falta de personal calificado e
incluso la discrepancia de objetivos.




CUADRO 3.25 BARRERAS PARA LA !NTERACCI(]N DE LAS EMPRESAS CON UNIVERSIDADES 0
CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGACION. 2009
-Porcentaje de empresas segin grado de importancia de cada barrera-

Ninguna Poca Moderada  Mucha NS/NR Total
Burocracia por parte de la empresa 77,4 11,0 4,8 4,5 2,3 100,0
Burocracia por parte de la universidad/institutos de investigacion 55,8 11,4 13,5 15,8 B85 100,0
Costo de la investigacion 56,8 11,0 16,1 11,9 42 100,0
Discrepancia de los objetivos 64,2 13,2 10,0 8,4 42 100,0
Derecho de propiedad 66,8 11,6 11,0 7,4 3,2 100,0
Distancia geografica 74,8 11,3 8,1 2,6 3,2 100,0
Divergencia en cuanto al plazo de la investigacion 69,7 11,9 9,3 52 3.9 100,0
Falta de conocimiento por parte de las empresas sobre las actividades
realizadas por las universidades/ institutos de investigacion 40,6 11,0 19,0 26,8 2,6 100,0
Falta de conocimiento de las necesidades de la empresa por parte
de las universidades/institutos de investigacion 41,3 11,3 171 26,2 &3 100,0
Falta de personal calificado para establecer un dialogo con las
universidades/institutos de investigacion 55,8 12,9 14,2 13,6 85 100,0
Falta de personal calificado dentro del centro para establecer
un didlogo con las empresas 56,6 16,2 11,6 12,0 3,6 100,0
Problema de confiabilidad 66,7 12,3 11,3 6,1 3,6 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

3.8 Innovacion y desempeio ambiental

Un 43,5% de las empresas dice tener conocimiento de los
impactos ambientales que genera y un 38,7% ha realizado
estudios de impactos. Solamente un 13% no tiene
conocimiento de los impactos y un 15,6% no ha estudiado
los impactos generados (Cuadro 3.26).

CUADRO 3.26 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN GRADO
DE ESTUDIO Y DE CONOCIMIENTO DEL IMPACTO
AMBIENTAL QUE GENERAN. 2009

Estudio de Conocimiento
impactos generados de impactos
Mucho 38,7 43,5
Poco 27,9 28,1
Muy poco 16,3 13,0
No se ha estudiado 15,6 13,0
NS/NR 1,5 2.4
Total 100,0 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al
2009.

Como se ve en el Cuadro 3.27, mas de la mitad de
las empresas ha realizado actividades en materia de
proteccién ambiental, aunque solo un 40,9% cuentan con
algun programa formal para la prevencion de desastres.

CUADRO 3.27 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE TIENEN
ALGUN PROGRAMA FORMAL PARA LA PREVENCION DE
DESASTRES 0 QUE HA REALIZADO ACTIVIDADES
EN MATERIA DE PROTECCION AMBIENTAL. 2009

Tiene Notiene NS/NR Total
Programa de Prevencion 40,9 55,3 3,8 100,0
de desastres
Actividades de 55,6 43,0 1,4 1000

proteccion ambiental

Nota: Porcentajes sobre el total de 417 empresas entrevistadas en 2009.

La actividad mas comun en materia de proteccion del
ambiente es el reciclado interno o externo, incorporado
por un 87% de las empresas. Por otra parte, un 68,9% de
las empresas realiz6 mejoras en la eficiencia del uso de
agua, insumos y energia y un 52% reemplazé o modifico
procesos contaminantes (Cuadro 3.28).
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CUADRO 3.28 ACTIVIDADES EN MATERIA DE
PROTECCION DEL AMBIENTE. 2009

Porcentaje de empresas
Actividades Realiza  No realiza NS/NR Total
Incorporo sistemas y 48,3 49,6 2,1 100,0
equipos de tratamiento y/o
disposicion de efluentes
y residuos
Implementd acciones de 46,6 51,7 1,7 100,0
remediacion del ambiente
Realiz6 mejoras en la 68,9 29,0 2,1 100,0
eficiencia del uso de agua,
insumos y energia

Reemplazé o modifico 52,3 46,0 1,7 100,0
procesos contaminantes
Sustituy6 insumos o 43,0 55,7 1,3 100,0

materias primas
contaminantes

Desarroll6 productos 414 56,1 2,5 100,0
mas amigables con el

ambiente

Establecio el reciclado 87,4 11,8 0,8 100,0
interno o externo

Alcanz6 alguna 14,3 85,3 0,4 100,0

certificacion de
GESTION AMBIENTAL

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

En un alto porcentaje de las empresas (37,3%) no parece
haber claridad sobre la motivacién principal para realizar
actividades de proteccion del medio ambiente, pues
escogen la respuesta de no sabe o no responde. Para las
que si responden, la motivacion mas comun es la de mejorar
la imagen ambiental de la firma seguida por la motivacion
de cumplir regulaciones ambientales locales (Cuadro 3.29).

CUADRO 3.29 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN
MOTIVACION PRINCIPAL PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE. 2009

Porcentaje de empresas

Mejorar la imagen ambiental de la firma 21,9
Reducir los costos de la gestion ambiental 3,8
Regulaciones ambientales locales 10,2
Estandares intra-corporacion 34
Exigencias de clientes locales 1,4
Exigencias de mercados externos 2,9
Preparacion para obtener certificaciones

ambientales 1,9
Son un subproducto de acciones destinadas

a reducir los costos operativos 0,2
Exigencias de crédito (local o internacional) 0,5
Emular las acciones de competidores locales 0,2
Otros 16,3
NS/NR 37,3
Total 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.
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Los obstaculos que han afectado a un mayor nimero de
empresas para acceder a nuevas tecnologias de proteccion
del ambiente son el alto costo de las tecnologias y la falta
de informacion sobre las fuentes disponibles de tecnologia
(Cuadro 3.30). Sin embargo, menos de la tercera parte de
las empresas menciona esos obstaculos.

CUADRO 3.30 0BSTACULOS DE LAS EMPRESAS
PARA ACCEDER A NUEVAS TECNOLOGIAS DE
PROTECCION DEL AMBIENTE. 2009
-Porcentaje de empresas-

Obstaculos Si No NS/NR  Total
Alto costo de las 33,7 49,3 17,0 100,0
tecnologias disponibles

Falta de informacion 29,6 53,8 16,6 100,0

sobre las fuentes
disponibles de tecnologia

Falta de adecuacion 16,6 66,4 17,0 100,0
de las tecnologias

disponibles a las

necesidades de la firma

Inexistencia de dichas 6,5 77,2 16,3 100,0
tecnologias en el
mercado local

Las tecnologias existentes 6,0 76,0 18,0 100,0
estan protegidas por

patentes u otro tipo de

mecanismos de

propiedad intelectual

Inexistencia de dichas 16,1 67,3 16,6 100,0
tecnologias en el
mercado internacional

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

3.9 Empleo y organizacion del proceso
de trabajo

Un alto porcentaje de las empresas entrevistadas (42,8%)
tiene picos estacionales de empleo. En diciembre, por
ejemplo, casi la mitad de las empresas presentan ese tipo de
situacion. También se dan picos importantes en noviembre,
enero y febrero. En otros meses son porcentajes un poco
menores, pero en general es cerca del 43% de las empresas
las que presentan picos (Cuadro 3.31). Es conveniente
contemplar la existencia de esos picos para el disefio de
politicas apropiadas para fomentar la innovacion de las
empresas.




CUADRO 3.31 EMPRESAS QUE TIENEN PICOS ESTACIONALES EN
EL EMPLEO POR MESES EN LOS CUALES SE PRESENTA. 2009

CUADRO 3.33 ABORDAJE DE LOS ASUNTOS LABORALES
EN LAS EMPRESAS. 2009

Porcentaje de empresas

Picos estaciones 42,8%

Meses
Enero 29,8
Febrero 27,0
Marzo 24,7
Abril 23,0
Mayo 18,0
Junio 18,0
Julio 18,5
Agosto 19,7
Setiembre 19,7
Octubre 25,3
Noviembre 34,8
Diciembre 46,6

Nota: Porcentajes calculados sobre 178 empresas que presenta picos
estacionales en 2009.

Un indicador de utilidad es el porcentaje que representa el
pago de planilla respecto al total de ventas. Ese indicador
es mayor en las empresas pequenas y medianas respecto
a las grandes. Como se ve en el Cuadro 3.32, en las
empresas pequefas la planilla alcanza un 25,1% de las
ventas, mientras que en las grandes llega a 20,8%.

CUADRO 3.32 PAGO DE PLANILLA
RESPECTO AL TOTAL DE VENTAS. 2009

Tamaiio de empresas Porcentaje
Pequenas 25,1
Medianas 24,9
Grandes 20,8
Total 24,3

Nota: Porcentajes calculados para el total de 305 empresas que
contestaron en 2009.

Muy pocas empresas (18,3%) cuenta con una unidad
de recursos conformada por mas de una persona. Un
significativo numero de empresas (27,9%) aborda los asuntos
de recursos humanos como van surgiendo. Otras empresas
(283,6%) cuentan con una persona a tiempo completo como
responsable de los asuntos de recursos humanos. Estas
formas de organizacion dan indicios de como las empresas
podrian estar asumiendo asuntos relevantes con el principal
recurso para promover innovaciones.

Modalidad de abordaje Porcentaje

de empresas

Los asuntos de recursos 27,9
humanos son atendidos

en la empresa a como

van surgiendo (no hay

una persona asignada)

Una persona a tiempo 23,6
completo es la

responsable de los

asuntos de recursos

humanos

Existe una unidad de 18,3
recursos conformada
por mas de una persona

Los asuntos de 4,6
recursos humanos

son atendidos en parte

de su tiempo por una

persona o unidad en

otro lugar de trabajo

Los asuntos de recursos 14,9
humanos son atendidos

en parte de su tiempo

por una persona que

no es el duefo o gerente

Otro Duefio o Gerente
10,3 cumple ese rol 67,5
Otra persona
cumple ese rol 32,5
NS/NR 0,4
Total 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al
2009.

Una nueva modalidad en las empresas es la apertura
al teletrabajo, de hecho, como se ve en el Cuadro 3.34,
un 86,3% de las empresas han utilizado esta modalidad.
Esto abre nuevas alternativas para el uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion y nuevas opciones a los
trabajadores y a las empresas.

CUADRO 3.34 TELETRABAJO EN LAS EMPRESAS. 2009

Porcentaje
Empresas que han utilizado el teletrabajo 86,3
Empresas que no han utilizado el teletrabajo 10,8
NS /NR 2,9
Total 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

Las empresas utilizan distintos mecanismos de
participacion y cooperacion de los trabajadores en los
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procesos de toma de decisiones. El mecanismo difundido
en mas empresas es el de “puertas abiertas para la
recepcion de nuevas ideas”, practicado en un 54% de las
empresas. Le sigue el mecanismo de reuniones formales
con grupos (52,2%) y el de reuniones no formales (38,9%).
Las reuniones individuales son utilizadas por un 35% de
las empresas (Cuadro 3.35).

CUADRO 3.35 MECANISMOS DE PARTICIPACION Y
COOPERACION DE LOS TRABAJADORES IMPLEMENTADOS
EN LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES. 2009

Porcentaje de

empresas
Buzones para depositar ideas (Fisicos o Electronicos). 16,1
Reuniones formales con grupos (Brainstroming). 52,2
Reuniones no formales con grupos (Brainstorming). 38,9
Mecanismos institucionalizados en el marco

de algtin proceso de certificacion. 8,2
Reuniones individuales 35,8
Concursos internos de la empresa 13,0
Puertas abiertas para recepcion de nuevas ideas 54,3

Nota:Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

Los trabajadores se involucran en distintas fases para
el desarrollo de nuevos productos o procesos en las
empresas. En un 36,5% de las empresas, los trabajadores
se involucran en la fase de la idea; en un 31% en la fase de
ejecucion y en un 24,5% en la fase de planeacion. Solo en
pocas empresas (3,7%) los trabajadores se involucran en
la fase de decision (Cuadro 3.36).

CUADRO 3.36 FASE EN LA QUE SE INVOLUCRAN
LOS TRABAJADORES EN EL CASO DE
NUEVOS PRODUCTOS 0 PROCESOS. 2009

Porcentaje de empresas

Fase de la idea 36,5
Fase de decision 3,7
Fase de planeacion 24,5
Fase de ejecucion 31,0
NS /NR 43
Total 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

La capacitacién es un elemento fundamental para muchas
empresas, de ahi que la mayoria (80,2%) la han integrado
como parte de su estrategia, segun se aprecia en el Cuadro
3.37. Este aspecto resulta particularmente importante,
dado que el reconocimiento de la necesidad de invertir en
capacitacion se da tanto por la busqueda de una mayor
productividad; como por el rol jugado por los trabajadores
en la generacion de innovaciones dentro de las empresas.
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CUADRO 3.37 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE
HAN INTEGRADO LA CAPACITACION A
SU ESTRATEGIA. 2009

Porcentaje de empresas

Si 80,2
No 18,8
NS /NR 1,0

Total 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

Solamente un 14,4% de las empresas disminuyd la
inversiéon en capacitacion en 2009 respecto al 2008. Para
un 41,1% de las empresas la inversion fue igual en los dos
afnos y un 36,3% de estas aumentd la inversion en el ultimo
afno (Cuadro 3.38).

CUADRO 3.38 COMPORTAMIENTO DE LA INVERSION EN
CAPACITACION 2009 RESPECTO AL 2008

Variacion Porcentaje de empresas
Aumentd 36,3
Igual 41,1
Disminuyd 14,4
NS /NR 8,2
Total 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al
2009.

Cerca de wuna tercera parte de las empresas
han implementado programas de modernizacién
organizacional, pero el 65,9% no ha implementado ese
tipo de programas (Cuadro 3.39).

CUADRO 3.39 IMPLEIV[ENTACION DE PROGRAMAS
DE MODERNIZACION ORGANIZACIONALES
EN LAS EMPRESAS. 2009

Porcentaje de empresas

Si implementan 33,9
No implementan 65,9
NS /NR 0,2

Total 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

Para aquellas empresas que implementaron programas de
modernizacion organizacional, en un 43,5% de los casos
disminuyé el numero de trabajadores, mientras que en
un 46,8% mas bien aumenté la cantidad de trabajadores
(Cuadro 3.40).




CUADRO 3.40 MO[,)ERNIZACI(']N ORGANIZACIONAL
AFECTA EL NUMERO DE TRABAJADORES
EN LAS EMPRESAS. 2009

CUADRO 3.42 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN
EXPERIMENTADO CAMBIOS ORGANIZACIONALES. 2009

Cambios organizacionales Si No NS/NR

Afecta nimero de trabajadores Porcentaje de empresas

Si Aumentd 43,5
43,0 Disminuy6 46,8
NS /NR 9,7
No 56,3
NS /NR {0,7

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al
2009.

Las empresas que aplicaron acciones para la
modernizacion organizacional tuvieron multiples objetivos.
Un 71,4% de esas empresas buscaba reducir costos, un
60,3% incrementar la productividad y un 44,4% trataba
de incrementar la calidad de los productos o servicios.
Algunas empresas también trataban de reducir el tiempo
entre el momento de la orden y la entrega de productos,
la reduccion de inventarios o incrementar las horas de
operacion (Cuadro 3.41).

CUADRO 3.41 OBJETIVOS MAS IMPORTANTES PARA LA
MODERNIZACION ORGANIZACIONAL. 2009

Objetivos Porcentaje de empresas
Incrementar la productividad 60,3
El incremento en |a calidad del 44 4
producto o servicio

Reducir costos 71,4
La introduccion de nueva tecnologia 44 4
La reduccion de tiempo entre el momento

de la orden y la entrega 27,0
El incremento en la diferenciacion de producto 25,4
Incrementar el ritmo de las innovaciones 17,5
La reduccion de inventarios 24,4
En respuesta de una fusion o compra

por parte de otra empresa 15,9
Incrementar las horas de operacion 11,1
Otro 6,3

Nota: Porcentajes calculados para el total de 142 empresas que hicieron
modernizacién empresarial en 2009.

Aquellas empresas que hicieron modernizacion
organizacional, introdujeron distintos cambios (Cuadro
3.42), el mas comun fue una mayor integracion funcional
entre las diferentes areas (en un 76,1% de las empresas).
Muchas empresas (66,2%) hicieron redisefio de procesos
para mejorar el desempefo y el costo. Un alto porcentaje
de las empresas (63,4%) implementaron programas
de gestion de la calidad. Casi la mitad de las empresas
trataron de lograr una mayor colaboracion empresarial en
I+D, produccién y mercadeo.

Una mayor integracion funcional 76,1 204 35
entre las diferentes areas

Incremento en el grado de centralizacion 31,7 655 28

Reduccion del namero de empleados
en planilla para reducir gastos (Downsizing) 28,2 67,6 4,2

Disminucion en el grado de centralizacion 33,1 62,7 4.2
Mayor dependencia de trabajadores

temporales 134 838 28
Mayor dependencia de trabajadores

de medio tiempo 120 838 4.2
Re-ingenieria (redisefio de procesos

para mejorar el desempefio y el costo) 66,2 296 42
Incremento en el pago de horas extras 239 712 49
Adopci6n de horarios flexibles 331 634 35
Reduccion en el nimero de

niveles de gerencia 211 747 42

Mayor dependencia de la rotacion

del trabajo y polivalencia de los empleados 30,3 655 4,2
Implementacion de gestion de

la calidad total 63,4 324 42
Mayor dependencia de los suplidores

externos de productos / servicios

(Outsourcing) 26,8 69,0 42
Mayor colaboracion empresarial en 493 458 49
I+D, produccién o mercadeo

Nota: Porcentajes calculados para el total de 142 empresas que hicieron
modernizacion empresarial en 2009.

La participacion de los trabajadores se considera relevante
en los procesos de innovacion, como se desprende del
Cuadro 4.43. La participacion de los trabajadores se
concentran en el 57,7% de las empresas en aportes a los
proceso nuevos o mejorados; en un 39,2% de las empresas
los aportes se dirigen al logro de productos nuevos o
mejorados; en el 36,5% a cambios en la organizacién del
trabajo y en el 30,5% los aportes se dirigen a la generacion
de nuevas formas de comercializacién o a mejorar las
existentes.

CUADRO 3.43 PRINCIPALES EJES DE INNOVACION QUE
CONCENTRAN LOS APORTES DE LOS TRABAJADORES
DENTRO DE LAS EMPRESAS. 2009

Porcentajes
Productos nuevos o mejorados 39,2
Procesos nuevos 0 mejorados 57,7
Cambios en la organizacion del trabajo 36,3
Nuevas formas o mejoras en la comercializacion 30,5
Otras 3,8

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.
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3.10 Patentes

La cantidad de empresas que han obtenido patentes
(8,4%) refleja el tipo de innovaciones que se estan
impulsando, con una baja cantidad de empresas logrando
innovaciones nuevas en los mercados internacionales. Sin
embargo, un alto porcentaje de las empresas manifiesta
haber logrado innovaciones. Se desprende que la gran
mayoria no esta utilizando las patentes como mecanismos
de proteccion de la propiedad intelectual.

CUADRO 3.44 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN
OBTENIDO PATENTES EN EL PAIS 0 EN EL EXTERIOR. 2009

Porcentaje de empresas

Si 8,4
No 91,4
NS/NR 0,2
Total 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al
2009.

La mitad de las empresas que patentan solo obtuvieron
una patente durante 2009. Algunas empresas obtuvieron
dos patentes y otras tres o cuatro, pero son numeros muy
reducidos, como se desprende del Cuadro 3.45.

CUADRO 3.45 PORCENTAJES DE EMPRESAS QUE
OBTUVIERON PATENTES EN EL 2009

Niimero de patentes Porcentaje de empresas

La mayoria de empresas que patentaron en 2009
obtuvieron su patente en Costa Rica (75%), otras (16,7%)
en Estados Unidos y algunas en Centroamérica (Cuadro
3.46)

CUADRO 3.46 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN PAiS 0
REGION EN DONDE OBTUVO LA PATENTE. 2009

Pais o region Porcentaje de empresas
Costa Rica 75,0
Estados Unidos 16,7
Centroamérica 5,6
NS/NR 2,7
Total 100,0

Nota: Porcentajes calculados sobre las 35 empresas que reportan haber
obtenido patentes en 2009.

La mayoria de empresas (80%) que obtuvieron patentes
efectivamente las explotan. Sin embargo, un 11,1% no las
explotan (Cuadro 3.47).

CUADRO 3.47 EMPRESAS QUE EXPLOTAN

LAS PATENTES EN 2009
Explotan la patente Porcentaje
Si 80,6
No 11,1
NS/NR 8,3
Total 100,0

1 50,0
2 30,6
3 8,2
4 5,6
NS /NR 5,6
Total 100,0

Nota: En 2009, 35 empresas reportaron haber obtenido patentes.

Nota: Porcentaje sobre las 35 empresas que reportan haber obtenido
patentes.

En el Cuadro 3.48 se puede observar que el numero de
solicitudes de patentes ha venido aumentando en los
ultimos anos, aunque disminuyd en 2009 respecto al
2008. Sin embargo, el total de patentes efectivamente
concedidas contintia siendo bajo.
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CUADRO 3.48 SOLICITUDES Y CONCESIONES DE PATENTES
NACIONALES Y EXTRANJERAS. 2006-2009

Patentes de invencion 21 21 24 20 570 649 750 504
Modelos de Utilidad 5 11 16 10 1 1 8 4

Disefios Industriales 5 5 11 28 74 99 70 69
Total 31 37 51 58 645 749 828 577

Patentes de invencion 1 1 1 2 3 48 30
Modelos de Utilidad 1 1 1 0 0 0 1 1
Disefios Industriales 2 0 1 0 2 & 56
Total 4 2 3 2 5 14 84 87
Fuente: Base de datos FOX PRO vy diario del Registro de la Propiedad Industrial.
En el Cuadro 3.49 se aprecia que la cantidad de patentes levemente llegando a 19,7. Lo que ha aumentado

internas otorgadas por millén de habitantes. Ese indicador significativamente es el numero de marcas registradas,
era de 0,7 en el 2008 y disminuy6 a 0,4 en 2009. Las que llegd a 3051,3 por millén de habitantes en 2009.
patentes externas por millon de habitantes aumentaron

CUADRO 3.49 INDICADORES DE PATENTES: MARCAS REGISTRADAS Y DISENOS
POR MILLON DE HABITANTES. 2006-2009

Patentes Internas por millén de habitantes 0,9 0,5 0,7 04
Patentes Externas por millon de habitantes 1,2 3,2 18,9 19,3
Patentes Internas-Externas por millon de habitantes 2,1 3,7 19,6 19,7
Nimero de nuevas marcas registradas por millén de habitantes 2.132,4 1.652,9 2.492.8 3.051,3

Fuente: Calculos propios con informacion de la Oficina de Patentes de Invencion, Registro de la Propiedad Industrial y de las Estimaciones y proyecciones
de poblacion, por sexo y edad (cifras actualizadas) 1950 - 2050. INEC-CCP

El Cuadro 3.50 muestra la cantidad de solicitudes subié considerablemente respecto a los afos anteriores.
de patentes de invencién, de acuerdo al Tratado de También incluye las solicitudes de marcas registradas, que
Cooperacion en Materia de Patentes (PCT), que en 2009 han venido aumentando marcadamente en los Ultimos afos.

CUADRO 3.50 SOLICITUDES DE PATENTES DE INVENCION, SEGUN EL TRATADO DE COOPERACION
EN MATERIA DE PATENTES (PCT) Y DE MARCAS REGISTRADAS. 2006-2009

Patentes PCT 8 2 5 489
Marcas Registradas 9.225 7.255 11.096 13.759
Fuente: Base de datos FOX PRO y diario del Registro de la Propiedad Industrial.
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Capitulo IV

Indicadores de Tecnologias
de la Informacién y
la Comunicacion




4.1 Introduccion

El acceso y uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion es de vital importancia para facilitar el
desarrollo de un pais. En ese sentido, se ha ido generando
consenso a nivel internacional para medir una serie
de indicadores al respecto. Con el objetivo de lograr un
grado de homogeneidad de los indicadores, los criterios
y los métodos empleados en los paises de la region
iberoamericana, se tomé como base lo planteado en el
Manual de Lisboa y de sus respectivas revisiones. También
se tomaron algunas sugerencias planteadas por la OCDE.
Con base en el Manual de Lisboa, se plantean indicadores
en cuatro areas principales: infraestructura, capacidades,
inversiones y esfuerzos, y aplicaciones. Se estudian esas
areas considerando varios actores: empresas, hogares,
Gobierno y otras instituciones.

4.2 Indicadores de infraestructura e
internet

La infraestructura de Tecnologias de Informacién en
telefonia fija y telefonia celular se viene modificando en
los ultimos afos. Las lineas fijas han disminuido, porque
el ICE corrigid en los sistemas la codificaciéon y por
ende se muestran solamente los servicios primarios. La
densidad de lineas fijas se ubica en 22,17 por cada cien
habitantes. Las lineas de telefonia comunales o publicas
han disminuido, porque el ICE esta sacando de circulacion
teléfonos administrativos. Por otra parte, la telefonia movil
viene en aumento, tanto las lineas asignadas como las
lineas por asignar. El aumento mas significativo se da en
las lineas por asignar, pues se cuenta con 944.579 lineas
nuevas. La cantidad de lineas mdviles asignadas por
cien habitantes subid a 43,25, y la cantidad de lineas por
asignar por cada cien habitantes se duplico hasta llegar a
20,95 (Cuadro 4.1).

CUADRO 4.1 INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA FIJAY MOVIL. 2009

2009
Cantidad % hab.

Telefonia fija

Lineas telefonicas fijas 999.619 22,17
Lineas residencial 807.170 17,90
Lineas empresarial 2 192.449 4,27

Telefonia comunales (Publicas)® 21.958 0,49

Telefonia mévil
Lineas mavil asignadas © 1.950.318 43,25
Lineas mavil por asignar ¢ 944.579 20,95
Tarifa telefonia celular (100 minutos) $6,94

Notas:

@ Incluye las siguientes tecnologias: MDE BRI Y PRI, RDSI BRI Y PRI,
lineas andlogas y digitales, VPN, Wimax y FrameRelay.

b La disminucion se debe a que se estdn sacando de circulacion los
teléfonos administrativos.

¢ Las lineas asignadas son todas las lineas en operacion en la central
que incluye abonados a los cuales se les estd brindando el servicio
mas aquellas lineas activadas requeridas para la operacién normal del
sistema, las cuales no generan facturacion.

¢ Es la capacidad que tiene la central para conectar un determinado
namero de servicios. En otras palabras, es la capacidad instalada de
lineas menos los abonados.

Fuente: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

La mayor parte de la infraestructura de lineas mdviles se
concentra en la tecnologia GSM, aunque se instalan a
partir de 2009 una importante cantidad de lineas 3G que
iran también sustituyendo las lineas TDMA que van a ser
retiradas del mercado (Cuadro 4.2).

CUADRO 4.2 LINEAS ASIGNADAS Y POR ASIGNAR A
TELEFONIA MOVIL SEGUN TECNOLOGIA. 2008-2009

Tecnologia Lineas asignadas Lineas por asignar?
2008 2009 2008 2009
GSM 1.251.241  1.566.512 148.759 33.488
3G = 106.286 = 843.714
TDMA 411.784 277.520 133.113 67.377

Nota:* Es la capacidad que tiene la central para conectar
un determinado nimero de servicios. En otras palabras,
es la capacidad instalada de lineas menos los abonados.
Fuente: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

La infraestructura para internet también viene en aumento
por parte de las dos empresas proveedoras (Cuadros 4.3
y 4.4). En el caso del ICE, las lineas se concentran en
categorias de banda ancha, aunque para esta empresa
ese tipo de banda parte de 256 kpps hacia arriba, mientras
gue RACSA define la banda ancha con conexiones de 512
kbps y mas.
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CUADRO 4.3 INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA EN
INTERNET DEL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD. 2008-2009

Indicadores de infraestructura en internet 2008 2009

Cantidad de abonados a Internet 102.508 176.700

Cantidad de abonados a internet 102.238 176.518

por banda ancha ICE/RAI ®

Cantidad de abonados a internet 270 182

por banda angosta

Capacidad Instalada en Backbone © 13.020 19.840

Nimero de lineas por cada ancho

de banda disponible
Conexion ADSL 64 kbps n.a. n.a.
Conexion ADSL 128 kbps 270 182
Conexion ADSL 256 kbps 53.699 26.393
Conexion ADSL 512 kbps 33.153 84.722
Conexion ADSL 1024 kbps 10.730 47.349
Conexion ADSL 1536 kbps ¢ 269 279
Conexion ADSL 2048 kbps 3.538 15.673
Conexion ADSL 4096 kbps 867 2.102

Notas:

a

Un abonado es aquel servicio sea fijo o mdvil que ocupa un espacio
en la central y que genera ingresos. (Prepago y Pospago)

Red Avanzada de Internet (RAI)

Capacidad Instalada en Backbone: se refiere a las principales
conexiones troncales de Internet. Esta compuesta de un gran nimero
de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y otros de
gran capacidad interconectados que llevan los datos a través de
paises, continentes y océanos del mundo.

El dato al 2008 de las conexiones ADSL 1536 kbps y ADSL 2048 kbps
difieren respecto al publicado anteriormente debido a una revision del
célculo.

Fuente: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

CUADRO 4.4 NUMERO DE SOLUCIONES DE INTERNET
POR BANDA ANCHA Y ANGOSTA. 2008-2009

Considerando la infraestructura de todas las empresas
proveedoras, es claro que la densidad del servicio de
internet ha venido en aumento, hasta llegar a 6,57 servicios
por cada cien habitantes (Cuadro 4.5).

CUADRO 4.5 DENSIDAD DE SERVICIO DE INTERNET
POR CADA 100 HABITANTES. 2006-2009

Aiio Densidad de servicio?
2009° 6,57
2008 5,78
2007 4,63
2006 3,87

Notas:

a

b

La densidad de servicio incluye los servicios de internet que brinda
RACSA y el Instituto Costarricense de Electricidad.
Célculo propio con informacion del INEC (total de la poblacion) y el
total de los servicios de internet del ICE y RACSA.

Fuente: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

En el caso de RACSA, la mayor parte de los clientes de
internet reciben el servicio usando la plataforma de Cable
Médem, seguida de Acceso Conmutado. El servicio 900 en
linea ha venido perdiendo relevancia para esta empresa
(Cuadro 4.6).

CUADRO 4.6 CLIENTES DE RACSA SEGUN SERVICIO DE
INTERNET. A DICIEMBRE 2008-2009

Soluciones 2008 © 2009

Soluciones de internet 131.617 119.750

Banda ancha ® 43.118 88.280

Banda angosta 88.499 31.470
Notas:

a

Soluciones de Internet: se a refiere los clientes que han firmado
contrato con RACSA para acceder a Internet.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, se consideran de banda ancha las conexiones
de 512 kbps o superiores.

Los datos del nimero de soluciones de internet al 2008 pueden
diferir respecto a los publicados anteriormente, debido a que estos
corresponden a la informacion existente a diciembre.

Fuente: Radiogréfica Costarricense S.A. (RACSA).
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Servicio de internet 2008 2009

Cable Médem 72.949 87.103

Acceso Conmutado a 21.792 13.436

Wi-Max 2.450 2.799

Servicios de tarjeta prepago b 12.617 7.539

900 en linea 21.809 8.873
Notas:

a

Se refiere a los servicios en los cuales el cliente firma previamente un
contrato con RACSA.

Tanto el servicio de tarjetas prepago como el de 900-En Linea son
una modalidad de acceso conmutado pero en las cuales el cliente no
requiere firma de previo un contrato con RACSA.

Los datos de los clientes de RACSA pueden diferir respecto a los
publicados anteriormente, debido a que estos corresponden a la
informacidn existente a diciembre de cada afio, mientras que en otros
afios se publicaban a julio.

Fuente: Radiogréfica Costarricense S.A. (RACSA).

La estructura de mercado de los clientes de RACSA a
diciembre de 2008 y 2009 se presenta en el Cuadro 4.7.
La empresa AMNET es la que tiene la mayor cantidad de
clientes, seguida por los clientes directos de RACSA y por
los clientes de Cable Tica. Esta estructura de mercado
estaria variando significativamente a partir del afo
2010, por los cambios institucionales que se han venido
impulsando, que permiten a las empresas que venden
servicios de television por cable, brindar servicios de
internet sin acudir a contratos con RACSA.




CUADRO 4.7 PROMEDIO MENSUAL DE CLIENTES DE Al considerar el comportamiento de las exportaciones
SERVICIOS DE INTERNET DE RACSA SEGUN EMPRESAS DE e importaciones de las distintas ramas del sector TIC a

SERVICIO. A DICIEMBRE 2008-2009 nivel nacional, se evidencia como tanto para las primeras

Empresas de servicio de internet 2008 2009 como las segundas se dio una lr’educcién respecto al

afo 2008. No obstante, la reduccion fue mayor para las

AMNET 45.853 51.266 importaciones (-20,7%) que para las exportaciones (-2,3%).

RACSA (Wi-Max, conmutado, La rama Fabricacion de equipos para medir, verificar

prepago, 900 en linea) 58.668 32 647 y de control es la que mas aporta a las exportaciones

. como las importaciones, pero para el afho 2009 fue la

GablaTica 25108 il rama Fabricacién de computadoras y equipos periféricos

Cable Vision 1.842 1.027 la que mas aportd para que las exportaciones cayesen

Coopelesca 0 1 945 menos que las importaciones, porque en esta rama las

exportaciones crecieron un 14%. Otra rama importante fue

Coope Alfaro Ruiz 0 349 las de Otras actividades de servicio de informacion, donde

Stper Cable 79 156 las importaciones se mantuvieron casi iguales mientras

que las exportaciones crecieron cerca de un 1%; en este

Total 131.617 119.750 sector destaca la diferencia tan marcada en la balanza
Fuente: Radiografica Costarricense S.A. (RACSA). entre exportaciones versus Importaciones (Cuadro 4.8).

CUADRO 4.8 EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DEL SECTOR TIC POR RAMA
DE ACTIVIDAD SEGUN CIIU REV. 4. 2008-2009
-Millones us ddlares-

Exportaciones Importaciones
Sector TIC segiin rama de actividad ? 2008 2009 2008 2009
Produccion de Bienes TIC 3.504,03 3.426,78 3.854,68  3.194,09
2610 Fabricacion de componentes y tableros electrénicos 150,24 112,90 260,28 252,91
2620  Fabricacion computadoras y equipos periféricos 1.081,25 1.260,31 499,89 394,47
2732  Fabricacion de otros cables eléctricos y electronicos 97,32 93,64 334,67 284,20
2630 Fabricacion de equipo de comunicacion 51,45 38,63 383,63 343,81

2640  Fabricacion de electronica de consumo - - - -
2651 Fabricacion de equipos para medir, verificar, y navegar y de equipos de control ~ 2.123,77 1.921,29 2.376,21 1.918,69

Definicién de Servicios TIC 721,78 802,44 113,33 104,84
5820  Publicacion de software = = = =

61 Telecomunicaciones 38,86 4480 111,34 100,88
62 Programacion computadorizada, consultoria y actividades relacionadas 141,54 168,09 1,98 3,96
631 Procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas 541,38 589,56 - -
951 Reparacion de computadoras y equipo de comunicacion - - - -
Sectores de Comercializacion TIC ND® ND ND ND

4651 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales
4652  Venta al por mayor de partes y equipos electronicos y de telecomunicaciones

Industrias de Contenido 1.342,90 1.352,15 184,57 183,33
581 Publicacion de libros, periddicos y otras actividades de publicacion - - - -
591 Peliculas, videos y programas de television 0,11 0,12 1,88 1,18
601 Radioemision - - - -
602 Programacion televisiva y actividades de emision - - - -
639 Otras actividades de servicio de informacion 1.342,79 1.352,04 182,69 182,15

Total Sector TIC 5.569 5.581 4.153 3.482

Notas:

2Actualmente el BCCR emplea en la cuentas nacionales la clasificacion ClIU 2, por lo que se ajustd la informacion al ClIU Rev. 4.

®ND: Cifras no disponibles ya que actualmente estan en revision.
Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR).
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4.3 Indicadores de empleo en el 4.9). El sector como un todo generé cerca de 3000
sector TIC empleos adicionales en 2009 respecto al 2008, a pesar

de la disminuciéon de casi 4000 empleos en el sector

La tendencia de crecimiento de la poblacion empleada en de produccién de bienes TIC. Dentro del subsector de

el sector TIC se mantiene, pero con una concentracién comercializacion, la venta al por mayor de partes y equipos
cada vez mayor en la parte de servicios y un crecimiento electronicos y de telecomunicaciones es la sub-rama con
marcado en el subsector de comercializacién (Cuadro el aumento mas significativo en la cantidad de empleos.

CUADRO 4.9 POBLACION EMPLEADA EN EL SECTOR TIC POR RAMA DE ACTIVIDAD SEGUN CIIU REV. 4. 2006-2009

Rama de actividad segiin ClIU Rev. 4 2006 2007 2008 2009
Produccion de Bienes TIC 10.191 8.165 8.833 5.350
2610  Fabricacion de componentes y tableros electronicos 8.386 5913 7.067 4.347
2620 Fabricacion computadoras y equipos periféricos 1.618 548 371
2732  Fabricacion de otros cables eléctricos y electronicos 338 76 230 76
2630  Fabricacion de equipo de comunicacion 427 175 556
2640  Fabricacion de electronica de consumo 152 758 >
2651 Fabricacion de equipos para medir, verificar, y navegar y de equipos de control 1.040 334 230 -
Definicién de Servicios TIC 28.476 34.832 44.203 48.075
5820  Publicacion de software @
61 Telecomunicaciones 18.566 21.913 31.355 34.138
62 Programacion computadorizada, consultoria y actividades relacionadas 6.559 9.613 8.345 10.047
631 Procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas 1.621 343 1.486 1.249
951 Reparacion de computadoras y equipo de comunicacion 1.730 2.963 3.017 2.641
Sectores de Comercializacion TIC 4.294 4.985 2.680 7.212
4651 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 2.552 1.143 928 1.553
4652  Venta al por mayor de partes y equipos electronicos y de telecomunicaciones 1.742 3.842 1.752 5.659
Industrias de Contenido 15.598 11.572 15.184 13.302
581 Publicacion de libros, periodicos y otras actividades de publicacion 1.855 2.492 1.964 1.877
591 Peliculas, videos y programas de television 1.561 1.426 2117 1.296
601 Radioemision 2.184 680 1.407 732
602 Programacion televisiva y actividades de emision 1.917 1.031 1.655 1.889
639 Otras actividades de servicio de informacion 8.081 5.943 8.041 7.508
Total Sector TIC 58.559 59.554 70.900 73.939

Nota: Para no duplicar los datos el equivalente de esta clase en la GIIU Rev. 3.1, la clase 7220, es calculada completamente para el grupo 62.
Fuente: Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples 2006, 2007, 2008 y 2009, Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El peso del sector TIC ha venido aumentando hasta llegar pais, gracias a un incremento amplio durante 2008 (19,1%)
a representar un 3,5% del total de la fuerza de trabajo del y de un incremento de 4,3% en 2009 (Cuadro 4.10).

CUADRO 4.10 PESO DEL SECTOR TIC EN EL TOTAL DE LA FUERZA DE TRABAJO DEL PAIS. 2006-2008

2006 2007 2008 2009
Proporcion del total de la fuerza de trabajo del sector empresarial que corresponde al sector TIC @ 3,0% 3,0% 34%  3,5%

Tasa de crecimiento del empleo en el sector TIC - 1,7% 19,1% 4,3%

Nota: 2Los célculos son con respecto al total de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) publicada en el INEC segun cada afio.
Fuente: Gélculos propios con datos de la Encuesta de Hogares de Prop6sitos Multiples, cifras sobre fuerza de trabajo a Julio de cada afio, Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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4.4 Indicadores de acceso y de uso por
parte de las familias

De las Tecnologias de Informacion y Comunicacion a que
tienen acceso las viviendas del pais, es claro que es el
teléfono celular el que muestra una mayor consolidacién
en los ultimos anos, como se desprende del Cuadro 4.11.
Efectivamente, cerca del 70% de las viviendas del pais

tiene acceso a esa tecnologia. También sigue en aumento
el acceso a computadoras con un 38% de las viviendas
con esa tecnologia. El porcentaje de viviendas con acceso
a internet se ha duplicado en los ultimos cuatro anos,
hasta llegar a un 18,7%. Otras tecnologias que se habian
consolidado previamente, como el televisor y radio, se
mantienen con una presencia muy similar a la de afos
anteriores. El porcentaje de viviendas con linea telefénica
fija se mantiene en cerca de 66%.

CUADRO 4.11 INDICADORES DE ACCESO TIC EN LAS VIVIENDAS. 2006-2009

-Porcentajes-

2006 2007 2008 2009
Acceso a Teléfono
Viviendas con linea telefonica fija 65,4 66,1 66,0 65,9
Viviendas con teléfono celular 56,4 60,4 69,2 69,5
Acceso a Internet
Vivienda con acceso a internet 9,8 11,8 14,8 18,7
Tipo de acceso a internet
Por teléfono 60,9 42,2 37,5 24,6
Por cable 15,7 20,6 27,0 33,9
Por conexion basica RDSI 2,8 79 4,6 3,6
Por ADSL 19,6 29,1 29,4 37,8
Ignorado @ 1,0 0,2 1,5 0,1
Acceso a Otras Tecnologias
Vivienda con televisor 93,7 94,9 95,8 95,9
Vivienda con television por cable 24,4 28,6 32,6 37,6
Vivienda con computadora 28,2 31,6 34,4 38,0
Vivienda con radio 84,9 83,4 78,7 77,7

Nota: Ignorado puede significar que las personas en la vivienda no contestaron a la pregunta o bien la vivienda no puedo ser contactada.
Fuente: Encuesta de Hogares de Propositos Mdltiples, Julio de cada afio. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El acceso y uso de TIC difiere por regiones del pais, como
se desprende del Cuadro 4.12. En general, los porcentajes
mayores de acceso y uso se dan en la region central. En el
caso de internet, la diferencia de acceso en la regién central

CUADRO 4.12 INDICADORES DE ACCESO TIC EN LAS VIVIENDAS POR REGION. 2009
-Porcentajes-

es muy marcada respecto al acceso en otras regiones. La
region Brunca es la que presenta un porcentaje menor de
viviendas con acceso a internet.

Indicadores Pais Region Central Chorotega Brunca Huetar Norte Huetar Atlantica Pacifico Central
Acceso a Teléfono

Viviendas con linea telefonica fija 65,9 729 57,0 50,9 46,9 51,7 62,3
Viviendas con teléfono celular 69,5 75,5 62,3 56,8 65,2 54,8 57,9
Acceso a Internet

Vivienda con acceso a internet 18,7 249 9,0 6,0 7,7 7,3 8,9
Vivienda con acceso a internet por banda estrecha 5,2 6,5 3,6 2,3 2,6 3,3 3,0
Vivienda con acceso a internet por banda ancha 13,4 18,3 54 3,7 5,0 4,0 59
Viviendas que tienen computadora e Internet 19,1 53,4 36,9 25,1 33,6 37,0 34,6
Acceso a Otras Tecnologias

Vivienda con televisor 95,9 97,8 91,3 94,0 93,0 90,9 94,6
Vivienda con television por cable 37,6 446 34,8 20,4 22,9 18,6 34,7
Vivienda con computadora 38,0 46,5 24,5 241 22,9 19,7 25,6
Vivienda con fax 6,3 8,0 3,7 3,41 2,81 3,0 43
Vivienda con radio 77,7 82,2 66,4 76,6 66,9 67,8 72,8

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, Julio 2009. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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4.5. Uso de TIC por parte de las
empresas?®

El nimero promedio de computadoras aumenté
significativamente en las empresas grandes, pero
disminuyé levemente en las empresas pequefas y en las
medianas (Cuadro 4.13). En 2009 las empresas pequefas
tienen en promedio 6,5 computadoras, lo que comparado
con el afo 2006 es un aumento significativo. EI promedio
de las empresas medianas sigue por encima de 20
computadoras, con un claro aumento respecto al primer
ano de la serie. El acceso a ese tipo de tecnologia parece
estar consolidandose en todos los grupos de tamafio de
las empresas.

CUADRO 4.13 Nl'lIV|~ERO DE COMPUTADORAS PROMEDIO
POR TAMANO DE EMPRESAS. 2006-2009

Un indicador nuevo que se calcula este ano, es el
porcentaje de empresas que utiliza la nube computacional
(Cuadro 4.15). La computacion en la nube permite a las
empresas utilizar muchos servicios disponibles a través
de internet. Hasta ahora el porcentaje de empresas que
usa la nube computacional es relativamente bajo (8,3%),
pero es de esperar que en los préximos afios aumente
significativamente.

CUADRO 4.15 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZAN
LA NUBE COMPUTACIONAL. 2009

Porcentaje
Utilizan 8,3
No utilizan 74,9
NS/NR 16,8

Empresas 2006 2007 2008 2009
Pequefas 4,5 4.1 7,4 6,5
Medianas 15,5 16,1 23,3 21,8
Grandes 155,4 157,2 145,8 185,3
Total Nacional = = 30,6 37,5

Nota: Se consideran empresas pequenas las que tienen entre 6 -25
trabajadores, medianas entre 26-100, y grandes son las empresas que
tienen mas de 100 trabajadores.

Los principales usos que las empresas dan a las
computadoras se muestran en el Cuadro 4.14. El
porcentaje de empresas que utiliza las computadoras
para internet y correo electronico, sigue en aumento
y actualmente sobrepasa el 95% de las empresas
encuestadas. También es alto el porcentaje de empresas
que utiliza las computadoras para procesadores de texto,
hojas electronicas y programas propios. Estas dos ultimas
aplicaciones han aumentado significativamente respecto a
lo que sucedia en 2006.

CUADRO 4.14 USO DE LAS COMPUTADORAS POR
PARTE DE LAS EMPRESAS. 2006-2009

Porcentaje de empresas

Uso de computadoras 2006-2007 2008 2009
Internet 90,5 93,0 95,1

Correo Electronico = 92,3 95,8
Procesadores de Texto 63,4 87,5 87,2
Programas propios 36,9 83,1 88,4
Hojas Electronicas 46,4 81,2 86,9
Presentaciones 36,9 72,5 76,8
Otros 5,6 59 5,7

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 398 empresas
entrevistadas para 2009.

Uno de los avances tecnolégicos que ha venido
consolidandose es el de servicios sobre la base WEB 2.0. Los
sitios en esta base permiten a sus usuarios interactuar con
otros usuarios o cambiar contenidos. Hay una clara diferencia
con sitios web no-interactivos, en los que los usuarios solo
pueden hacer una visualizacion pasiva de la informacion
disponible. Solamente un 14,1% de las empresas utiliza
servicios sobre la base web 2.0 (Cuadro 4.16).

CUADRO 4.16 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZAN
SERVICIOS SOBRE LA BASE DE WEB 2.0. 2009

Porcentaje
Utilizan 14,1
No utilizan 70,6
NS/NR 15,3

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 398 empresas
entrevistadas para 2009.

Un aspecto fundamental para garantizar la efectividad
en el uso de las TIC es la seguridad que se dé a la
infraestructura computacional y a todo lo relacionado con
esta, en especial la informacion contenida. Los procesos
mas comunes que emplean las empresas costarricenses
son el resguardo de los datos de la empresa y proteccion
de la red y conectividad (Cuadro 4.17). Mas de la mitad
de las empresas utiliza proteccién contra ataques de
intrusos y tiene seguridad de aplicaciones y software. Los
procesos de seguridad informatica menos difundidos entre
las empresas son la proteccion de la propiedad intelectual
(24,4%) y las polizas contra ataques informaticos, pues
solo un 9,5% de las empresas cuenta con ese tipo de
proceso.

% Los datos de esta seccién se construyeron con informacién de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica. MICIT- CINPE/UNA,
realizada durante el afio 2010 solicitando informacién del afio 2009. Se introdujo informacién comparativa de las encuestas andlogas de los afios anteriores.
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CUADRO 4.17 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZAN
PROCESOS DE SEGURIDAD INFORMATICA. 2009

Si Utiliza No Utiliza NS/NR

Resguardo de los datos de la empresa 77,9 17,8 4,3
Proteccion de la red y conectividad. 72,1 23,6 43
Proteccion contra ataques de intrusos. 60,6 35,2 43
Seguridad de aplicaciones y software. 54,0 41,7 43
Evaluaciones de seguridad interna y externa. 32,2 63,6 43
Proteccion de la propiedad intelectual. 24,4 71,4 4,3
Pélizas contra ataques informaticos. 9,5 86,2 4,3
Otra 20,0 80,0 -

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 398 empresas
entrevistadas para 2009.

Los mecanismos de seguridad informatica mas difundidos
son los antivirus (virus, spam y phishing) y las copias de
seguridad y discos de respaldo, seguidos de firewalls de
hardware y/o software (Cuadro 4.18). Cerca de la mitad de las
empresas usa cifrado de datos y contrasefas. Los sistemas
de deteccion andmala (ADS) y las tarjetas inteligentes
son menos difundidos como mecanismos de seguridad
informatica por parte de las empresas costarricenses.

CUADRO 4.18 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE UTILIZAN
MECANISMOS DE SEGURIDAD INFORMATICA. 2009

Si Utiliza No Utiliza NS/NR
Copias de seguridad, discos de respaldo. 83,2 146 23

Antivirus. (virus, spam, phishing) 95,2 2,5 2,3
Firewalls de Hardware y/o software. 66,1 31,7 2,3
Cifrado de datos, contrasefias. 46,0 51,8 23
Sistemas de deteccion anémala (ADS) 13,6 842 23
Tarjetas inteligentes (smartcards) 9,8 879 23
Otros 1,0 96,7 2,3

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 398 empresas
entrevistadas para 2009.

El tipo de conexiones mas difundido entre las empresas
entrevistadas son internet y las redes locales (LAN).
Cerca de la mitad de las empresas dispone de intranet y
solamente una cuarta parte tiene extranet (Cuadro 4.19)

CUADRO 4.19 USO DE CONEXIONES DE RED UTILIZADAS POR
LAS EMPRESAS EN COSTA RICA. 2006-2009

-Porcentajes-
Conexiones de Red 2006-2007 2008 2009
Intranet 472 48,1 49,4
Red Local (LAN) 59,4 56,6 67,1
Extranet 38,7 25,2 24,2
Internet 90,5 91,9 95,4

Nota: En 2006 y 2007 los porcentajes se calculan sobre el total de 376
empresas entrevistadas, 495 empresas para 2008 y 417 empresas para
2009.

El correo electronico es la aplicacidon de internet mas
utilizada por las empresas. Esa tendencia se ha mantenido
a lo largo de las tres diferentes encuestas aplicadas
al sector, como se desprende del Cuadro 4.20. Otras
aplicaciones difundidas son la obtenciéon de informacion
sobre productos y servicios y la realizacion de operaciones
bancarias, pues mas del 80% de las empresas las aplica.
El uso de internet para comercio electronico sigue
consolidandose, pues el porcentaje de empresas que
lo utiliza ha venido aumentando constantemente, hasta
ubicarse en 66,7% de empresas que reciben pedidos por
internet y un 58,1% que realizan pedidos por esa via. Las
compras y ventas mediante sitio electronico son realizadas
por cerca de una cuarta parte de las empresas.
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CUADRO 4.20 USO DEL INTERNET POR PARTE DE LAS EMPRESAS. 2006-2009

-Porcentajes-

Uso de internet 2006-2007 2008 2009
Pagina o sitio web con informacion de la empresa 70,3 65,9 70,4
Pégina o sitio web con informacion sobre sus productos o servicios de la empresa 78,2 64,6 66,7
Comercio Electronico

Su empresa recibe pedidos de bienes o servicios (ventas) por Internet 59,0 56,7 66,7

Su empresa realiza pedidos de bienes o servicios (compras) por Internet 59,6 54,7 58,1

Ventas directas mediante sitio electrénico = 23,7 20,3

Compra directa mediante sitio electrénico = 34,5 35,1

Entrega productos en linea = 9,9 5,8
Correo electronico 94,2 93,8 94,7
Voz IP - 23,3 39,3
Mensajeria instantanea - 53,8 61,9
Obtencidn de informacion sobre productos o servicios 93,6 82,4 82,7
Obtencion de informacion de organismos gubernamentales-autoridades publicas 84,0 67,3 68,2
Interaccion de la empresa con la administracion publica (formularios, pagos, demandas) 89,5 63,5 70,2
Otras blsquedas de informacion o actividades de investigacion 79,1 80,0 79,2
Realizar operaciones bancarias 82,8 85,1 88,2
Otros Servicios financieros - 75,6 72,2
Realizar transacciones con organismos gubernamentales o autoridades publicas 73,5 58,7 62,4
Dar servicio al cliente o entregar productos en linea 494 72,5 73,9
Contratacion de personal - 32,1 37,1
Educacion y aprendizaje/formacion y capacitacion 53,5 40,4 42,6

Nota: Las empresas que utilizan Web page y la actualizan con frecuencia al 2006-2007 es de 80%, 42,2% para 2008 y 47,9% para 2009.

Del grupo de empresas que realiza ventas por internet
ha aumentado la proporcidon que solo realiza entre un
1y un 25% de sus ventas por esa via, pero también ha
aumentado la proporcion de empresas que vende mas del
75% de su facturacion por medio de internet. Los datos se
presentan en el Cuadro 4.21.

CUADRO 4.21. RELACION ENTRE LAS VENTAS POR INTERNET
RESPECTO A LAS VENTAS TOTALES
DE LAS EMPRESAS. 2006-2009

De las empresas que hacen compras directas por internet,
la concentracion mayor se ubica en compras por Internet
de 25% o menos con respecto al total de las compras. Sin
embargo, cerca de la tercera parte compra mas del 75%
via internet. Hay también un 17,3% de las empresas que
compran entre un 26% y un 50% via internet (Cuadro 4.22)

CUADRO 4.22 RELACION ENTRE LAS COMPRAS POR
INTERNET RESPECTO A LAS COMPRAS TOTALES DE LAS
EMPRESAS. 2006-2009

Ventas por Internet Porcentaje de empresas

Compras por internet Porcentaje de empresas

2006-2007 2008 2009 2006-2007 2008 2009
Entre un 1% y 25% 20,7 36,6 42,3 Entre un 1% y 25% 37,1 32,6 41,7
Entre un 26% y 50% 37,4 18,7 19,6 Entre un 26% y 50% 39,5 23,0 17,3
Entre un 51% y 75% 17,2 7,4 11,2 Entre un 51% y 75% 54 3,9 10,1
Entre un 76% y 100% 14,3 17,1 25,0 Entre un 76% y 100% 2,4 23,8 30,2
NS/NR 10,4 20,2 1,9 NS/NR 15,6 16,7 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 Total 100,0 100,0 100,0

Nota: En 2006 y 2007 el porcentaje es calculado sobre 203 empresas que
realizan ventas por internet, 248 empresas para 2008 y para 2009 fueron
177 empresas.
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ANEXO 2.1 COSTA RICA: POBLACION TOTAL, POBLACION ANEXO0 2.2 ACT: INVERSION SEGUN SEGUN SECTOR DE
ECONOMICAMENTE ACTIVA Y PIB. 2000-2009 EJECUCION Y TIPO DE ACTIVIDAD. 2006-2009
-Millones de ddlares-

Aiio Poblacién ® Poblacién PIB en PIB en
A:;::' @ Eco:::: ;ZZT:"‘G m:::::sde Sector de ejecucion Inversion en ACT

2000 3929241 1535302 4914534  15946,44 Al iy 0
2001 4005 538 1 653 321 5394653 16 403,60 Todos los sectores (ACT) 301,4 350,3 416,1 661,8
2002 4071 879 1695018 6060944 16 844,38 Todos los sectores (1+D) 97.2 96.1 118.8 159.0
2003 4136 250 1757578 6983599 17517.68 Sector Institucional ACT 257.7 322.5 380.1 620.9
2004 4200 278 1768 759 8143550 1859555 Investigacion y Desarrollo 53.5 684 829 1181
2005 4263 479 1903 068 9538976 19 961,03 Ensefianza y Formacion 1244 1481 171,56 157,1
2006 4396 071 1945955 11517822 2252875 Servicios Gientificos y 79,8 106 125,77 3456

Tecnoldgicos
2007 4389139 2018444 13598403 26 321,87

Sector Piiblico (ACT) 87,2 114 130,6 323,0
2 44512 2 1 157017 29 837,64
008 51205 059613 5701760 98376 Investigacion y Desarrollo 13 153 19,9 373
2009 4509 290 2121451 16763545 29 240,95 ARy R 206 266 27,6 04
Notas: P
Servicios Cientificos y 53,6 721 83,1 2856

M hptt;//www.inec.go.cr/. (Revision 01 noviembre, 2009)
@http://indicadoreseconomicos.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/
IndicadoresEconomicos/frmEstructuralnformacion.

Tecnoldgicos

aspx?idioma=E&codMenu=%205&DesTitulo=Producci®%C3%B3n%20 Sector Académico (ACT) 158,5 1951 237,2 289,4

y%20Empleo, Consulta: martes 1 de marzo, 2011 9:24 a.m. L

ESTIMACION Investigacion y Desarrollo 35,4 47 569 779

Fuente: Banco Central de Costa Rica e Instituto Nacional de Estadistica

y Censos. Ensefianza y Formacion 1025 120,3 1429 157,1
Servicios Cientificos y 20,7 278 374 54,5
Tecnoldgicos
Org. Sin Fines Lucro (ACT) 11,9 13,4 123 8,4
Investigacion y Desarrollo 51 6,1 6,1 29
Ensefianza y Formacion 1,3 1,2 1 0,0
Servicios Cientificos y 515 6,1 52 55

Tecnoldgicos

Sector Empresarial (1+D) " 43,7 27,7 359 40.9

Nota: “Empresas corresponde a la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovaciéon a empresas en los sectores de manufactura, energia y
telecomunicaciones del 2006-2009. El dato se obtiene como respuesta a
la pregunta “... Indique el monto de la inversion realizada en Actividades
de Innovacion (Incluya los referidos a materiales, equipo y al salarios del
personal -cargas sociales-)”
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ANEXO0 2.3 ACT: INVERSION DEL SECTOR ANEXO0 2.4 ACT: FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEL GASTO

INSTITUCIONAL SEGUN SECTOR DE EJECUCION TOTAL DE LAS ACTIVIDADES CIENTiFICA,S Y TECNOLOGICAS
Y CATEGORIA DEL GASTO. 2009 SEGUN SECTOR DE EJECUCION. 2009
- Millones de dadlares - -Millones de ddlares-
Fuente de financiamiento y actividad Gasto  Sector  Sector  Sect
s S oS TAsbesenmereed G S S e
Actividades Cientificas y 619,1 335,0 257,9 26,2

Gasto Total Interno en ACT 620,88 323,03 289,41 8,44 Tecnoldgicas

Gastos corrientes ACT 381,83 142,48 234,74 4,62 Recursos pblicos 5000 2832 2023 36

Gastos de capital ACT 60,27 35,67 2385 0,75 Empresa privada 435 42,0 03 13

Otros gastos internos ACT 178,78 144,88 30,83 3,07 Organismos sin Fines de Lucro 5.1 0.2 40 10

Gastos Total Interno en SCT 345,61 285,62 54,45 5,54 Fondos extranjeros s 15 8 7.5

Otras fuentes de financiamiento 36,9 5,0 250 6,8

Gastos corrientes SCT 155,86 121,95 31,47 244
Gastos de capital SCT 2158 1950 2,05 0,03 1. Investigacion y Desarrollo 106,3 31,8 63,9 10,6
Otros gastos internos SCT 168,17 14417 20,93 3,07 Recursos piiblicos BRA 2R e de
Empresa privada 2,5 1,7 0,6 0,6
Gastos Total Interno en EFCT 157,14 0,06 157,06 0,01 Organismos sin Finesde Lucro 43 00 06 06
Gastos corrientes EFCT 152,38 0,06 152,31 0,01 Fondos extranjeros 7.0 04 50 5,0
Otros gastos internos EFCT 4,75 0,00 475 0,00 Otras fuentes de financiamiento 46 04 10 10
Gastos Total Interno en 1+D 118,13 37,34 77,90 2,89 2. Ensefianza y Formacion 151,5 0,1 150,0 1,5
Gastos corrientes 1+D 7359 20,46 5096 2,17 Recursos pablicos 1402 0,1 00 00
Gastos de capital [+D 3393 16,17 17,04 0,72 Empresa privada 0.0 00 00 0,0
Otros gastos internos [+D 10,61 0,71 9,90 0,00 Organismos sin Fines de Lucro 0,2 0,0 0,0 0,0
Fondos extranjeros 0,2 0,0 0,0 0,0

Otras fuentes de financiamiento 10,9 0,0 1,5 1,5

3. Servicios Cientificos y 361,3 303,2 44,0 141
Tecnoldgicos
Recursos publicos 2839 2544 0.2 0,2
Empresa privada 410 40,3 0,7 0,7

Organismos sin Fines de Lucro 0,7 0,2 0,4 0,4
Fondos extranjeros 4,2 1.1 2,5 2,9

Otras fuentes de financiamiento 21,4 4.6 124 44
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ANEXO0 2.5 ACT: TRANSFERENCIAS FINANCIERAS
REALIZADAS POR SECTOR DE EJECUCION
SEGUN TIPO DE ACT. 2009
-Millones de ddlares-

ANEXO 2.8 ACT: PERSONAL DEDICADO SEGUN

OCUPACION Y SEXO. 2006-2009

Sector de ejecucion ACT 1+D EFCT  SCT
Todos los sectores 8,0 0,3 0,0 7,2
Organismos sin Fines de Lucro 4,3 0,3 - 3,9
Sector Académico 0,1 0,0 > 0,0
Sector Publico 3,6 0,0 = 3,3

ANEXO 2.6 I+D: PROYECTOS POR TIPO DE
INVESTIGACION SEGUN SECTOR. 2009

TOTAL  OSFL SECTOR SECTOR
ACADEMICO  PUBLICO

Todos los tipos 3854 174 2192 1488
Investigacion Basica 1167 140 972 55
Investigacion Aplicada 1624 10 726 888
Investigacion Experimental 316 24 173 119
Investigacion Combinada 121 0 108 13
Sin Especificar 626 0 213 413

ANEXO 2.7 I+D: PROYECTOS EN INVESTIGACION Y
DESARROLLO POR AREA CIENTIFICA'Y TECNOLOGICA Y
SECTOR DE EJECUCION. 2009

TOTAL  OSFL  SECTOR SECTOR
ACADEMICO PUBLICO

Todas las areas 3854 174 2192 1488
Ciencias Naturales 691 143 428 120
Ingenierias y Tecnologia 314 11 162 141
Ciencias Médicas 433 0 209 224
Ciencias Agricolas 1222 0 287 935
Ciencias Sociales 573 20 487 66
Humanidades 130 0 130 0
Sin especificar 492 0 489 3

Ocupacidn y sexo 2006 2007 2008 2009
Personal Dedicado 16388 17318 18383 22341
Hombres 6781 7177 10221 11917
Muijeres 4806 5053 6 650 8973
No desagregados 4801 5088 1512 1451
Investigadores 2988 3266 3272 3364
Hombres 1718 1803 1881 1804
Muijeres 1126 1206 1360 1362
No desagregados 144 257 31 198
Estudiantes de Doctorado 176 255 144 142
Hombres 102 155 62 72
Muijeres 74 100 82 70
Personas Técnicas y 1134 1139 1363 1467
de Apoyo I1+D

Hombres 529 569 668 699
Mujeres 443 366 387 768
No desagregados 162 204 308 0
Personal en Enseiianza y 8751 9230 9885 10249
Formacion

Hombres 2950 3117 5370 5985
Mujeres 1948 2128 3633 3925
No desagregados 3853 3985 882 339
Personal en ServiciosCyT 3318 3428 3719 7119
Hombres 1482 1533 2240 3458
Muijeres 1194 1253 1188 2732
No desagregados 642 642 291 929
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ANEX0 2.9 1+D: PERSONAL DEDICADO SEGUN OCUPACION ANEX0 2.10 1+D: INVESTIGADORES SEGUN AREA

Y SEXO POR SECTOR DE EJECUCION. 2009 CIENTIFICA Y SEXO POR SECTOR DE EJECUCION. 2009
Area cientifica y tecnoldgica y sexo Total  Sector Sector  OSFL
Total Sector  Sector OSFL Piblico Académico
Piiblico Académico
Todas las areas 3364 1099 2161 104
Total de personal 1+D 4973 1786 3026 161 Tl 1804 594 1161 49
Hombres 2576 978 1534 64 Mujeres 1362 393 936 33
Muijeres 2199 696 1428 75 Sin especificar 198 112 64 22
Sin especificar 198 112 64 29 Ciencias Basicas y Naturales 646 122 466 58
Total investigadores 3364 1099 2161 104 Hombres 409 81 300 28
Muijeres 217 37 166 14
Hombres 1804 594 1161 49 ) .
Sin especificar 20 4 16
Mujeres 1362 393 936 33 Tecnologias de Inf. Y Com. 127 72 50 5
Sin especificar 198 112 64 22 Hombres 90 47 39 4
Total de estudiantes de doctorado 1+D 142 2 140 0 Mujeres 37 25 11 1
Hombres 73 9 71 0 Ingenierias y Tecnologias 402 231 159 12
) Hombres 247 142 95 10
Mujeres 69 0 69 0
o Mujeres 122 56 64 2
Total de personal técnico en I+D 878 372 480 26 ) e 33 33
Hombres an 234 227 10 Ciencias Médicas 482 234 248 0
Mujeres 407 138 253 16 Hombres 195 89 106 0
Total de personal de apoyoen 1+D 589 313 245 31 Mujeres 269 127 142 0
e 298 148 75 5 Sin especificar 18 18
Ciencias Agricolas 565 179 383 3
Muijeres 361 165 170 26
Hombres 350 137 211 2
Mujeres 153 36 116 1
Sin especificar 62 6 56
Ciencias de la Educacion 84 6 73 5
Hombres 32 1 30 1
Mujeres 52 B 43 4
Otras Ciencias Sociales 766 265 487 14
Hombres 340 96 240 4
Mujeres 360 105 245 10
Sin especificar 66 64 2
Humanidades 177 0 176 1
Hombres 86 0 86 0
Mujeres 91 0 90 1
Informacion/Documentacion 116 3 113 0
Hombres 55 1 54 0
Muijeres 61 2 59 0
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ANEXO 2.11 1+D: PERSONAL DEDICADO POR SECTOR DE EJECUCION SEGUN
GRADO ACADEMICO Y AREA DE FORMACION. 2009

Investigadores/Area /Grado Academico Total Sector Piblico  Sector Académico  OSFL
Total de Areas Cientificas y Tecnoldgicas 3364 1099 2161 104
Doctorado 470 21 439 10
Maestria o Especialidades 971 184 754 33
Lic y Bachillerato 1728 784 905 39
Sin especificar 195 110 63 22
Ciencias Basicas y Naturales 646 122 466 58
Doctorado 142 4 130 8
Maestria o Especialidades 181 11 1155 15
Lic y Bachillerato 307 107 181 19
Sin especificar 16 0 0 16
Tecnologias de Inf. y Com. 127 72 50 5
Doctorado 7 1 6 0
Maestria o Especialidades 25 7 15 3
Lic y Bachillerato 92 61 29 2
Ingenierias y Tecnologias 402 231 159 12
Doctorado 22 0 21 1
Maestria o Especialidades 51 4 44 3
Lic y Bachillerato 296 194 94 8
Sin especificar 33 33 0 0
Ciencias Médicas 482 234 248 0
Doctorado 47 1 46 0
Maestria o Especialidades 114 22 92 0
Lic y Bachillerato 303 193 110 0
Sin especificar 18 18 0 0
Ciencias Agricolas 565 179 383 3
Doctorado 81 12 69 0
Maestria o Especialidades 171 66 102 3
Lic y Bachillerato 251 95 156 0
Sin especificar 62 6 56

Ciencias de la Educacidn 84 6 73 5
Doctorado 16 1 14 1
Maestria o Especialidades 4 1 36 4
Lic y Bachillerato 27 4 23 0
Otras Ciencias Sociales 766 265 487 14
Doctorado 111 2 109 0
Maestria o Especialidades 267 73 190 4
Lic y Bachillerato 324 127 187 10
Sin especificar 66 64 2

Humanidades 177 0 176 1
Doctorado 36 0 36 0
Maestria o Especialidades 73 0 72 1
Lic y Bachillerato 68 0 68 0
Informacion/Documentacion 116 3 113 0
Doctorado 8 0 8 0
Maestria o Especialidades 48 0 48 0
Lic y Bachillerato 60 3 57 0
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ANEXO0 2.12 |+D: INVESTIGADORES NACIONALES Y EXTRANJEROS SEG!JN UBICACION, QUE PARTICIPAN EN PROYECTOS
EJECUTADOS EN EL PAIS, POR AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA Y SECTOR DE EJECUCION. 2009

TOTAL 1460 834 643 1145 641 504 332 193 139 197 79 118 131 98 33
Ciencias Exactas y Naturales 455 270 184 297 187 110 157 83 74 126 39 67 31 24 7
Ingenieria y Tecnologia 283 160 124 242 134 108 42 26 16 32 2 30 8 7 1
Ciencias Médicas 80 36 42 62 30 32 16 6 10 4 1 3 14 6 8
Ciencias Agricolas 167 133 47 170 124 46 10 9 1 5 4 1 5 5 0
Ciencias Sociales 290 130 162 253 109 144 39 21 18 20 9 11 19 12 7
Humanidades 147 83 64 8 40 44 63 43 20 9 4 5 54 44 10
Otros, sin especificar area 38 22 20 37 17 20 5 5 0 1 0 1 0 0 0

Sector OSFL 160 77 8 49 27 22 111 50 61 111 50 61 0 0 0
Ciencias Exactas y Naturales 136 65 71 26 16 10 110 49 61 110 49 61 0 0 0
Ingenieria y Tecnologia ® 4 1 5 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciencias Médicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciencias Agricolas 2 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciencias Sociales 15 5 10 15 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanidades 2 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0
Otros, sin especificar area 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sector Académico 1078 618 459 901 501 400 176 117 59 53 26 27 123 o1 32
Ciencias Exactas y Naturales 297 185 111 251 153 98 45 32 13 16 10 6 29 22 7
Ingenieria y Tecnologia 142 85 57 134 78 56 8 7 1 0 0 0 8 7 1
Ciencias Médicas 58 33 25 42 27 15 16 6 10 4 1 8 12 5 7
Ciencias Agricolas 142 98 44 132 89 43 10 9 1 B 4 1 5 5 0
Ciencias Sociales 266 120 146 227 99 128 39 21 18 20 9 11 19 12 7
Humanidades 135, 80 55 78 38 40 57 42 15 7 2 5 50 40 10
Otros, sin especificar area 38 17 21 37 17 20 1 0 1 1 0 1 0 0 0

Sector Piblico 222 139 97 195 113 82 41 26 15 33 3 30 8 7 1
Ciencias Exactas y Naturales 22 20 2 20 18 2 2 2 0 0 0 0 2 2 0
Ingenieria y Tecnologia 136 71 66 103 52 51 34 19 15 32 2 30 0 0 0
Ciencias Médicas 22 3 17 20 3 17 0 0 0 0 0 0 2 1 1
Ciencias Agricolas 23 33 3 36 33 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciencias Sociales 9 5 6 11 5 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanidades 10 2 8 5 2 3 5 0 5 1 1 0 4 4 0
Otros, sin especificar area 0 5 -5 0 0 0 0 5 -5 0 0 0 0 0 0
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ANEXO 3.1 FORMA JURIDICA DE LAS EMPRESAS. 2009 ANEXO 3.4 PAiS 0 REGION DE ORIGEN DEL CAPITAL QUE
PARTICIPA EN EL SECTOR EMPRESARIAL. 2009

Forma Juridica Porcentajes
Pais/ Regidn Porcentajes
Sociedad an6nima 84,7
E.E.U.U. 30
Una sola persona no constituida en sociedad 2,9
Europa 9,9
Cooperativa 1,4
Centroamérica 10,2
Sociedad de responsabilidad limitada 7,2
México 4,3
Sucursal o representacion de empresa extranjera 0,5
Colombia 8,3
Sociedad an6nima laboral 0,2
Otros América del Sur 42
Sociedad colectiva 0,0
Otros 20
Sociedad de hecho 0,2
NS /NR 21,4
Otro tipo de sociedad 1,0
. . ‘ Nota: Los porcentajes se refieren a 70 empresas que mencionaron
Sociedad en comandita por acciones 0.0 tener el origen del capital en el extranjero.
NS/NR 0,9 p
ANEXO 3.5 FACTORES QUE OB$TACULIZAN LA INVERSION
Total 100,0 EN ACTIVIDADES DE INNOVACION, SEGUN EMPRESAS QUE
REALIZARON 0 NO ALGUNA ACTIVIDAD. 2009
Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009. Empresas que hacen Empresas que no hacen

actividades de innovacion actividades de innovacion

ANEXO 3.2 CICLO DE VIDA PROMEDIO DE LOS PRINCIPALES

PRODUCTOS DE LAS EMPRESAS. 2009 SI NO NS/NR Total SI NO NS/NR Total

Falta de recursos 486 495 1,9 100,0 50,0 481 1,9 100,0

Producto 1 Producto 2 Producto 3 financieros propios
. Falta de recursos 352 629 1,9 100,0 365 61,6 1,9 100,0
Menos de 1 afio 10,1 10,5 10,4 financieros externos
1‘33ﬁ05 91 111 90 Ningunaopoco 17,0 81,1 1,9 100,0 13,5 82,7 3,8 100,0
’ ' ’ disposicion de
4-6 afios 8.2 8.4 8.6 tecnologia en el
’ ’ ’ mercado
7-9 afnos 10,3 12,0 10,4 Falta de recursos 294 690 1,6 1000 28,8 69,3 1,9 100,0
. B humanos calificados
Mas de 9 afios 52,3 47,6 493 Falta de materias 165 819 1,6 1000 17,3 808 19 100,0
NS / NR 10,1 10,2 12,2 IS ONETIES
Tamafo de mercado 29,1 69,0 1,9 1000 385 59,6 1,9 100,0
Total de casos 417 332 278 inadecuado
Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009. Condiciones adversas 44,8 52,5 2,7 100,0 50,0 48,1 1,9 100,0
de mercado y/o
ANEXO 3.3 NUMERO DE PLANTAS PRODUCTIVAS QUE MAcroeconomicas
POSEEN LAS EMPRESAS. 2009 No considerd 19,8 77,7 25 1000 23,1 750 1,9 100,0
necesario realizar
Plantas productivas Porcentaje ninguna de esas
actividades
1 84,9 Haber innovado 162 81,6 22 1000 133 848 19 100,0
’ 78 recientemente

No consideraron 21,7 750 33 100,0 288 693 1,9 100,0
3 3.9 necesario hacer
ninguna innovacion

Mas de 3 2,0 Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.
NS /NR 1,4
Total 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al 2009.
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ANEXO 3.6 DATOS DE EMPLEO EN LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS 2006-2009

Empleados con educacion Bésica o Inferior 6.186 14.626 20.812 89 309 398
Empleados con Educacién Técnica 1.809 4.120 5.929 63 67
Empleados Profesionales 1.828 4.554 6.382 4 50
De Ingenierias u otras Ciencias Duras 322 1.446 1.768 4 16 20
Empleo Total 9.823 23.300 33.123 102 413 515

Empleados con educacion Bésica o Inferior 6.533 13.026 19.559 672 1.618 2.290
Empleados con Educacién Técnica 2.656 4.933 7.589 361 456 817
Empleados Profesionales 2.384 4.421 6.805 32 29 61
De Ingenierias u otras Ciencias Duras 433 1.483 1.916 15 24 39
Empleo Total 12.006 23.863 35.869 1.080 2.127 3.207

Empleados con educacion Bésica o Inferior 9.316 22.294 31.610 103 183 286
Empleados con Educacion Técnica 4.386 8.745 13.131 10 12 22
Empleados Profesionales 1.580 3.331 4.911 4 7 11
De Ingenierias u otras Ciencias Duras 355 1.272 1.627 1 3 4
Empleo Total 15.637 35.642 51.279 118 205 323

Empleados con educacién Bésica o Inferior 9.186 22.227 31.413 50 114 164
Empleados con Educacion Técnica 3.972 8.021 11.993 21 14 35
Empleados Profesionales 1.506 3.060 4.566 40 52 92
De Ingenierias u otras Ciencias Duras 338 1.035 1.373 1 25 26
Empleo Total 15.002 34.343 49.345 112 205 317

Nota: Valores absolutos para el total de 376 empresas entrevistadas en 2006-07, 495 empresas entrevistadas al 2008 y 417 empresas para 2009.
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ANEXO 3.7 EMPRESAS QUE CUENTAN CON UNIDADES FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO PRINCIPAL
QUE REALIZA 1+D. 2009

ANEXO 3.10 FACTORES QUE HA SIDO DESTACADOS POR LAS
EMPRESAS COMO PARTE DE SU ESTRATEGIA. 2009

Porcentajes
Si 15,2
No 72,7
NS/NR 12,1
Total 100,0

Nota: Los porcentajes se refieren a las 267 empresas que mencionan
haber realizado [+D en 2009.

ANEXO 3.8 NUMERO DE PERSONAS DENTRO DE LAS
EMPRESAS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE INNOVACION EN
UNIDADES 0 DEPARTAMENTOS “FORMALES” 0 DE MANERA

“NO FORMAL”. 2009

Actividades de innovacién Empleados en unidades de 1+D

Formales No formales
Investigacion y Desarrollo (1+D) 2713 1293
Disefio e ingenieria y/o gestion 1643 476

Nota: Para la actividad [+D los valores corresponden a 417 empresas que
respondieron la pregunta, 249 empresas respondieron cero en unidades formales
y 304 en no formales. En disefio e ingenieria y/o gestion los valores corresponden
a 416 empresas que respondieron la pregunta, 317 empresas en respondieron
cero en unidades formales y 358 en no formales.

ANEXO0 3.9 NUMERO DE PERSONAS DENTRO DE LAS
EMPRESAS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE I+D SEGUN ROL
DESEMPENADO EN EL PROCESO. 2009

Empleados segiin nivel profesional Actividades en I+D

Investigadores (profesionales) 3717
Jornada completa 2566
Jornada Parcial 1151

Personal técnico 2123

Personal apoyo 1236

Nota: Paralosinvestigadores en jornada completay parcial los valores corresponden
al total de 416 empresas que respondieron la pregunta. 282 empresas en jornada
completa y 306 en parcial respondieron cero. Para el personal técnico y de apoyo
los valores son respecto a 417 empresas que respondieron la pregunta. En
personal técnico 288 empresas respondieron cero y 334 en personal de apoyo.

No Ligera. Impor. Muy Crucial NS/NR
import. import. import.
Mejoramiento de la 1,7 41 18,2 53,1 20,7 2,2
calidad de los
productos / servicios

Mejorar las medidas de 5,8 94 298 4138 91 41
desempefio ambiental

Desarrollo de nuevos 6,0 94 316 397 123 1,0
productos / servicios

Desarrollo de nuevas 79 12,7 342 346 91 14
técnicas de produccion
u operacion

Mejorar la coordinacion 1,9 58 23,8 46,6 190 29
con clientes y
proveedores

Incrementar las 29 89 329 392 12,7 34
capacidades y

competencia de los

trabajadores

Incrementar la 36 79 337 399 10,3 4,6
participacion e

involucramiento

de los trabajadores

Gestion de la
calidad total 36 48 226 459 219 12
Investigacion y
Desarrollo 115 11,3 413 26,7 78 14
Expansion a
nuevos mercados 70 139 276 38,8 113 14

Mejoramiento de la 41 6,7 332 392 125 43
cooperacion entre
trabajadores y gerencia

Reduccion de 6,5 124 33,7 31,0 139 2,6
costos laborales

Reduccion de otros 6,8 12,0 36,8 31,0 10,8 2,6
costos operativos

Reorganizaciondelos 7,9 142 33,0 294 6,7 3.8
procesos de trabajo

Utilizar mas trabajo 385 244 216 11,1 22 22
temporal o jornadas de
tiempo parcial

Desarrollo y uso de 82 13,7 305 320 98 58
programas y
aplicaciones
informaticas

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas respecto al
2009.
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ANEXO0 3.11 VELOCIDADES DE LA CONEXION ANEXO 3.12 CANALES DE INFORMACION Y MODOS DE
A INTERNET DE LAS EMPRESAS. 2009 INTERACCION CON QUE LAS EMPRESAS HAN INTERACTUADO

CON LAS UNIVERSIDADES Y CPI. 2009

Velocidad Porcentaje -Porcentaje de empresas segiin grado
256 Kb 58 de importancia de cada canal-
Canales de informacién/
121 108 modos de interaccion Ninguna Poca Moderada Mucha  NS/NR TOTAL
(R Al Publicaciones y 294 174 193 284 55 100,0
1.5 Mb 48 reportes
oMb 131 Conferencias pablicas 30,3 20,2 229 20,2 6,4 1000
y reuniones
3 Mb 45
Intercambio informal 22,0 202 248 275 55 100,0
4 Mb 16,8 de informacion
NS/NR 17,8 Graduados de grado 33,0 13,8 174 257 10,1 100,0
avanzado contratados
TOTAL 100,0 recientemente
Nota: En velocidad baja un total de 399 empresas utilizan el internet Tecnologias con 4272 128 165 13,8 14,7 100,0
en 2009. licencia
Consultoria con 330 156 238 13,8 13,8 100,0
investigadores
individuales
Contratos de 51,4 12,8 138 11,9 10,1 100,0

investigacion

Proyectos 413 165 174 13,8 11,0 100,0
conjuntos o de
cooperacion en [+D

Participacion en 495 183 148 64 11,0 100,0
redes que involucran

Universidades o

Centros de

Investigacion.

Intercambios 578 156 9.2 7,3 10,1 100,0
temporales de

personal

Incubadoras 734 46 37 6,4 11,9 100,0

Parques de Cienciay 70,6 9,2 55 3,7 11,0 100,0
Tecnologia

La empresa es

propiedad de una

Universidad o Centro

de Investigacion, 76,1 56 46 09 12,8 100,0

La empresa es un 789 55 28 09 11,9 100,0
resultado indirecto de

una Universidad o

Centro de Investigacion

Apoyo para patentes 716 46 4,6 3,7 15,5 100,0

Nota: En total 109 empresas dijeron haber interactuado con
Universidades.
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~ ANEXO 3.13 OPINION DE LAS EMPRESAS SOBRE ]
LA COLABORACION CON UNIVERSIDADES Y/0 CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGACION
RESPECTO A DISTINTOS OBJETIVOS SEGUN NIVEL DE IMPORTANCIA. 2009

—Porcentajes-
Objetivos de la colaboracidn No importante Poco importante  Moderadamente importante Muy importante  NS/NR TOTAL
Para tener un contacto mas temprano con estudiantes
universitarios excelentes para futuro reclutamiento 25,7 15,6 27,5 27,5 3,7 100,0
Para ayudar en el control de calidad 28,2 21,8 18,2 27,3 4,5 100,0
Para contratar investigacion dtil para las
actividades innovadoras de la empresa
(investigacion complementaria por parte de
universidades e institutos publicos) 25,7 21,1 33,0 14,7 5.5 100,0
Para usar recursos disponibles en las
universidades o laboratorios publicos 31,8 20,9 22,8 20,9 3,6 100,0
Transferencia tecnoldgica desde la universidad 23,9 20,2 27,4 25,7 2,8 100,0

Para obtener asesoria o consultoria tecnol6gica
de los investigadores o profesores con
el fin de solucionar problemas 18,3 19,3 33,9 24,8 3,7 100,0

Para aumentar la capacidad limitada de
la empresa para encontrar o absorber

informacion tecnologica 28,4 26,9 22,9 18,5 83 100,0
Para obtener informacion sobre
ingenieros o cientificos en campos de 1+D 33,0 20,2 22,0 20,2 4,6 100,0
Para obtener informacion sobre
tendencias en campos de 1+D 33,9 21,1 22,0 16,5 6,5 100,0

Para contratar investigacion que
la empresa no puede desarrollar (substituir
investigacion de las universidades

e institutos publicos) 37,6 19,3 25,7 12,8 4,6 100,0
Para aplicar test necesarios para
los productos/procesos de la empresa 34,5 21,8 20,9 19,1 3,7 100,0

Nota: Los porcentajes son respecto al total de 109 empresas que efectivamente han tenido algtin tipo de vinculo con universidades o institutos puablicos
de investigacion para 2009.

ANEXO 4.1 DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE INTERNET POR PROVINCIA. 2008-2009°

2008 " 2009
San José 70.857 60.045
Alajuela 11.979 14.344
Cartago 7.420 8.427
Heredia 19.935 21.306
Guanacaste 4.265 4.574
Puntarenas 3.740 2.873
Limon 804 642

Notas:

2 No incluye las soluciones de tarjetas prepago, ya que la informacion especifica de la distribucion de este
Servicio por provincia no se encuentra disponible.

® |os datos de distribucion de los servicios de internet por provincia de RACSA pueden diferir respecto a
los publicados anteriormente, debido a que estos corresponden a la informacion existente a diciembre de
cada ano.

Fuente: Radiogréfica Costarricense S.A. (RACSA).
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ANEXO0 4.2 NUMERO DE SOLUCIONES DE INTERNET
POR BANDA ANCHA Y ANGOSTA. 2004-2009

Soluciones de

Internet @ 100.534 110.698 107.113 114.883 131.617 119.750

Banda Ancha ® 86.668 88.092 76.509 71.860 43.118 88.280

Banda Angosta 13.866 22.606 30.604 43.023 88.499 31.470
Notas:

2 Soluciones de Internet: se a refiere los clientes que han firmado contrato con RACSA para acceder a Internet.

® De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, se consideran de banda ancha las conexiones de 512 kbps o superiores.

¢ Los datos del nimero de soluciones de internet al 2008 pueden diferir respecto a los publicados anteriormente, debido a que estos corresponden a
la informacion existente a diciembre.

Fuente: Radiografica Costarricense S.A. (RACSA).

ANEXO 4.3 TARIFAS DE INTERNET PARA DIFERENTES ANCHOS DE BANDA QUE OFRECE EL ICE. 2009-2010

ACELERA (HOGAR) Servicio Especial © 128/64 Kbps $11,30¢ $10,17
Bésico 256/128 Kbps $14,69 $13,56
Medio 512/256 Kbps $21,47 $20,34
Premiun 1024/512 Kbps $ 28,25 $27,12
Premiun Plus 2048/512 Kbps $42,94 $ 41,81
ACELERA (PYMES) Bésico 1536/768Kbps $70,06 $ 68,93
Medio 2048/768 Kbps $81,36 $80,23
Premium 4049/768Kbps $102,83 $101,70
Data Card Descarga ilimitada 128 Kbps ¢ 3.500 + iv
256 Kbps $12 +iv
512 Kbps $18 +iv
1 Mbps $24 +iv

1 Mbps (Router)

¢ 103.281,44 ¢ 7.355.00 + $ 24 + IVA

Internet Celular Kolbi Internet 128 Kbps. La mensualidad es de ¢ 3.995. Se carga automaticamente en el
préximo recibo telefonico.

Kolbi Banda ancha 500 MB 256 Kbps. $ 13,56 (Precio por Kb Excedente de $0.000014)

Kolbi Banda ancha 1 GB 512 Kbps $ 20,34 (Precio por Kb Excedente de $0.000007)

Kdlbi Banda ancha ilimitada 1 Mbps $27,12

Notas:

2 El'término CPE se refiere al equipo terminal del cliente.

b Precios mensuales en délares US $. Cuota de instalacién sin impuesto de venta. Cuota de instalacion en colones para todos los rangos de velocidad: 23,404.56
colones i.v.i

¢ El servicio especial se brindara tinicamente a aquellos clientes a los que no sea técnicamente posible brindar un servicio de mayor ancho de banda.

¢ Para efecto de montos denominados en délares, el pago respectivo debe realizarse en su equivalente en colones segln el tipo de cambio del dia.

Fuente: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).
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ANEXO 4.4 TARIFAS MENSUALES DE INTERNET SEGUN TIPO DE VELOCIDAD QUE OFRECE RACSA. 2008-2009°

2008 2009
Velocidad de 256/64 $8,47 $6,97
Velocidad de 512/128¢ - $8,47
Velocidad de 1 Mb/256 $17,48 $12,97
Velocidad de 1.5 Mb/256 - $17.48
Velocidad de 3 Mb/256 $34,98 $24,98
Velocidad de 2Mb/512 $34,98 $34,98
Velocidad de 4 Mb/768 - $49,98
Velocidad de 4 Mb/1 Mb $84,47 $64,97
Wimax. Velocidad de 512/256 Kbps $29 $29
Via Satélite. Velocidad de 512/256 Kbps ( 64 kbps) ® $250 $250
Internet Conmutado.¢ Velocidades inferiores a los 128 Kbps
Internet sin limites $15 $15
Internet personal $9,90 $9,90
Stiper econdmico $4,95 $4,95
Tarjetas prepago
Cinco horas de acceso ¢1.800 ¢1.800
Diez horas de acceso ¢3.550 ¢3.550
Quince horas de acceso ¢5.300 ¢5.300
900-En linea ¢7/min. ¢7/min.

Notas:

@ Incluye solamente la parte de la tarifa que cobra RACSA, la otra parte varia dependiendo de la empresa a contratar, ello se debe
a que RACSA controla sus tarifas para cable modem en lo correspondiente al servicio de Internet, mientras que lo que el cliente
pague por concepto de acceso depende de con quien contrate el servicio de acceso (Cable Tica, AMNET, Cable Vision, Coope
Alfaro Ruiz, Super Cable).

® Durante los periodos 2008 y 2009 la solucidn de acceso a internet via satélite se comercializd Ginicamente con una tarifa mensual
de $250 con un ancho de banda de 64 kbps. A partir del 2010, con el cambio de la plataforma, se lanzaron al mercado dos planes:
256/64 kbps con una tarifa de $ 250 y 512/128 kbps con una tarifa mensual de $465.

° En el caso de internet conmutado, referido al acceso normal via linea telefonica, se ofrecen dos alternativas: con contrato y sin
contrato. Esta tltima se ofrece en dos modalidades: 900 en linea y tarjetas prepago.

Fuente: Radiografica Costarricense S.A. (RACSA).

ANEXO 4.5 TARIFA MENSUAL TOTAL DE INTERNET SEGUN TIPO DE VELOCIDAD QUE
OFRECE RACSA JUNTO CON LAS EMPRESAS DE CABLE. 2009

-US ddlares-

Velocidades AMNET CABLE TICA CABLE VISION COOPELESCA COOPEALFARO  SUPERCABLE
CABLE

Velocidad de 256/64 13,95 13,95 11,85 15,44 12,5
Velocidad de 512/128 16,95 16,95 14,40 16,94 16,95 15,5
Velocidad de 1 Mb/256 25,95 25,95 22,05 25,94 25,95 24,5
Velocidad de 1.5 Mb/256 34,95 34,95 29,72 34,96 34,95 33,5
Velocidad de 3 Mb/256 49,95 49,95 42,47 42,46 49,95 48,5
Velocidad de 2Mb/512 69,95 69,95 59,47 69,96 69,00 68,5
Velocidad de 4 Mb/768 99,95 99,95 84,97 84,97 99,00 98,0
Velocidad de 4 Mb/1 Mb 129,95 129,95 110,45 115,47 129,00 128,0

Nota: La tarifa total incluye la tarifa de RACSA y la tarifa que cobre la empresa a contratar, esta varia segin la empresa
a la que se contrate el servicio de acceso (Cable Tica, AMNET, Cable Vision, Coope Alfaro Ruiz, Super Cable).

Fuente: Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) y consulta directa a cada empresa de cable.
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