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Introduccion

En atencidn a lo estipulado en la
Ley N° 8292 (Ley General de

Control Interno):

“Que la administracion activa realice, por lo

El  Ministerio de Ciencia, menos una vez al afio, las autoevaluaciones que
Innovacién,  Tecnologia 'y 7 conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
Telecomunicaciones (en E;f control interno del cual es responsable...”.
adelante  MICITT),  ejecuto o (L6CH, art 17, 2002)

durante el mes de agosto la

Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno (ASCI en adelante) correspondiente al afo 2025, dirigida todas las personas
funcionarias directoras y personal designado que participan en procesos de
formulacién y seguimiento de politicas publicas, planes sectoriales y estrategias en la

institucion.

Por medio del Sistema de Gestiéon Administrativa -SYGA-, desde la Unidad de Planificacion y
Control de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (en adelante SPIS), se decidié
evaluar los “controles para la formulaciéon y seguimiento de politicas publicas, planes
sectoriales y estrategias”, con el propésito de poder identificar oportunidades de mejora que
contribuyan sustancial y técnicamente a mejorar los procesos y el cumplimiento de los

objetivos deseados a futuro.

En el documento “Plan de trabajo de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2025,
se trazaron las actividades y tiempos necesarios para la ejecucion de la ASCI 2025, dicho
plan, fue revisado y aprobado por las jefaturas de la Unidad de Planificacion y Control y la

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial.

El presente informe muestra los resultados obtenidos desde cada uno de los componentes
funcionales del Sistema de Control Interno, a saber: Ambiente de Control, Valoracion del
Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de Informacion y Comunicacién y, Seguimiento del
Sistema de Control Interno, finalizando con una propuesta de acciones de mejora que
contribuya al mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno (SCI) en la

institucion.
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1. Metodologia aplicada

Siguiendo la estructura expuesta en el documento “Normas de Control Interno para el Sector
Publico!” de la Contraloria General de la Republica, la Unidad de Planificacion y Control
formula el Plan de Trabajo para la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2025, el cual

estructura la siguiente metodologia por etapas:

Figura 1.
Metodologia Autoevaluacién Sistema Control Interno 2025_MICITT.

P
+ Las respuestas reciidas son sistemaizadas para Planificacién
generar datos que faciiten el anélisis. o ]

* En el mes de julio de 2025, la analista de la

UPC elabora el Plan de trabajo de la ASCI

2025. y lo presenta para revision y aprobacion.

+ (Con los resultados obtenidos se elabord:
1. El presente informe.

2. Plan de Accion de Mejora SCI 2025. _ _
* En el mismo mes, el Plan de trabajo de la ASC

2025 es aprobado por las |efaturas de la UPC y

Etapa lll O la SPIS
+ E1 28 de julio del 2025 se comunica a fodas las

) - personas funcionarias sobre la ejecucion de la
Ejecuclon ASCI 2025.

+ Durante el periodo del 08 al 14 de
agosto del 2025, se ejecuta la ASCI
del 2025.

+ La UPC faclita espacios para la
atencion a consultas ylo asistencia
fécnica.

Respecto a las preguntas.

" Para esta ocasion, se aplicaron 20 preguntas distribuidas en los 5 componentes
funcionales del Sistema de Control Interno, de las cuales:
o 17 preguntas cerradas (limita sus respuestas a un numero determinado opciones a
elegir).

o 1 pregunta abierta (donde la persona puede escribir una respuesta).

1“*Normas de control intemo para el Sector Publico”, N-2-2009-CO-DFOE, publicadas en La Gaceta N°26 del 06 de febrero del 2009.
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Todas las preguntas fueron disefiadas para que las personas funcionarias respondan segun
su experiencia y percepcion en la formulacién y seguimiento de politicas publicas, planes
sectoriales y estrategias en la institucion.

I En el caso de las preguntas cuya respuesta fueron “No” y “Parcialmente”, se habilitd en
el SYGA un espacio para que las personas participantes propusieran acciones o
medidas de mejora. La informacién obtenida sirve como insumo para formular el Plan

de Accién de Mejora (PAM) de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2025.

2. Analisis de hallazgos segun componente funcional

A continuacion, se presentan los principales hallazgos identificados y estructurados segun los
componentes funcionales del Sistema de Control Interno, obtenidos a partir de las respuestas
recibidas por parte de las personas funcionarias que participan en los procesos de formulacion
y seguimiento de politicas publicas, planes sectoriales y estrategias, exceptuando al personal

que tiene menos de 6 meses de haber ingresado a la institucion.

Las personas funcionarias que fueron contempladas para la ejecucién de la ASCI 2025,
pertenecen a las siguientes direcciones:

I Direccidn de Apropiacion Social del Conocimiento.

I Direccion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

I> Direccion de Evolucién y Mercado de Telecomunicaciones.

I> Direccion de Gobernanza Digital y Certificadores de Firma Digital.
I Direccion de Ciberseguridad.

I Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial.
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Figura 2.

Participacion Autoevaluacion Sistema Control Interno, agosto 2025, seguin cantidad.

En total se identificaron 7

97%

Participacion

29 personas
funcionarias que .

debian completar el
instrumento en el 4
sistema, de las cuales, .
1 persona de |Ila

Direccion de Evolucion

2
o
1 1 1
y Mercado de w
Telecomunicaciones

no respondié. Profesional Director(a) Jefatura Gerente Técnico(a) No respondio

Nota: Datos expresados en cantidades de personas.

El ambiente de control es el primer componente del Sistema de Control Interno que hace
referencia a los factores que permiten el desarrollo de una actitud positiva, integra, ética y de

apoyo, impactando positivamente el entorno organizacional.

Las siguientes, fueron las preguntas formuladas para el ambiente de control.

Tabla 1.
Preguntas aplicadas para el componente Ambiente de Control, Autoevaluacion Sistema Control Interno, agosto 2025.

Pregunta ¢Qué se quiere saber? ¢Qué se quiere mejorar?

AC.1_;Conoce la normativa tanto |Si se tiene el conocimiento | Ambiente de control
institucional como de MIDEPLAN para la | necesario sobre la normativa
elaboracion y seguimiento de politicas |tanto institucional como de
publicas, planes sectoriales y estrategias? | MIDEPLAN para la elaboracién y

seguimiento de politicas publicas.

AC.2_ ;Su dependencia ha contado con el | Si se involucra a la SPIS en los | Mayor participacion de la SPIS en
apoyo y asesoria por parte de la Secretaria | procesos de formulacion  y|los procesos de formulacion y
de Planificacion Institucional y Sectorial en | seguimiento de politicas publicas, | seguimiento de politicas publicas,
el proceso de formulacién y seguimiento de | planes sectoriales y estrategias. | planes sectoriales y estrategias.

las politicas publicas, planes sectoriales y

estrategias?
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Pregunta ¢Qué se quiere saber? ¢ Qué se quiere mejorar?

AC.3_ ;La dependencia en la que usted | Sipara la formulacion de politicas | La participacion en los procesos de
labora realiza talleres participativos para la | publicas, planes sectoriales y | formulacion de politicas publicas,
formulacion de las politicas publicas, | estrategias se realizan talleres | planes sectoriales y estrategias.

planes sectoriales y estrategias? participativos.

AC.4_ ;Se identifica al MICITT y a su|;Quién es el lider?, ;quién |Definicibn de responsabilidades vy
dependencia como figura lider que coordina | aprueba o no modificaciones? Y, | coordinacién de las politicas
la cooperacion entre las  partes | ;quién da seguimiento? publicas, planes sectoriales 'y
involucradas en la ejecucion de la politica estrategias.

publica, plan sectorial o estrategia a su

cargo?

AC.5_ ;Cuando su dependencia formula las | Si se incluye el apartado de un|Un modelo de gestion incluido en la
politicas, planes y estrategias se incluye en | modelo de gestién y gobernanza | formulacion de politicas publicas,
el documento final un apartado o seccion | de acuerdo con la Guia para la | planes sectoriales y estrategias.
sobre el modelo de gestion para la | elaboracion de politicas publicas
gobernanza de acuerdo con lo establecido | de MIDEPLAN.

en la Guia para la elaboracion de politicas
publicas de MIDEPLAN?

AC.6_¢Las politicas publicas, planes |Si se firman cartas de|Que el MICITT y las instituciones
sectoriales o estrategias a cargo de su | compromiso con las instituciones | responsables tengan establecido
dependencia cuentan con cartas de |responsables de las politicas | los compromisos que se asumen en
compromiso firmadas por las instituciones | publicas, planes sectoriales y|la politica publica, plan sectorial y

responsables? estrategias. estrategia.

Los resultados obtenidos en este apartado se presentan en la siguiente figura:
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Figura 3.

Resultados obtenidos para el componente Ambiente de control, agosto 2025.

@ si No Parcial

jili)

A.1_Conocimiento de normativa (institucional - MIDEPLAN) 2
10

!

AC.1_Apoyo y asesoria de la SPIS | 2

on
(3=

n
AC.3_Talleres participativos para la formulacion | 1

AC.4_Dependencia MICITT como lider que coordina

13
AC.5_Modelo de gestion MIDEPLAN para la gobernanza

o1
(&%)
[="]
(2]

AC.6_Cartas de compromiso firmadas | 1
4

[ =]
on

10 13 20 23 30

Nota: Datos expresados en cantidades de personas.

Respecto a la implementacién y coordinacion para las intervenciones? consultadas, la
identificacion del MICITT como lider que coordina, la realizacion de talleres participativos para
la formulacién de dichas intervenciones y contar con cartas de compromiso debidamente
firmadas, recibieron la mayor cantidad de respuestas afirmativas lo que evidencia un alto nivel
de cumplimiento; sin embargo, como oportunidades de mejora para este componente resultan
ser las respuestas obtenidas ante las preguntas concernientes al conocimiento de la
normativa de MIDEPLAN y a la aplicacion del modelo para la gobernanza donde,
alrededor del 50% de las personas respondieron “No” o “Parcial” (es menester aclarar
qgue en algunos casos las personas que respondieron “No” comentan que no han trabajado
aun en procesos que conlleven la formulacién y seguimiento de politicas publicas, planes

sectoriales y estrategias).

En cuanto al rol de apoyo y asesoria por parte de la Secretaria de Planificacion Institucional y
Sectorial, el 75% de personas funcionarias afirmaron contar con ello; mientras que en el caso
del personal del Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, se cuenta con el

Departamento de Politicas Publicas en Telecomunicaciones que, de acuerdo con el Decreto

2 Se refiere a las politicas pubicas, planes sectoriales y estrategias consultadas en la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno
2025.

Pagina 9 de 20

WWW. MICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

MINISTERIO DE CIENCIA, | o 000y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-030-2025
INNOVACION, TECNOLOGIA | So7 oM
Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 31 octubre 2025

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROLNAL Version: 01

Ejecutivo N° 38166-MICITT denominado “Reglamento de organizacion del Viceministerio de
Telecomunicaciones”, tiene asignadas funciones similares tales como: b) Coordinar, con
fundamento en las politicas del Sector, la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y h) Velar porque las politicas del Sector sean ejecutadas por las

entidades publicas y privadas que participan en el sector de las telecomunicaciones.

La valoracioén del riesgo es el segundo componente del Sistema de Control Internoy tiene que
ver con la identificacion, analisis, evaluacion, administraciéon y revision de la probabilidad de
gue una situacion o evento interno o externo afecte la capacidad de gestién del MICITT para

alcanzar los objetivos planteados con legalidad, eficiencia, eficacia y economia.

Para este componente se formularon las siguientes preguntas.

Tabla 2.
Preguntas aplicadas para el componente Valoracion del Riesgo, ASCI, agosto 2025.

Pregunta ¢ Qué se quiere saber? ¢Qué se quiere mejorar?

VR.1_ ¢En la politica publica, plan | Si se establecen tiempos para las| Que se establezcan plazos
sectorial o estrategia a su cargo se | actividades de seguimiento. para las labores  de
establece la periodicidad para seguimiento.

brindar  seguimiento a los

indicadores definidos?

VR.2_ ¢En la politica publica, plan
Si se realiza una identificacion,
sectorial o estrategia se incluye la
valoracion y  administracion  de
identificacion, valoracion y| . . . .
riesgo en la  formulacion y| Gestion de riesgos.
administracion de los riesgos
seguimiento de politicas publicas,
asociado a las metas?
planes sectoriales o estrategias.

Los resultados obtenidos en este apartado se visualizan en la figura 4:
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Figura 4.

Resultados obtenidos para el componente Valoracion del riesgo, agosto 2025.

@si No Parcial
V.1_Periodicidad para seguimiento de indicadores

V.2_Gestion de riesgos asociados a metas = 3

Nota: Datos expresados en cantidades de personas.

Como se muestra en la figura anterior, se evidencian resultados muy positivos en cuanto al
seguimiento de indicadores con un 100% de las personas que respondieron positivamente;
por otra parte, en lo que respecta a la gestidon de riesgos asociados a las metas de las
intervenciones evaluadas, se revela que si bien, la mayor cantidad de personas lo realizan
(71%), aun hay personas que requieren fortalecer la identificacion y manejo sistematico

de riesgos que pueden afectar el cumplimiento de metas.

El componente actividades de control, trata de la existencia de medidas, mecanismos y
practicas de control que se adapten a procesos organizacionales, recursos disponibles,
estrategias definidas, entre otros, de modo que coadyuven a asegurar el logro de los objetivos

en la institucion.

Al respecto, se formularon las siguientes preguntas.
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Tabla 3.

Preguntas aplicadas para el componente Actividades de Control, ASCI, agosto 2025.

Pregunta

ATA_;Utiliza el procedimiento  de

¢ Qué se quiere saber?

Si se utiliza el procedimiento

¢ Qué se quiere mejorar?

Unificar la  metodologia o

"Formulacién de Politica Publica, Planes | institucional "Formulacion de| lineamiento que se utiliza para la
Nacionales, Estrategias y Programas"” en el | Politica Publica, Planes| formulacion,  modificacion 'y
proceso de formulacion de politicas| Nacionales, Estrategias y| seguimiento de las Politicas
publicas, planes sectoriales y estrategias? Programas" en el proceso de| Publicas.

formulacion.
AT.2_;Utiliza el procedimiento  de Unificar la  metodologia o

"Seguimiento y Evaluacion de Politica
Publica, Planes Nacionales, Estrategias y
Programas” en el proceso de seguimiento
de politicas publicas, planes sectoriales y

estrategias?

Si se utiliza el procedimiento
institucional ~ "Seguimiento  y
Evaluacién de Politica Publica,
Planes Nacionales, Estrategias
y Programas” en el proceso de

seguimiento.

lineamiento que se utiliza para la
formulacién,  modificacion  y
seguimiento de las politicas

publicas.

AT.3_;Se elaboran minutas de acuerdos

para las sesiones y reuniones de
formulacion de politicas publicas, planes

sectoriales y estrategias?

Si se cuenta con mecanismo
para el control y seguimiento de

acuerdos.

Contar con un control 'y
seguimiento documentado de los

acuerdos y cambios tomados.

AT.4_;Durante la formulacion de politica
publica, plan sectorial o estrategia, se
incluye un plan de acciéon que contemple:
objetivo, metas, indicadores, responsables,

presupuestos y medios de verificacion?

Si en todos los casos se
formula un plan de accién con
metas,

objetivo, indicadores,

responsables, presupuesto y

medio de verificacion en el

Establecer un  mecanismo
institucional para operativizar la
formulacion de las politicas
publicas, planes sectoriales y

estrategias y mejorar la rendicion

momento de publicar los
o de cuentas.
documentos de politica publica.
AT.5_ Utiliza usted los 11 pasos contenidos | Si se esta aplicando la Guia| La estandarizacion de

en la Guia para la formulacion de politicas
publicas de MIDEPLAN:

1. Introduccion einclusion de la politica
publica en la agenda politica.

2. Marco Legal: Andlisis de normativa.

3. Estado de situacién (Diagnéstico).

4. Definicion grupo de poblacién
objetivo.

5. Definicion de enfoques, principios,

caracteristicas.

para la formulacién las politicas
publicas de MIDEPLAN.

instrumentos institucionales para

la formulacion de politicas,
planes y estrategias
institucionales,  sectoriales 'y

nacionales.

Pagina 12 de 20




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

MINISTERIO DE CIENCIA, | o 000y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-030-2025

INNOVACION, TECNOLOGIA | So7 oM

Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 31 octubre 2025
UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROLNAL Version: 01

Pregunta ¢Qué se quiere saber? ¢Qué se quiere mejorar?

6. Marco estratégico: Definicion de
ejes, lineamientos, objetivos,
indicadores, metas.

7. Modelo de gestion,
gobernanza y participacion.

8. Plan de Accién.

9. Modelo de Seguimiento y Evaluacion.

10. Gestion de Riesgo.

11. Oficializacion de la Politica Publica.

Los resultados obtenidos en este apartado se presentan en la siguiente figura:

Figura 5.
Resultados obtenidos para el componente Actividades de control, agosto 2025.

No Parcial

@
@,

AT.1_Uso procedimiento "Formulacion PP, Planes Nac., Estrategias y Programas" 7

AT.2_Uso procedimiento "Seguimiento y Evaluacion PP, Planes Nac., Estrategias y Programas” 7

AT3_Minutas de acuerdos para sesiones y reuniones de formulacion 7

AT4_Plan de accion (objetiv, metas, indicadores, responsables, presupuestos y medios de verificacion)

! !

AT5_11 pasos Guia MIDEPLAN | 4
2

[=)
on

o 15 20 25 30

Nota 1: Datos expresados en cantidades de personas.

Nota 2: PP= Politicas Publicas, Nac = Nacionales.

La figura 5, muestra que el mayor nivel de cumplimiento se obtuvo en la elaboracion de un
plan de accion para las politicas publicas, planes sectoriales y estrategias (100% con

respuestas “Si”). En contraste a la utilizacion de los procedimientos para la formulacion,

Pagina 13 de 20

WWW. MICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

MINISTERIO DE CIENCIA, | o 000y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-030-2025

INNOVACION, TECNOLOGIA | So7 oM

Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 31 octubre 2025
UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROLNAL Version: 01

seguimiento y evaluacion de intervenciones publicas, donde se presentan respuestas muy
similares en cuanto a su distribucidén, lo que sugiere que aun existen limitaciones o
inconsistencias en el uso de dichos documentos. Sobre la misma se encuentra el uso de
minutas de acuerdos. Los resultados obtenidos para este componente revelan un desafio
importante en cuanto a la estandarizacién y uso sistematico de los procedimientos y
herramientas (internas y externas a la institucion), para controlar las actividades
asociadas a la formulacién y el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, planes

sectoriales y estrategias.

El componente de Sistemas de informacién del Sistema de Control Interno esta relacionado
con la generacion, captura, procesamiento y transmision de informacion relevante, mediante
la documentacion y el registro en el lapso adecuado y conveniente, garantizando confiabilidad,

oportunidad y utilidad.

En la tabla 4 se muestran las preguntas que se formularon al respecto.

Tabla 4.

Preguntas aplicadas para el componente Sistemas de Informacion, ASCI, agosto 2025.

Pregunta ¢Qué se quiere saber? ¢Qué se quiere mejorar?

S1.1_;Se cuenta en su dependencia con un| S ) . .
Si se cuenta con la evidencia que | La informacion actualizada sobre
expediente ya sea digital o fisico, que
respalde el avance y cumplimiento | el cumplimiento de las politicas
incluya la documentacion que respalde los
o de metas las politicas publicas, | publicas, planes sectoriales y
avances y cumplimientos de cada una de las
planes sectoriales y estrategias. estrategias.
metas de las politicas publicas, planes

sectoriales y estrategias?

SI.2_ ¢La informacion sobre los resultados | Si todas las politicas publicas, | Actualizacion de la pagina web
de las metas de las politicas publicas, | planes sectoriales y estrategias | institucional y las labores de
planes sectoriales y estrategias es| son publicadas en la pagina web | transparencia y rendicion de

divulgada en la pagina web del MICITT? del MICITT. cuentas.

Los resultados obtenidos en este apartado se presentan a continuacion:
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Figura 6.

Resultados obtenidos para el componente Sistemas de informacién, agosto 2025.

[ X No Parcial
3

S1.1 Expediente de respaldo de avances y cumplimientos

§1.2_Divulgacion en web del MICITT = 2

—»
o
=
—
(= ]
P
[—1
[ =]
L= ]

30

Nota: Datos expresados en cantidades de personas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este componente, se evidencia un alto nivel de
cumplimiento en la gestion documental ya que el 89% de las personas que respondieron,
afirmaron mantener un expediente que respalda los avances y/o cumplimientos de las metas.
En el caso de la divulgacion de la informacion en el sitio web de la institucional, aunque una
cantidad importante de personas respondieron “Si”, aun se observan algunos casos con
respuestas “No” o “Parcial’, lo que sugiere valorar como una oportunidad de mejora la

publicacién y comunicacion de resultados a la ciudadania.

Este componente trata de actividades que valoran la vigencia y calidad del Sistema de Control

Interno mediante la observacion y evaluacion constante.

Las preguntas para este componente se muestran en la siguiente tabla.
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Preguntas aplicadas para el componente Sequimiento del ASCI, ASCI, agosto 2025.

Pregunta

¢ Qué se quiere saber?

Version: 01

¢ Qué se quiere mejorar?

§8.1_¢Cual es el mecanismo (sistema,
herramienta u otro) que utiliza para dar
seguimiento a los indicadores incluidos en
las politicas publicas, planes sectoriales y

estrategias?

Cual mecanismo se estd usando
para dar seguimiento a los
indicadores de politicas publicas,

planes sectoriales y estrategias.

Controles 'y normalizacion
para el seguimiento de

indicadores.

$8.2_ ¢El documento final de la politica
publica, plan sectorial y estrategia cuentan
con la revision de parte de la Secretaria de

Planificacion Institucional y Sectorial?

Si los documentos finales de la
politica publica, el plan sectorial o

la estrategia cuenta con una

Que las politicas, planes o
estrategias sean revisadas
por la SPIS, para verificar que

cuente con estructura minima

MICITT-SPIS-INF-030-2025

31 octubre 2025

revision final de la SPIS. definida por entes externos y

criterio SPIS.

$S.3_

actividades de

¢La dependencia ha realizado
verificacion del

La veracidad de los datos| EI trabajo conjunto y la

cumplimiento de las metas de la politica
reportados por las instituciones | vinculacién con otras
publica, el plan sectorial o la estrategia,
responsables. instituciones.

reportadas por las instituciones?

Los resultados obtenidos en este apartado se presentan en las siguientes figuras.

Figura 7.

Resultados obtenidos para el componente Seguimiento SCI, mecanismos para seguimiento de indicadores, agosto 2025. (cantidad de
personas)

HPS Segun se muestra en la figura 7, la

10 herramienta HIPS3 (Herramienta

8 Institucional de Planificacion Sectorial) es

6 mas utilizado para el seguimiento de

Otros 1 . Herramienta Excel  indicadores que, junto con una

(21 herramienta en Excel para el monitoreo

de datos resultaron ser los mecanismos

que las personas mas usan; en contraste,

el SYGA (Sistema de Gestion

Matrices seguimiento SYGA Administrativa) y otras herramientas

3 Actualmente el mecanismo se denomina HIP (Herramienta de Planificacion Institucional).
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como matrices de seguimiento obtuvieron valores considerablemente menores que indican

un uso mas limitado para el seguimiento de indicadores.

Figura 8.
Resultados obtenidos para el componente Seguimiento SCI, preguntas SS.2 y SS.3, agosto 2025.

Osi No Parcial

§5.2_Revision por parte de [a SPIS 5

§5.3 Verificacion del cumplimiento de metas reportadas 4

—r
(=]
L=
&=
=

% 30

NOTA: Datos expresados en cantidad de personas.

En la Figura 8, los resultados muestran que el 78% de las personas afirmaron que los
documentos finales de las politicas publicas, planes sectoriales y estrategias cuentan con una
revision parte de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial, mientras que el 18%
respondieron “No” y el 4% respondieron “Parcial’, lo anterior refuerza la importancia de que
todos los documentos finales de las politicas pubicas, planes sectoriales y estrategias

cuenten con el visto bueno de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial.

Por otra parte, el 75% afirmé6 que realizaron actividades de verificacion del cumplimiento de
metas, un 14% respondieron “No” y un 11% indic6 “Parcial’, lo que refleja la oportunidad de
unificar las actividades de verificacion mediante el establecimiento de un procedimiento

institucional.
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3. Conclusiones

A partir del analisis de la informacidon presentada respecto a los resultados obtenidos en la

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, se concluye en lo siguiente.

7 Importancia de que las dependencias institucionales soliciten la asesoria de la

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial.

La Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial junto con la Unidad de Planificacion y Control
fungen como dependencias que no solo brindan apoyo para facilitar la toma de decisiones, sino
también, cumplen un rol importante en la facilitacion de los procesos relacionados a la planificacién
estratégica como lo son la formulacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, planes
sectoriales y estrategias; razon por la cual, es necesario e importante que las otras dependencias
que participan en dichos procesos cuenten con el apoyo y asesoria técnica estas dependencias, de

modo que se garantice la vinculacion y articulacion de forma estratégica y con observancia normativa.

I Inclusiéon del Sistema Institucional de Calidad en la Intranet:

De acuerdo con las observaciones obtenidas, se sugiere que, una vez se cuente con la plataforma de
Intranet en operacion en la institucion, la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial solicite la
creacion de un apartado en dicho sitio donde se coloque toda la informacion relacionada al Sistema
Institucional de Calidad (politica, objetivos, indicadores, procedimientos, entre otros), lo anterior, como

parte de la estandarizacion y facil accesibilidad a los documentos.

7 Actividades para la verificacion de cumplimientos:

Resulta indispensable contar con un procedimiento que contemple la verificacion del cumplimiento de
indicadores y metas, ya sea mediante su creacion o integracion de uno vigente como parte de una

gestion eficiente y transparente.

Finalmente, con el propdsito de atender los hallazgos mas significativos identificados en el presente
documento, se recomienda el siguiente Plan de Accion de Mejora para ser ejecutado en el aino 2026

el cual contiene 9 medidas de mejora.
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Componente

Funcional

Hallazgo identificado

Medida de mejora

Fecha
maxima de

cumplimiento

Responsable

Medio de
verificacion

Ambiente de

Control

Alrededor del 50% de las
personas respondieron “No” o
“Parcial” ante las preguntas
relacionadas al conocimiento de
la normativa de MIDEPLAN y a la
aplicacion del modelo para la

gobernanza.

Valoracion
de SEVRI

El 29% de las personas
requieren fortalecer la
identificaciéon y manejo
sistematico de riesgos que
pueden afectar el cumplimiento

de metas.

Actividades

de Control

Los resultados obtenidos revelan
un desafio importante en cuanto
a la estandarizacién y uso
sistematico de los
procedimientos y herramientas
(internas y externas a la
institucion), para controlar las
actividades asociadas a la
formulacion, el seguimiento y

evaluacion de las intervenciones.

Seguimiento
del SCI

_Se refuerza la importancia de
que todos los documentos finales
de las politicas publicas, planes
sectoriales y estrategias cuenten
con el visto bueno de la
Secretaria de Planificacion
Institucional y Sectorial.

_Se que refleja la oportunidad de
unificar las actividades de
verificacion mediante el
establecimiento de un

procedimiento institucional.

1 Actualizar el procedimiento
“Formulacién de Politica
Publica, Planes Nacionales,
Estrategias Programas” y el
procedimiento de
“Seguimiento y Evaluacién de
Politica Publica, Planes
Nacionales, Estrategias y
Programas”, mediante la
inclusién de:

_Listas de verificacion de
requisitos técnicos.
_Usos de minutas para el
control de acuerdos.

_ Actividades de revisién y
aprobacion de la Secretaria
de Planificacion Institucional y
Sectorial.
_Actividades relacionadas
con la verificacion de

cumplimiento de indicadores.

[l semestre
2026

Jefatura

Unidad de
Planificacion

y Control

Procedimientos

actualizados.
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Hallazgo identificado

Se presentan algunos casos con
respuestas “No” o “Parcial’, lo
que sugiere valorar como una

oportunidad de mejora la
publicacién y comunicacion de

resultados a la ciudadania.
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Medida de mejora

Fecha

maxima de

cumplimiento

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

Responsable
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Version: 01

Medio de

verificacion

expedientes.

Enviar un oficio de solicitud a | | semestre Jefatura Oficio enviado
la Unidad de Archivo 2026
o . Unidad de
Institucional, solicitando la
_ Planificacion
estructura y contenido
L y Control
general/basico para los
expedientes y que sea
oficializado a nivel
institucional.
Enviar un oficio de solicitud a | | semestre Jefatura Oficio enviado
la oficial de acceso de 2026
) . Unidad de
informacién, para que se
, , Planificacion
instruya a las dependencias
L y Control
del Ministerio a que suban en
el sitio web institucional los
informes relacionados con las
diferentes politicas publicas,
planes sectoriales y
estrategias
Realizar una capacitacién Il semestre | Encargado de Lista de
sobre la conformacién de 2026 archivo participacion

*****Jltima Linea*****
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