MINISTERIO DE CIENCIA,
‘ INNOVACION, TECNOLOGIiA | CGOBIERNO
Y TELECOMUNICACIONES

DE COSTA RICA

Informe anual de
gestion del Sistema
de Control Interno
2024

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial

Unidad de Planificacion y Control

Mayo 2025

WWW.MICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

mm)s\;r:c%oN?E féﬁ';f'o‘é " gg%’gg#‘fmm TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-007-2025
Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025
UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL Version: 01
Tabla de contenido
1o [UTololTo] o U PO T TP PPPPPPUPRTPP 5
1. Promocion y fortaleCimiento del SCl .........ooooiiiiiiiiiie e 5
1.1 Divulgacion de material PromOCIONAL ...........ooiiiiiiiiiiiiie e 6
1.3 Colaboracién de la Comisién de Control Interno y SEVRI del MICITT.....ccooviiiiiiiiiiiiiiee e, 6
1.2 GeStiON A€l CONOCIMIENTO. .....uuiiiiiiieei ittt e ettt e e e e ettt e e e e e st r e e e e e e e s et rrreeeeeas 7
2. AutoeVvaluaCIiON AEI SCI 2024 .......oooe ittt e e e ettt e e e e e st r e e e e e e e aaaas 7
3. SEVRI 2023-2028 ...ttt e et e et e et et e e e et e e ear e e eeraaaaanes 8
4. Seguimiento anual de planes reMEedIAlES............uuuiiii i 9
4.1 Plan de Accion de Mejora ASCI 2024. .......cooiiiiiiiieiee ettt a e e e e 11
4.2 Acciones rezagadas, Plan de Accion de Mejora ASCI 2023.........coooiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiieee e 10
4.3 Plan Remedial Modelo de Madurez Sistema de Control INterno............cccccceeeiiviiciiiiiiineeeeee 13
4.4 Plan de Administracion de Riesgos Institucionales, SEVRI 2023-2028. ..........c..cccccvvivieieeeennnns 16
5. Conclusiones Y RECOMENUACIONES ........uuuuiiiieeeiieiiiiiie s e e e e e et eas e e e e e e e e eatt s e e eeaeeeastttaaaeaaeaeeaennnes 34
TS0 PP 37
Plan de Accidon de Mejora 2024, ASCI 2023. .....uuiii i e e e e e e e e e e e et a e 37
ANEBXO 4. L8t e et e e e e e 37
AANEBXO 4. LDt e e e e et r e e e e e e aeas 37
F Y T (ot I o TSP UPUPPTRPPPPN 38
AANIEXO 4.0t 39
AANEXO 4. L B it e e et e e e e e e e ar e eean 39
AANIEXO 4. LTttt 8 40
N 1= o 1 0t o 40
Plan Remedial Modelo de Madurez SCI 2022............cooooiiiiiiiiiiiiiee e 41
F TS0 I T = PP 41
AANEXO 4. 3D EEEE 1R E R E e 42
F TS0 I B o PP 42
F N a1 o 0 T o S 43
N TS 1 T T = PSPPSRI 43
F N a1 o T 0 P 44

Pagina 2 de 61

WWW. MICITT_.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

mm)s\;r:cﬁléorqﬁ féﬁ'éf'o% " gg%’gg’;‘fmm TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-007-2025
Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025
UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL Version: 01
F T30 I 3 H o PP 44
AANEXO 4.3 11 f 1R R 45
AANIEXO 4. 3.0 ettt R R f 1 f R 11 R R R E 1R 45
F N Lo o I T 7 PSSP 46
AANEXO 43K oot e e e e et e e e e e e s 46
AANEXO 4,311ttt e e e et e e e e e s 47
F Y (= (e R 1 1 DTSRRI 47
Plan de Administracion de Riesgos Institucionales, SEVRI 2023-2028. ............ccooceeeiiieeeiiieiiiiieeeeee, 48
ANEBXO 4.4 E 8 ..o e et e e e et e e e e et e e rrna e eaes 48
AANEXO 4.4 E.D ettt 49
ANEXO 4.4 E.C..eeeeeeeeee et e et e e e et e e e e et e e rr e eaes 49
AANEXO 4.4 B0 .ottt ff £ 81 50
ANBXO 4.4, 0.8 ittt e e 50
ANEXO 44,01 e e e ettt e e e s 51
ANBXO 4.4.0.C ..t et a e 52
ANEXO 4.4.0.0 ..ot e e e et et e e e e e e s 52
ANEBXO 4.4, 0.8 ...t e e e 53
AANEXO 4.4 0 . F ettt 53
F 1> o I N N © o BT TR P PP P PP PPPRPPPP 54
AANEXO 440N ettt 1 54
AANIEXO 44001 et f 1188 55
F N g1 o I N S 3N PP PSRPPP 56
AANEXO 4.4, 0K ottt e e e et e e e e e e aae s 59
AANEXO 4.4, 0.1 ettt e e e et e e e e e aens 60

Pagina 3 de 61

WWW. MICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

MINISTERIO DE CIENCIA, | . . e o) MICITT-SPIS-INF-007-2025
INNOVACION, TECNOLOGIA | 32 acors mica
Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025
UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL Version: 01
Siglas

ASCI: Autoevaluacién del Sistema de Control Interno.
CSIRT: Centro de Respuestas a Incidentes Informaticos.
DGIRH: Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.
EDI: Equipo de Digitalizacién Institucional.
MICITT Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.
MIVAH: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
PARI: Plan de Administracién de Riesgos Institucionales.
SCI: Sistema de Control Interno.
SGDEA: Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo.
SEVRI: Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucionales.
SIC: Sistema Institucional de Calidad.
SPIS: Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial.
UST: Unidad de Servicios Tecnologicos.

Revisiones y aprobaciones

Elaborado Revisado Aprobado

S”_V'A Firmado
digitalmente por

EUGENIA sivia eucenia

. . . ANTONETTE WILLIAMS BARNETT (FIRMA)
Firmado digitalmente RAMIREZ RAMIREZ PERSONA FISICA, CPF-01-1100-0385.
ilvia Timénez Navarr, Fecha declarada: 13/05/2025 07:00:10 p. m.
- El,}dja ‘hme"ez Navarro ?EG#RA (FIRMA) Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
2cuerde wali e N cuenta ec a: e . . .
que S EG U RA 50250513 verifique la validez de la firma

(FIRMA)  17:1429-06'00

Sylvia Jiménez Navarro Silvia Ramirez Segura Antonette Williams Barnett
Analista Jefatura Jefatura
Unidad de Planificacién y Control Unidad de Planificacién y Control Secretaria de Planificacion Institucional y
Sectorial

Pagina 4 de 61

WWW. MICITT_.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

MINISTERIO DE CIENCIA, | . o . e o) MICITT-SPIS-INF-007-2025
INNOVACION, TECNOLOGIA | Soocary s os
Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL Version: 01

Introduccioén

En atencién a lo estipulado en la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, para el afio
2024, el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT) ha llevado a cabo importantes acciones encaminadas a fortalecer la cultura
institucional en materia Control Interno y SEVRI, dirigidas a toda la administracion activa,
con el fin de:

e Sensibilizar al personal sobre conceptos basicos, métodos y herramientas asociadas al
Sistema de Control Interno, acorde a la legislacion existente.

® Ejecutar acciones que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno
para robustecer la cultura organizacional y cumplir en tiempo y forma con los

requerimientos que competen en materia normativa.

e Formular los riesgos institucionales para una adecuada gestion de modo que permita

ubicar a la institucion en un nivel de riesgo aceptable.

En el presente informe esta estructurado a partir de cuatro lineas estratégicas (promocién y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno -en adelante SCI-, autoevaluacion del Sistema
de Control Interno, SEVRI y seguimiento a planes remediales) mediante las cuales se
desarrollaron las acciones ejecutadas durante el afio 2024 por parte de la Unidad de
Planificacion y Control en colaboraciéon con la Comision de Control Interno y SEVRI del
MICITT.

1. Promocién y fortalecimiento del SCI

A continuacion, se detallan las acciones que, desde la Unidad de Planificacion y Control se realizaron
para contribuir al fortalecimiento de la cultura institucional en materia de Control Interno y gestién de

riesgos.
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1.1 Divulgacién de material promocional.

De manera semestral se remitieron capsulas informativas a todo el personal acerca de la “Politica

Institucional del Sistema de Control Interno” y su disponibilidad en el sitio web institucional.

Figura 1.1

para Lista, Despacho, Secretaria, Despacho, Secretaria, Antonette »

0 Comisién de Control Interno <comisioncontrolinterno@micit.go.cr=

Estimadas comparieras,
Estimados compafieros,

Capsula  informativa  “Politica
Institucional de Control Interno”,

2024. MINISTERIO DE CIENCIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA | SO%ERNO
¥ TELECOMUNICACIONES
, 25/
Sabia Usted que... Gtinm T8
Politica Institucional
Desde el afio 2023 se encuentra aprobada Sistema de Control Interno
- o ag . . . del
y disponible en el sitio web institucional la Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y
Politica Institucional Telecomunicaciones
del Sistema de ‘
Control Interno
T —

En micitt.go.cr — Transparencia — Control Interno y SEVRI — Marco normativo

Comision de Control Interno

1.3 Colaboracién de la Comision de Control Interno y SEVRI del MICITT.

La Comision Institucional de Control Interno y SEVRI (conformada mediante MICITT-SPIS-OF-007-
2022), contribuy6 al proceso asociado al fortalecimiento y seguimiento del Sistema de Control Interno

en la institucién a cargo de la Unidad de Planificaciéon y Control mediante las acciones plasmadas en

su plan de trabajo durante el afio 2024.

Figura 1.2
Plan de trabajo Comision de Control Interno y SEVRI, cumplimiento anual 2024.
CUMPLIMIENTO X
LINEA DE ACCION INDICADORES RESULTADO LINEA DE
ACCION
Promocién y fortalecimiento de la cultura Porcentaje de participacién anual de la 6% 13%
organizacional en Control Interno y SEVRI Comisién Control Interno ° °
Promocién y fortalecimiento de la cultura Cantidad de material de promocién del 100% 20%
organizacional en Control Interno y SEVRI SCl enviado en el afio ° °
Porcentaje de implementacién de la
Autoevaluacion Sistema Control Interno Autoevaluacion del Sistema de Control 75% 15%
Interno
SEVR Informe SEVRI 2‘.023-2028 oficializado y 100% 20%
divulgado
Seguimientos a plan de accion de mejora de la Cantidad de informes comunicados a 0 0
o . , 100% 20%
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno las areas
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1.2 Gestion del conocimiento.

En el mes de noviembre del 2024, la Unidad de Planificacion y Control ejecuté la charla virtual “Sistema
de Control Interno, experiencias, practicas y lecciones aprendidas MICITT”, dirigida a las jefaturas y
personal de la Unidad de Planificacién Institucional del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (en adelante MIVAH). Esta actividad se cont6 con la asistencia de un total de 19 personas

titulares subordinadas de dicha institucion.

Figura 1.3 Apoyo sobre Charla Control Interno (Extema’ Recibidos x = IV

4 Resumir este correo

Charla  “Sistema  de

Contrql . , lr.n‘erno, Abelardo Quiros Rojas <gabelardo@mivah.cr> mié, 20ct2024,14:24 ¢ &
experiencias, practlcas y para mi, Jenny v

5 H ”
lecciones . aprendldas ’ Buenas tardes, Estimada Silvia, un saludo cordial y a la vez, darte las gracias por la conversacion de dias pasados, para el apoyo de una charla de induccion del
MIVAH, noviembre 2024. Proceso de Control Interno, para las jefaturas para el proximo viernes 1° de noviembre del 2024, esto para dar la introduccion al proceso de la autoevaluacion de

Control Interno, que se les estaria aplicando el cuestionario en la 1ra quincena de noviembre.

A continuacion, se presenta el detalle para la charla, nos podemos reunir via teams este viernes en horas de la mafana, tipo 9:00 am.

roermssts 3 Sorr3 v
S

De nuevo gracias por todo el apoyo.
Atentos saludos,
Abelardo Quirés

Abelardo Quirés Rojas ! .
Sistema de Control Intermo

E _J Experiencias, practicas
Unidad de Planificacién Institucional o)

0 2202-7814

qabelardo@mivah.cr

2. Autoevaluacion del SCI 2024

Mediante el informe MICITT-SPIS-INF-005-2025 del 29 de enero del 2025, se presentaron los
resultados obtenidos en el gjercicio de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del MICITT,
llevado a cabo en el mes de agosto del 2024; dicho documento incluyé el Plan de Accién para la
atencion de las oportunidades de mejora identificadas. Actualmente se encuentra en proceso de

revision y aprobacion para ser socializado a todo el personal.

MINISTERIO DE CIENCIA, o
!\ INNOVACION, TECNOLOGIA | SERERNS
¥ TELECOMUNICACIONES

Figura 2.1

Informe MICITT-SPIS-INF-005-2025_Informe Autoevaluaciéon Sistema Control

Interno 2024.
Informe Autoevaluacion

Sistema de Control
Interno 2024

Secretaria de i Institucional y

Comisién de Control Interno y SEVRI

Enero 2025
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3. SEVRI 2023-2028

Mediante el informe MICITT-SPIS-INF-010-2025 del 16 de febrero del 2024, se presentaron los
resultados obtenidos para el proceso de formulacién, elaboracion y administracion de los riesgos
institucionales en el nivel estratégico (objetivos estratégicos) y para el nivel operativo (desde la

operatividad de cada dependencia), plasmados en el SEVRI del MICITT para el periodo 2023-2028.

n:

MINSTERIO DE CENGA. INNOVACION,
TECNOLOGIA Y

Figura 3.1 Informe MICITT-SPIS-INF-010-2024_ Informe SEVRI 2023-2028 B Er—
MICITT. i e i | v

Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo
Institucional

(SEVRI)
2023-2028

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial

Unidad de Planificacién Institucional

2024

T
Después de la oficializacién del SEVRI 2023-2028, mediante el documento MICITT-DERRT-MEMO-

003-2024 del 12 de abril del 2024, la Direcciobn de Espectro Radioeléctrico y Redes de
Telecomunicaciones y los departamentos que la conforman realizaron observaciones al informe
MICITT-SPIS-INF-010-2025, las cuales fueron atendidas mediante una fe de erratas oficializada en el

mes de julio del afio en curso.

Figura 3.2 Fe de erratas al informe MICITT-SPIS-INF-010-2024.

MINISTERIO DE CIENCIA, | (o
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA | penodrla
Y TELECOMUNICACIONES |

FE DE ERRATAS
Tras realizar un analisis de la informacion suministrada en el informe N° MICITT-SPIS-INF-010-2024, desde Fe de erratasa MICITT-SPIS-INF-010-2024_|nforme SEVRI 2023-2078JRseseetl e -0t x

la Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones (DERRT) y los departamentos que

la conforman, se identificaron una serie de hallazgos con el fin de solicitar su correccion o inclusion en una 4 Resunir este correo
adenda al informe N® MICITT-SPIS-INF-010-2024 remitido mediante la circular N® MICITT-DM-CIRC-004-
2024, . I o N
0 ‘Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial'via Lista Global MICITT <gmicitnict gocr
Dado lo anterior, la Secretaria de Planificacion Institucional mediante la Unidad de Planificacion realizo un | @ 2Lt Despxho, Despho, Despacho v
analisis y reuniones con las areas involucradas para atender lo solicitado por el Director de Espectro Estimadas personas funcionarias

Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones mediante MICITT-DERRT-MEMO-003-2024, razon por la
cual, se presente la siguiente fe de erratas al informe N° MICITT-SPIS-INF-010-2024 Sistema Especifico de

Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) 2023-2028, referente a lo que a continuacion se detalla: Para s conocimiento, s¢ adjunta Fe de erratas para el informe MICITT-SPIS-INF-010-2024.Informe SEVRI 2023-2028 MICITT
Referencia Informe Cita el informe Debe indicarse
MICITT-SPIS-INF-010-2024 MICITT-SPIS-INF-010-2024 Cualqier consut, contodo usto
Pagina 32 de 59 Riesgo: Aumento de la incidencia a | Riesgo: Seguimiento propenso a error
errores operativos que generan | humano.
Direccién del Espectro atraso en las  respuestas.
Radioeléctrico y Redes de Secrelaa de Plnicacon
Telecomunicaciones Insttucional y Sectonal
Pagina 33 de 59 Area: Departamento del Analisis del | Area: Departamento de Administracion
Espectro Radioeléctrico | del Espectro Radioeléctrico
Pégina 33 de 59 Consecuencias: a. Retraso en | Consecuencias: a. Retraso en emision —— .
emision de politicas publicas, b. | de politicas publicas. peaco ik G
Departamento de Retraso en la emision de 24
del Espectro ke b. Retraso en la emision de reglamentos T
Radioeléctrico* juridicos con elementos técnicos. W oo Inetrumentoe:, Jitdicos:: con
elementos técnicos.
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4. Seguimiento anual de planes remediales

En el presente apartado se muestra el estado de avance o cumplimiento para el afio 2024, de las
oportunidades de mejora identificadas en los planes remediales generados a partir de la ejecucién de
los procesos evaluativos de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (en adelante SCI) del
afio 2023 y Modelo de Madurez del SCI del afio 2022.

El seguimiento al estado de estos planes se realizé mediante el sistema de Gestidn Institucional (en
adelante SYGA), por tanto, los resultados y observaciones que se reflejan responden a las recibidas
por parte de las dependencias responsables en dicho sistema, aunado a la informacién que, en cuyos
casos fue cerciorada por parte de la Unidad de Planificacion y Control al momento de la sistematizacion
y elaboracion del este informe.

Cumplido: Cuando la accién/medida se encuentre ejecutada y se adjunte la evidencia o medio de
verificacion indicado.

Cuando se ha avanzado en el cumplimiento de la accion/medida, pero no se ha

finiquitado y aln no se cuenta con la evidencia o medio de verificacion indicado.

Sin avance: Cuando no se ha realizado o no se ha avanzado en ninguna tarea asociada al

cumplimiento de la accién/medida.

A continuacién, se mostrara el estado de cumplimiento o de avance de cada una de las acciones o

medidas de dichos planes al 31 de diciembre del 2024.

Nota aclaratoria: Mediante los oficios MIDEPLAN-DVM-OF-0017-2024 del 17 de abril del 2024 y MIDEPLAN-DM-OF-0017-
2025 del 21 de enero del 2025, se aprobaron cambios en la nomenclatura de las siguientes dependencias organizativas del
MICITT a partir del afio 2025:

_Direccion de Innovacién y Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgicos se llamara Direccion de Investigacion,

Desarrollo e Investigacion.
_Direccion de Talento y Apropiacién Social del Conocimiento se llamaré Direccion de Apropiacion Social del Conocimiento.
_Departamento de Centros Comunitarios se llamara Departamento de Alfabetizacion Digital.

_Departamento de Talento Humano en CTI se llamara Departamento de Promocion Social de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.
_Unidad de Planificacion Institucional se llamara Unidad de Planificacion y Control.

Para efectos del presente informe se utilizaran los nombres y nomenclaturas que correspondientes al proceso de formulacién

y seguimiento previo a la promulgacién de los documentos citados.
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4.1 Acciones rezagadas, Plan de Accion de Mejora ASCI 2022.

Con base en el informe MICITT-SPIS-INF-015-2024_Informe de Cumplimiento 2023 Plan de Accion
de Mejora de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, se recomendo trasladar las acciones
que con estado “En Proceso” y “Sin Avance” para continuar con el seguimiento y poder darle finiquito

en el afio 2024, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos para el presente periodo.

Fecha Observaciones recibidas en SYGA sobre
Accion Responsable
Cumplimiento el nivel de avance

Realizar reuniones trimestrales a lo Mediante el MICITTI-SPIS-INF-015-2024_Informe
interno de cada dependencia para la cumplimiento anual Plan de accion de mejora
retroalimentacion y gestion del 2023, ASCI 2022, se recomend¢ "...no continuar
conocimiento sobre: marco con la medida por esta via y mas bien orientar la
filoséfico, marco orientador SEVRI, estrategia para que, a nivel de la jefatura
objetivos institucionales, control institucional se giren instrucciones e incentiven a

interno y decisiones que afecten el las personas titulares subordinadas a:
quehacer institucional. (*) Direcciones, a. Realizar reuniones constantes con todo su
Gerencias y [l semestre 2023 personal asegurando que los temas que cita la
Jefaturas medida sean incluidos dentro de los puntos de

agenda.

b. Se incorpore como buenas practicas en cada
area, la realizacién y documentacion de minutas
de acuerdo o registros de participacion (con
acuerdos tomados de ser posible) donde se
visualice la asistencia de todo el personal de la

unidad, departamento o direccion institucional.

Aprobar la Politica de Gestion Con el fin de asesorar al MICITT en materia
Documental. _Directora archivistica y socializar la Politica y otros
Administrativa instrumentos, desde la Unidad de Archivo

Financiera Institucional se tiene planificado en el plan 2025

[l semestre 2023 o

_Unidad de dos momentos, uno para mayo-junio y otro para

Archivo octubre-noviembre y en donde, con el apoyo del

Institucional Despacho Ministerial, se solicitara la asistencia

obligatoria a las sesiones de capacitacion.

(*) No continuara incluida en los procesos seguimiento acatando la recomendacion dada.

Pagina 10 de 61

WWW. MICITT_.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

MINISTERIO DE CIENCIA, | . o . e o) MICITT-SPIS-INF-007-2025
INNOVACION, TECNOLOGIA | Soocary s os
Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL Version: 01

e Acciones Sin Avance

Fecha Observaciones recibidas en SYGA
Accion Responsable
Cumplimiento sobre el nivel de avance
Elaborar al menos 5 lineamientos Para el afio 2025 se conformé la Comision
relacionados con la Politica de Institucional del SGDEA (Sistema de Gestion
Gestion Documental presentados de Documentos Electrénicos de Archivo), y
ante el/la jerarca. Encargado Unidad se estad trabajando en dos lineas para los
de Archivo [l semestre 2023  lineamientos: 1. Transferencias con Archivo
Institucional Nacional y, 2. Durante | semestre del 2025 se

estara en proceso de diagnostico de archivos
de gestion para la formulacién de 10 tablas
de plazos del MICITT.

Con base en la informacién recibida por parte de la Unidad de Archivo Institucional al cierre del afio
2024, respecto a las acciones 3 y 4, es importante continuar con el seguimiento y finiquito de las
actividades que tienen programadas.

4.2 Plan de Accién de Mejora ASCI 2023.

Mediante la circular MICITT-DM-CIRC-013-2023 del 29 de noviembre del 2023, el Despacho Ministerial
del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnhologia y Telecomunicaciones dio a conocer el Plan de
Accion de Mejora (en adelante PAM) el cual estd basado en 7 hallazgos y 10 acciones de mejora
formuladas a partir de los resultados derivados del proceso anual de la Autoevaluacion del Sistema de

Control Interno efectuado en el mes de agosto del 2023.

e Acciones cumplidas

Responsable Fecha Evidencia de

cumplimiento  cumplimiento (*)

Enviar 1 capsula informativa recordando Ila Unidad de Planificacién

oficializacion de la Politica Institucional de Control o | semestre 2024 Anexo 4.1.a
Interno Institucional ANexo0 %.1.d

Ejecutar una actividad de divulgacion de los valores  Comision Institucional de

institucionales aprobados Etica y Valores Il semestre 2024 Anexo 4.1b

Enviar durante el afio 2024 a las jefaturas, material . a2 N
. . . Unidad de Planificacion Durante todo el afio
informativo relacionado con el MICITT, para que sea Anexo 4.1.c

Institucional 2024
compartido con sus equipos de trabajo. nstituciona
Enviar un correo a la Unidad de Comunicacion
solicitando el envio de recordatorios para el uso de Unidad de Planificacion | semestre 2024 Anexo 4.1.d
las plantillas institucionales a todo el personal. Institucional

Enviar un correo al Depto. de Proveeduria Comisién de Control Internoy

Institucional solicitandole el envio de recordatorio a SEVRI | semestre 2024 Anexo 4.1.e
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Accion Responsable

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y
TELECOMUNICACIONES

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

Fecha Evidencia de

todas las personas funcionarias sobre la importancia
de mantener vigente la boleta de salida de equipo.

Enviar un correo a la Unidad de Servicios
Tecnoldgicos consultando la posibilidad de
. SEVRI
contar/reactivar la Intranet.
Enviar un correo a las jefaturas recordandoles la
importancia de realimentar al personal a cargo sobre
los resultados de los seguimientos semestrales de
los planes institucionales.

Unidad de Planificacion
Institucional

Comision de Control Interno y

cumplimiento

cumplimiento (¥)

| semestre 2024 Anexo 4.1.f
Il semestre 2024 Anexo 4.1.9

(*) “Evidencia de cumplimiento”: comprende a documento/archivo/imagen u otro presentado por la dependencia responsable en el sistema

SYGA.

Fecha

Responsable

Cumplimiento

Observaciones recibidas en SYGA

sobre el nivel de avance

Concluir y ejecutar el Proyecto adquisicion,

implementacion, mantenimiento y

actualizacion de un Sistema de Gestion de . o
Direccion

Tramites y Documentos Electronicos para el L

Administrativa

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia . .
Financiera

y Telecomunicaciones.

Il semestre 2024

Se realizé la contratacion No. 2024LE-
000006-0009300001 del Sistema de Gestion
de Documentos Electrénicos de Archivo
mediante MICITT-DAF-DSG-UAI-OF-020-

2024, la implementacion seria para el 2025.

e Acciones Sin Avance

. Fecha
Accion

Responsable

Cumplimiento

Observaciones recibidas en SYGA

sobre el nivel de avance

Alinear los riesgos operativos en la
reprogramacion 2024 mediante la
Unidad de
identificacion de indicadores asociados a
: Planificacion [l semestre 2024
cada riesgo.
Institucional
Enviar de  material informativo
relacionado al Mapa de Procesos: Unidad de
Macroproceso+Procesos+objetivo  del Planificacion [l semestre 2024
areatproductos del area, dirigido a todo Institucional
el personal.

El documento de oficializacion del SEVRI
institucional MICITT-SPIS-INF-010-2024, se
aprob6 de forma paralela al proceso de
reprogramacion de indicadores y metas, por
lo que no fue posible realizar la coordinacién

con las dependencias.

Se realiz6 una reprogramacion de la fecha
considerando los cambios que se dieron en
las  dependencias resultado de la
reorganizacion del Viceministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.
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e Figura 4.1 Estado de cumplimiento total PAM 2023

Cumplidas @ -
Sin Avance @ .

Nota: Los montos expresados en la figura corresponde a cantidades de acciones.

4.3 Plan Remedial Modelo de Madurez Sistema de Control Interno

En el mes de diciembre 2022, la Comisién de Control Interno y SEVRI realizé el ejercicio del Modelo
de Madurez del Sistema de Control Interno, ubicando a la instituciéon en un grado de madurez general
de “Novato”!. (MICITT-SPIS-UPI-INF-017-2023_Informe Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno
2022). Consecuentemente, mediante un plan remedial se formularon 18 acciones de mejora distribuidas
en los atributos vinculados a cada componente funcional del Sistema de Control Interno, cuya “atencion
requerida” se identificé como “Maxima”. En la siguiente informacion se detalla el estado de las acciones
a diciembre del 2024.

e Acciones cumplidas

Responsable Fecha Evidencia de

cumplimiento  cumplimiento (¥)

Recomendar al Despacho la instruccion a la Comision .
. , . Comision Institucional
de Etica y Valores, para que elabore el cédigo de ética . Il semestre 2024  Anexo 4.3.a
de Etica y Valores
y se establezca una fecha de cumplimiento.

Divulgar la mision-vision-valores a las personas Unidad de Planificacion 2 capsulas cada 4 A 43b
nexo 4.3.

funcionarias cada 4 meses. Institucional meses.

Establecer el SEVRI institucional y la responsabilidad Unidad de Planificacién
Il semestre 2024  Anexo 4.3.c

de la administracion del plan de riesgos. Institucional

Ejecutar talleres participativos relacionados con el Unidad de Planificacién

| semestre 2024  Anexo 4.3.d
SEVRI operativo 2023-2028. Institucional

" Nivel de madurez “Novato™: Se han instaurado procesos que propician el establecimiento del Sistema de Control Interno. Se empieza a generalizar
el compromiso, pero éste se manifiesta principalmente en la administracion superior. Siguiente nivel de madurez “Competente”. (Modelo de madurez
del Sistema de Control Interno, Contraloria General de la Republica de Costa Rica).
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Accion Responsable Fecha Evidencia de
cumplimiento  cumplimiento (*)
Aplicar toda la metodologia del SEVRI. Despacho Ministerial | semestre 2024  Anexo 4.3.c
Recordar a las personas funcionarias el compromiso
Unidad de Planificacion
institucional con el Sistema de Gestion de Calidad Il semestre 2024  Anexo 4.3.e
Institucional
mediante capsulas informativas.
Oficializar la politica de Control Interno. Despacho Ministerial Il semestre 2024  Anexo 4.3.f
Realizar la revision, actualizacion y oficializacion el Unidad de Planificacion
Il semestre 2024  Anexo 4.3.9
Marco Orientador del SEVRI. Institucional
Revisar y actualizar el procedimiento de Control Unidad de Planificacién
Il semestre 2024  Anexo 4.3.h
Interno. Institucional
Enviar capsulas sobre lo que significa control interno. Unidad de Planificacion
Il semestre 2024  Anexo 4.3.i
Institucional
Solicitar al Despacho el envio de un correo con la
oficializacion de los sistemas (esta medida se
Unidad de Planificacion
encuentra incluida dentro del Plan de accién de mejora Institucional Il semestre 2024  Anexo 4.3.]
nstituciona
de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
propuesto).
Solicitar al Despacho que pida a la UST una revision de ]
Unidad de Planificacion
quien(es) tienen instalado el SYGA y se instales a Il semestre 2024  Anexo 4.3.k
Institucional
todas las personas funcionarias.
Solicitar al Despacho que por medio de la DAF y la SPIS
se elabore un plan de capacitacion o asistencias Comision de Control
Il semestre 2024  Anexo 4.3.1
técnicas de uso del sistema SYGA cuando se abran Interno y SEVRI
periodos de programacion y seguimiento.
Enviar al DM y a los titulares subordinados, un correo
enfatizando en la importancia de la calidad de la
Comisién de Control
informacion relacionada al quehacer institucional e Il semestre 2024  Anexo 4.3.m
Interno y SEVRI
incentivar a que la misma sea dada a conocer mediante
el plan de comunicacion institucional.

(*) “Evidencia de cumplimiento”: comprende a documento/archivo/imagen u otro presentado por la dependencia

responsable en el sistema SYGA.
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FECHA

ACCION

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y
TELECOMUNICACIONES

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

MICITT-SPIS-INF-007-2025

06 de mayo de 2025

Version: 01

OBSERVACIONES SOBRE EL NIVEL DE
AVANCE

Elaborar los informes de cumplimiento del plan
de administracion del SEVRI y trasladarlos a los
Unidad de
Jerarcas como insumo para la toma de
Planificacion Il semestre 2024
decisiones.
Institucional
Oficializar las politicas de gestion documental y
seguridad de la informacion. (¥)
Unidad de
Archivo Il semestre 2024
Institucional
Elaborar y oficializar los lineamientos
relacionados con la politica de gestion
documental. ()
Unidad de
Archivo Il semestre 2024
Institucional

El SEVRI 2023-2028 y su respectivo Plan de
Administracién de Riesgos, los resultados del
proceso de seguimiento realizado en el afio
2024, seran incorporados en el informe de
gestion anual correspondiente el cual se

realiza en el primer trimestre del 2025.

Con el fin de asesorar al MICITT en materia
archivistica y socializar la Politica y otros
instrumentos, desde la Unidad de Archivo
Institucional se tiene planificado en el plan
2025 dos momentos, uno para mayo-junio y
otro para octubre-noviembre y en donde, con
el apoyo del DM, se solicitard la asistencia

obligatoria a las sesiones de capacitacion.

Para el 2025 se conformd la Comision
Institucional del SGDEA (Sistema de Gestion
de Documentos Electrénicos de Archivo), y se
estd trabajando en dos lineas para los
lineamientos: 1. Transferencias con Archivo
Nacional y 2. Proceso de diagnéstico de
archivos de gestion para la formulacion de 10
tablas de plazos del MICITT.

Nota: Acciones se reiteran en el Plan de Accidn de Mejora 2022.

e Acciones Sin Avance

. FECHA
ACCION RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO
Realizar un listado de las principales
actividades de control interno que se Unidad de
desarrollen en los procesos. Planificacion |l semestre 2024
Institucional

OBSERVACIONES SOBRE EL NIVEL DE
AVANCE

Debido al proceso de reestructuracion, para

el afio 2025 se espera construir en conjunto

con las areas las fichas de procesos; lo

anterior, una vez actualizado el mapa de

procesos.
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e Figura 4.2 Estado de cumplimiento total Plan Remedial Modelo de Madurez SCI.

Sin Avance @ I

Nota: Los montos expresados en la figura corresponde a cantidades de acciones.

4.4 Plan de Administracion de Riesgos Institucionales, SEVRI 2023-2028.

El Plan de Administracién de Riesgos Institucionales (PARI) del SEVRI correspondiente al periodo
2023-2028, fue dado a conocer a todo el personal mediante el informe MICITT-SPIS-INF-010-2024,
el cual incluye la identificacién, evaluacion, valoracion y administracion de los riesgos institucionales
para los niveles estratégicos (hacia los objetivos institucionales), operativos (desde la operatividad
de cada dependencia).

Adicionalmente, para la atencién de la Directriz N° 022-PLAN denominada “DIRECTRIZ GENERAL
PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS INMEDIATAS PARA FORTALECER LA INTEGRIDAD
EN LA FUNCION PUBLICA, en el mes de agosto del 2024 se socializaron riesgos de corrupcion los
cuales fueron incluidos dentro del SEVRI 2023-2028 y consecuentemente en los procesos de

seguimiento.

En este mismo orden de ideas, se muestran los resultados obtenidos para el PARI a diciembre 2024.

e Acciones cumplidas

Nivel de Fecha Evidencia de

Accion Responsable .
Riesgo Cumplimiento cumplimiento (¥)
Nivel E.1.1 Incumpliendo de las ' Alinear  los  diferentes Unidad de Il semestre 2024 Anexo 4.4.Ea
Estratégico metas trazada instrumentos de politica Planificacion
publica. Institucional

s en los planes y estrategias

institucionales.
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Nivel de » Fecha Evidencia de
Accion Responsable

Riesgo Cumplimiento cumplimiento (*)

E.1.1 Incumpliendo de las ' Dar seguimiento constante a Unidad de Il semestre 2024 Anexo 4.4.E.a
metas trazadas en los planes 'las metas trazadas en los Planificacion

y estrategias institucionales. | distintos planes y estrategias  Institucional

E.1.4 Debilitamiento en la

rectoria por parte del MICITT.

E.1.2 Gestion institucional no ' Realizar reuniones generales Despacho Anualmente Anexo 4.4.E.b
sustentada a unatomade del MICITT para comunicar Ministerial hasta Il semestre
decisiones estratégica. las prioridades y cambios de 2026 (*)
los(as) jerarcas
E.1.3 Politicas Publicas en
CTIT generadas por el
MICITT con poca claridad.

E.1.4 Debilitamientoenla  Lograr la aprobacién de las Despacho [l semestre 2024 Anexo 44.E.c
rectoria por parte del MICITT. 'plazas nuevas solicitadas Ministerial

para el afo 2024.

E.1.5 Debilitamientoenla  Dar acompafiamiento a las Comunicacién Anualmente Anexo 44.Ed

comunicacion institucional areas en las gestiones de Institucional hasta Il semestre

hacia la ciudadania comunicacion. 2028 (%)
E.3.1 Intervenciones publicas ' Realizar reuniones generales Despacho Anualmente Anexo 4.4.E.b
de responsabilidad MICITT no 'del MICITT para comunicar Ministerial hasta el Il
son ejecutadas a tiempo o no | las prioridades y cambios de semestre
generan el valor pablico los(as) jerarcas. 2026(%)
deseado.

E.1.2 Gestion institucional no
sustentada a una toma de

decisiones estratégica.

E.1.3 Politicas Publicas en
CTIT generadas por el
MICITT con poca claridad.

Nivel 0.Al.1 Alcance limitado para ' Dirigir al Jerarca estudios de Auditoria Il semestre 2024 Anexo 4.4.0.a
Operativo  abarcar el universo auditable. ~solicitud de recurso humano, Interna
efectuados con base a los

lineamientos estipulados por
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Nivel de

Riesgo

Fecha Evidencia de

Accion Responsable
Cumplimiento

cumplimiento (¥)

0.CMI.1. No tener la
capacidad de atender todos
los requerimientos de las
autoridades institucionales y/o

de personas funcionarias.

0.UCI.1 No contar con
recurso humano necesario
para atender las funciones de
la unidad de cooperacion

internacional.

0.UAJ.2 Carencia de recurso
humano para la atencion
simultanea de los asuntos
sometidos a consideracion de
la Unidad por las diferentes

areas.

0.DM.1 Incumplimiento en el
seguimiento a tareas y
compromisos llevados por el
personal nombrado en el

Despacho Ministerial.

0.DCC.2 Situaciones de

emergencia que generen

cambios que afectan en la
gestion operativa del

departamento.

0.DCC.4 Equipos asignados

a los CECI obsoletos.

la Contraloria General de la

Republica.

Nombrar mas personal o
asignar personas al area de

Comunicacion Institucional

Remitir informacion
solicitada, justificacion bien

fundamentada.

Solicitar mas cantidad de
personal para la Unidad de

Asuntos Juridicos.

Mapear y definir las tareas
llevadas por el personal del
Despacho Ministerial, asi
como el seguimiento a los
acuerdos

adquiridos por

cada asesor(a).

Formular plan remedial para
la gestion del CECI en caso
de que no se disponga del

sitio web.

Despacho | semestre 2024 Anexo 4.4.0.b

Ministerial

Unidad de

Cooperacion

[l semestre 2024 Anexo 4.4.0.c

Internacional

Unidad de

Asuntos

[l semestre 2024 Anexo 4.4.0.d

Juridicos

Despacho | semestre 2024 Anexo0 4.4.0.e

Ministerial

Depto. Centros Il semestre 2024  Se dispone del sitio web

Comunitarios www.ceci.go.cr
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Nivel de Fecha Evidencia de

0.DCC.6 Conectividad nula,

baja o regular.

0.DERRT.1 Seguimiento

propenso a error humano

O.DEMT.1. Postergacion y/o

atrasos en la oficializacion y

emisién de politicas publicas
del sector

telecomunicaciones.

0.UNCR.1 Recurso Humano
insuficiente para la atencién
de los procesos derivados del
concurso de radiodifusion y la
formalizacién y el seguimiento

respectivo.

O.DTASC.1 Personal
insuficiente para desarrollar
las actividades de la

direccion.

0.DGDCFD.3 Recurso
humano con capacidad

profesional limitada.

Accion

Solicitar modificacion de las
condiciones dispuestas en el
PNDT

parametros de conectividad.

en cuanto a

un Sistema de
de

documental y de archivo.

Adquirir

gestion tramites,

Elaborar guias

metodolégicas para la
construccion, definicion de
responsables y oficializacion
de las politicas publicas del

sector telecomunicaciones.

Emitir un oficio de solicitud
de de

nuevas plazas de abogados

nombramientos
para la Unidad Nacional de

Control de Radio.

de

plazas y llenado de plazas

Solicitar  asignacion

vacantes con las
especialidades y categorias

requeridas

Realizar examenes y pruebas
de aptitud profesional de

cara al role.

Responsable
Cumplimiento

Depto. Centros Il semestre 2024

Comunitarios

Direccion Il semestre 2024
Administrativa
Financiera

Direccion de Cuatrianual
hasta |l semestre

2028 (*)

Evolucién de
Mercados de
Telecomunicaci

ones

Unidad

Nacional de

|| semestre 2024

Control de
Radio

Direccién [l semestre 2024
Talentoy
Apropiacion
Social del
Conocimiento

Direccion [l semestre 2024
Gobernanza
Digital y
Certificadores

Firma Digital

cumplimiento (¥)

Anexo 4.4.0.f

Anexo 4.4.0.9

Anexo 4.4.0.h

Anexo 4.4.0.i

Anexo 4.4.0.m

Su cumplimiento se
establecio a través de
certificaciones de la
evaluacién brindada.
En atencién a esta
medida, esta Direccion
remitié consulta al sefior
Andrey Ledn Montero,
Jefatura del Departamento
de Gestion Integral de
Recursos Humanos, sobre
la competencia de

establecer pruebas o
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Nivel de

Riesgo

0.UST.1 Riesgo en la gestion

de la informacion.

0.UST.1 Riesgo en la gestion

de la informacion.

0.UST.2 Riesgos en la

gestion de la continuidad.

0.UST.2 Riesgos en la

gestion de la continuidad.

0.UST.2 Riesgos en la

gestion de la continuidad.

0.UST.2 Riesgos en la
gestion de la continuidad.

Accion

Implementar herramientas de
autenticacion biométrica o
doble factor para ingresar a

sistemas y equipo de usuario

final.
Adquirir un sistema de
Gestion de Tramites,

Documental y de Archivo.
Actualizar Politicas,
Procedimientos y Controles
de Gestion de TI.

Comunicar las necesidades

de personal.

Promover, comunicar
infografias y alertas técnicas
entre los funcionarios(as)
para fomentar la cultura de
seguridad y riesgos de la

informacion.

Realizar més reuniones con
Despacho, direcciones vy

jerarcas  para  obtener

direccion y apoyo en TI.

Fecha Evidencia de
Responsable

Cumplimiento

cumplimiento (¥)

examenes por parte de
esta Direccion para
determinar la idoneidad de
los postulantes de los
puestos, asi como de
certificar dicho acto.
(MICITT-DGDCFD-OF-
167-2024).
Unidad de [l semestre 2024 Anexo 4.4.0.n
Servicios
Tecnoldgicos
Unidad de [l semestre 2024 Anexo 4.4.0.9
Servicios
Tecnoldgicos
Unidad de Il semestre 2024. Anexo04.4.0.j
Servicios
Tecnolégicos
Unidad de [l semestre 2024 Anexo0 4.4.0.j
Servicios
Tecnolégicos
Unidad de [l semestre 2024 Anexo0 4.4.0.j
Servicios
Tecnoldgicos
Unidad de [l semestre 2024 Anexo 4.4.0.j
Servicios
Tecnolégicos
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Nivel de » Fecha Evidencia de
Accion Responsable

Riesgo Cumplimiento cumplimiento (*)

0.DFI1.2 Incompatibilidades de 'Dar seguimiento a las Depto. Anualmente Anexo 4.4.0.k

los roles y perfiles para el uso ' medidas y acciones que se Financiero hasta Il semestre

de SIGAF. estan implementando 2028 (%)
O0.DM.1 Incumplimiento en el Mapear y definir las tareas Despacho | semestre 2024 Anexo0 4.4.0.|
seguimiento a tareas y llevadas por el personal del Ministerial

compromisos llevados por el Despacho Ministerial, asi
personal nombradoenel  como el seguimiento a los
Despacho Ministerial. acuerdos adquiridos por

cada asesor(a).

(*) “Evidencia de cumplimiento”: comprende a documento/archivo/imagen u otro presentado por la dependencia responsable en el sistema
SYGA.

(**) De acuerdo con la fecha méxima de cumplimiento, estas acciones continuaran incluidas en SYGA para los periodos de seguimiento

anual segun corresponda.

OBSERVACIONES
NIVEL DE . FECHA
ACCION RESPONSABLE SOBRE EL NIVEL DE
RIESGO CUMPLIMIENTO
AVANCE
Nivel E.1.1 Incumpliendo de ' Elaborar y enviar infografias de  Unidad de Il semestre 2024 Mediante la oficializacion
Estratégico las metas trazadas en = como estan alineadas las politicas.  Planificacion del PEI 2024-2028 se envi6
los planes y estrategias Institucional la alineacion estratégica a
institucionales. todo el personal.

Para el afio 2025 se
fortalecera esta informacion
mediante el envio

constante de infografias y

capsulas.
Incrementar el presupuesto para el Despacho [l semestre 2026 Oficio MH-DM-OF-2032-
desarrollo de programas, Ministerial 2023, mediante el cual se
proyectos y servicios que comunico el presupuesto
beneficien al pais en materia de adicional para atender
Ciencia, Innovacién, Tecnologia, temas adicionales relativos
Telecomunicaciones y al MICITT 2024.

Gobernanza Digital.
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OBSERVACIONES
NIVEL DE FECHA

RIESGO ACCION RESPONSABLE SOBRE EL NIVEL DE

RIESGO CUMPLIMIENTO
AVANCE

E.2.1Nosegeneren Realizar reuniones entre las Despacho Anualmente hasta  EI 29 de agosto de 2024

proyectos que impacten ' direcciones, viceministerios vy Ministerial Il semestre 2028 mediante la circular
el desarrollo del pais en despacho ministerial para la MICITT-DM-CIRC-012-
materia de CTIT. escogencia de proyectos de alto 2024 se oficializé la Politica
impacto a nivel nacional. Institucional Anticorrupcion
y Antifraude y Riesgos de

corrupcion por parte del

DM, el comunicado serd

enviado durante el primer
trimestre del 2025.

Contar con un proyecto en comun Despacho Anualmente hasta  En la primera reunion de

entre direcciones y altos mandos,  Ministerial Il semestre 2028 directores del 2024 se

y un proyecto Unico para cada defini6 los proyectores
direccion, con el fin de cumplir un prioritarios y se brind6
objetivo en comun y fortalecer el seguimiento durante todo el
departamento con un objetivo afio.
individual. No se levant6 minuta pero

se adjunta correo de
seguimiento de esta
reunién denominado:
Reunién Directores 10
enero 2024.

Trazar un camino en comun entre Despacho Anualmente hasta  La sefiora Ministra junto
los altos jerarcas. Ministerial Il semestre 2028 con los sefiores
viceministros se reunieron
al menos una vez ala
semana para ver diversos
temas de interés y atencién
prioritaria.
No se levantan minutas
pero se adjunté una

convocatoria de ejemplo.

E.3.2 Personas usuarias = Administrar y mantener el Sistema Unidad de Anualmente hasta Mediante el informe de

internas y externas | Institucional de Calidad. Planificacion |l semestre 2028  gestion anual del afio 2024,
insatisfechas con el Institucional se presentaran los
servicio que brinda el resultados de los
MICITT. indicadores del Sistema

Institucional de Calidad,
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OBSERVACIONES
NIVEL DE FECHA

RIESGO ACCION RESPONSABLE SOBRE EL NIVEL DE

RIESGO CUMPLIMIENTO
AVANCE

dicho informe se elabora en

el primer trimestre del afio
2025.

E.4.1 Recurso humano ' Elaborar de plan de capacitacion Depto. Gestion Il semestre 2024 Se encuentra a la espera

institucional no de personal. Institucional de del comunicado de la
especializado para Recursos Contraloria General de la
atender las demandas Humanos Republica para la
institucionales actuales designacion de la persona
y cumplir con la actual que brindara capacitacion
ylo debida interpretacion sobre este tema con sus
de la aplicacién de las normas y reglamentos.
normas.

Elaborar plan de induccion de Depto. Gestion |l semestre 2024  Se esta realizando el plan

personal. Institucional de de induccion institucional
Recursos para todas las personas
Humanos funcionarias del MICITT.
Infformar a la poblacion su Depto. Gestion Il semestre 2024 Cada vez que un
responsabilidad de compartir las Institucional de funcionario sale del pais y
capacitaciones recibidas con la Recursos presenta el informe de
poblacion que le beneficie. Humanos vigje, se le solicita

coordinar una capacitacion
con el departamento en el
que labora para que
transmita el conocimiento a
los demas funcionarios.
Esto se ha solicitado por
medio de correo
electrénico. Se cuenta con
un correo en donde las
jefaturas han indicado que
si realizaron la capacitacion
nos brindan dia y cantidad
de participantes. Cuando
los funcionarios son
capacitados en algun tema
en especifico se les solicita

la certificacion

correspondiente para
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MINISTERIO DE CIENCIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES

NIVEL DE
RIESGO

Corrupcion  C.1.3 Soborno en los
procesos de compras

que realiza el ministerio.

C.3.1 Manipulacion de
procesos de
contratacion. para
favorecer a ciertas

empresas o individuos.

C.2.1 Manipulacion en
los procesos de
contratacién de personal

en el ministerio.

C.2.2 Informacién
sensible manipulada o
divulgada para generar

competencia desleal o

GOBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL

ACCION

Solicitar presupuesto para

capacitacion interna.

Solicitar a las areas la revision ylo
actualizacion de controles que
permitan evaluar la efectividad de
estas respecto a la deteccion de
irregularidades y prevencion de

actos de corrupcion.

Solicitar a las areas la ejecucion de
evaluaciones o auditorias
periédicas e independientes de los
procesos de contratacion para
identificar posibles irregularidades
y asegurar el cumplimiento de la

normativa establecida.

Revisar y actualizar de |Ia
normativa asociada a la seguridad

de la informacion institucional.

ECHA
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

Depto. Gestion |l semestre 2024
Institucional de
Recursos

Humanos

Despacho | semestre 2025

Ministerial

Despacho | semestre 2025

Ministerial

Unidad de

Servicios

| semestre 2025

Tecnoldgicos

MICITT-SPIS-INF-007-2025

06 de mayo de 2025

Version: 01

OBSERVACIONES
SOBRE EL NIVEL DE
AVANCE

guardarla en el expediente

de personal.

Se solicité presupuesto
para la subpartida de
capacitacion, sin embargo,
por los diferentes
compromisos de este
Ministerio y los recortes
presupuestario no fue
posible incluir presupuesto.
Se esta a la espera de
poder realizar una

modificacion presupuesta

El 29 de agosto de 2024
mediante la circular
MICITT-DM-CIRC-012-
2024 se oficializé la Politica
Institucional Anticorrupcién
y Antifraude y Riesgos de
corrupcion por parte del
DM, el comunicado seré
enviado durante el primer
trimestre del 2025.

El 29 de agosto de 2024
mediante la circular
MICITT-DM-CIRC-012-
2024 se oficializo la Politica
Institucional Anticorrupcién
y Antifraude y Riesgos de
corrupcion por parte del
DM, el comunicado sera
enviado durante el primer
trimestre del 2025.

Se trabajé en conjunto con
el Centro de Respuestas a
Incidentes Informaticos),
(CSIRT) en Politica de
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MINISTERIO DE CIENCIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES

NIVEL DE
RIESGO

en beneficio propio o de

terceros

C.4.1. Faltar a la ética
profesional en las
funciones que han sido
encomendadas en el
MICITT.

C.7.3 Tréfico de
influencias en la toma
de decisiones y/o
asignaciones ejecutadas
a favor de intereses
politicos o privados, que
contravienen las
competencias y/o
funciones que son
competencia de

personas o areas

especificas.
Nivel 0.DCC.1 Cambios de
Operativo  autoridades afectan de

forma negativa la
gestién y contribucién
del departamento al
cumplimiento de

objetivos e indicadores.

0.DCC.7
Incumplimiento del

convenio por parte de la

GOBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y
TELECOMUNICACIONES

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL

ECHA
CUMPLIMIENTO

ACCION

RESPONSABLE

CSIRT

Brindar capacitacion a todo el Depto. Gestion Il semestre 2025

personal sobre ética e integridad Institucional de

publica y la normativa que Ila Recursos
regula. Humanos
Coordinar la  remision de Despacho [l semestre 2024.
recordatorios a todo el personal Ministerial

sobre el principio de legalidad

Posicionar el quehacer del Depto.Centros Il semestre 2024
departamento mediante la Comunitarios
inclusion de actividades,

publicaciones u otros en el Plan de

trabajo.

Revisar y modificar los convenios Depto. Centros Il semestre 2024

asociados. Comunitarios

MICITT-SPIS-INF-007-2025

06 de mayo de 2025

Version: 01

OBSERVACIONES
SOBRE EL NIVEL DE
AVANCE
Seguridad de la

Informacion, pero esta en
revision aln para enviar a
al Equipo de Digitalizacion

Institucional (EDI).

Se encuentra a la espera
del comunicado de la
Contraloria General de la
Republica para la
designacién de la persona
que va a brindar
la misma sobre este tema
CcOoN Sus normas y

reglamentos.

El 29 de agosto de 2024
mediante la circular
MICITT-DM-CIRC-012-
2024 se oficializé la Politica
Institucional Anticorrupcion
y Antifraude y Riesgos de
corrupcion por parte del
DM, el comunicado seré
enviado durante el primer
trimestre del 2025.

Se estara realizando el plan
de trabajo al Il semestre del
2025.

Se estara realizando
informe sobre estados de
los convenios al |l semestre
del 2025.
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OBSERVACIONES
NIVEL DE FECHA

RIESGO ACCION RESPONSABLE SOBRE EL NIVEL DE

RIESGO CUMPLIMIENTO
AVANCE

entidad que alberga al
CECI.

0.DCC.8 Cambio de | Capacitar a los gestores y divulgar Depto. Centros |l semestre 2024 Se llevaron a cabo
Gestor del CECl o casos de éxito para motivar las Comunitarios capacitaciones para los
gestor no adecuado. ' mejores practicas. CECI, con una participacion
del 73% de los gestores. El
27% restante, aunque fue
invitado, no participé. Esto
sugiere que no
consideraron necesaria la
capacitacion, ya que
lograron gestionar
certificados, lo cual implica
que cuentan con los
conocimientos requeridos
para dicho proceso.
Las publicaciones o
comunicaciones de casos
de éxito se estarén
realizando al Il semestre
del 2025.

0.DGDCFD.1 Actualizar el proceso asociado a la Direccion Il semestre 2026 Con el oficio MICITT-
Incumplimiento en el Direccion y los procedimientos Gobernanza DGDCFD-OF-166-2024 del
seguimiento a tareasy | vinculados. Digital y 12 de diciembre del afio en
compromisos llevados Certificadores curso, se remitié a la
por el personal Firma Digital Secretaria de Planificacion
nombrado en el Institucional y Sectorial el
Despacho Ministerial. borrador de Mapa de
Procesos para su revision y
oficializacién. Es de suma
importancia aclarar que el
entregable relacionado con
“Imagen de la contratacion
realizada en SICOP
(contrato u orden de inicio
firmados por ambas
partes)” para la elaboracién
del mapa de procesos

como de los
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OBSERVACIONES
NIVEL DE FECHA

ACCION RESPONSABLE SOBRE EL NIVEL DE

RIESGO CUMPLIMIENTO
AVANCE

procedimientos, ya no es

necesario, ya que se
cuenta con un ingeniero
industrial que ingresé el
pasado 16 de agosto para
realizar esta tarea. (MICITT-
DGDCFD-OF-167-2024)

O.DGIRH.3 Personal ' Informar a las Direcciones sobre la Depto. Gestion |l semestre 2025  Se ha dotado al ministerio

insuficiente para condicion de los puestos a Institucional de en el afio 2024 de 43
desarrollar en tiempo y ' principio de ano para Recursos plazas nuevas mismas que
forma todas las conocimiento de acuerdo con las Humanos fueron nombradas
actividades necesarias | limitaciones presupuestarias. mayormente en la Direccion

para el cumplimiento de Gobernanza

efectivo y eficiente de Digital (MICITT-DAF-

los objetivos y metas DGIRH-INF-004-2024) y
institucionales. para el afio 2025 se

programa tener 27 plazas
nuevas las mismas se van
a distribuir en los diferentes
departamentos con el que
cuenta el Ministerio
(MICITT-DAF-DGIRH-INF-
001-2025).

Contar con el Manual de cargos Depto. Gestion |l semestre 2025 Debido a la restructuracion

oficializado o evidencia de las Institucional de institucional, actualmente
gestiones realizadas o bien Recursos se esta confeccionando el
retrasos presentados. Humanos formulario para que las

jefaturas remitan la

informacion
correspondiente.
0O.DGIRH.2 Débil cultura 'Realizar  estudio de clima Depto. Gestion Il semestre 2025 Se esta realizando la
organizacional. organizacional. Institucional de planificacion para contar
Recursos con un estudio de clima
Humanos organizacional 2025

Elaborar plan de induccion de Depto. Gestion Il semestre 2025  Se esta realizando el plan

personal, incluyendo a Ilas Institucional de de induccion institucional
personas funcionarias activas. Recursos para todas las personas
Humanos funcionarias del MICITT.
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Y TELECOMUNICACIONES

NIVEL DE
RIESGO

O.DTASC.1 Personal
insuficiente para
desarrollar las
actividades de la

direccion.

O.DTHCTI.4
Articulacién inexistente
0 no adecuada con
diferentes actores que
pueden aportar en las
diferentes gestiones del

departamento.

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-007-2025

GOBIERNO
DE COSTA RICA

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL Version: 01

OBSERVACIONES
SOBRE EL NIVEL DE
AVANCE

ECHA
RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO

ACCION

Solicitar colaboracion externa para MICITT-DASC-OF-002-

2025 cita:

Cabe sefialar que no se

Direccién Il semestre 2024
apoyar con recurso humano al

DTHCTI.

Talentoy
Apropiacion
Social del procedié con la solicitud de
Conocimiento colaboracién externa para
apoyar al Departamento de
Promocién Social de la
Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (DPSCTI)
debido a limitaciones
encontradas durante las
consultas previas. Sin
embargo, a pesar de no
haberse ejecutado las
tareas dentro de los plazos
estipulados, dichas tareas
se completaron
satisfactoriamente de
acuerdo con las metas
establecidas para el 2024,
sin que ello afectara el
cumplimiento de las labores

asignadas al departamento.

Solicitar la realizacion de Depto. Talento |semestre 2024  Se gestiona la coordinacion

articulaciones de manera formal, Humano en CTI entre Instituciones para la

con el propoésito de obtener la integracién de actividades

informacion necesaria. que formaran parte del
Programa + Mujeres en
STEM, se adjunta correo
como evidencia.

Se realiza la construccion
del Il Plan de Accién de la
Pictti, el cual se encuentra
en revision por parte de las

Autoridades Superiores.
Por lo que se adjuntan los
oficios que se envian a las
Instituciones con las Cartas

de Compromiso.
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RIESGO

RIESGO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y
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ACCION

ECHA
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

O.DTHCTI.5 Funciones ' Realizar los ajustes en el plan de Depto. Talento Anualmente hasta

quedan rezagadas,
presentando atrasos
importantes en la
entrega de productos y
cumplimiento de

actividades.

O.DTHCT!I.6 Datos
producidos sin
perspectiva de género
en la produccion y
divulgacién de

estadisticas.

0.UAJ.3 Necesidad de
oportunidades de
especializacion en los
asuntos legales
relacionados con las
diferentes materias que
atiende el MICITT.

0.UPIL.1 No contar con
informacion oportuna,
fidedigna y verificable
por parte de las
unidades

organizacionales.

0.UPI.2 Desvinculacion
de la gestién
institucional asociada a

los procesos.

trabajo tomando en consideracion Humano en CTI

las necesidades institucionales.

Realizar recordatorios a las
Instituciones de la forma correcta
en que se debe de recabar la
informacion para poder cumplir
con la Directriz, lo anterior, en el

marco de consulta de la Pictti 2023.

Ajustar los principales formatos de
registro de participacion para que
cuenten con la desagregacion que

corresponde.

Gestionar ante el DGIRH que
de

oportunidades de capacitacion en

proceda a la bilsqueda
temas especificos que permitan la
especializacion de las personas
funcionarias

que integran la

Unidad de Asuntos Juridicos.

Solicitar al DGIRH Ila inclusion de

actividades de formacion
referentes a la Gestion de Calidad
en el Plan Institucional de

Capacitacion.

|l semestre 2028

Depto. Talento | semestre 2024

Humano en CTI

Depto. Talento | semestre 2024

Humano en CTI

Unidad de Il semestre 2024

Asuntos

Juridicos

Unidad de Anualmente hasta
Planificacion |l semestre 2028
Institucional

MICITT-SPIS-INF-007-2025

06 de mayo de 2025

Version: 01

OBSERVACIONES
SOBRE EL NIVEL DE
AVANCE

Debido a atrasos en la
construccion del Il Plan de
Acciodn de la Pictti, por las
revisiones realizadas y la
incapacidad médica de la
compafiera encargada, se

realizé un ajuste en el

cronograma de trabajo.

Se realizd una consulta con
respecto al | Plan de Accién
de la Pictti. El informe se
encuentra en proceso de
revision por parte de la

jefatura.

Se encuentra en proceso
porque depende de la
disponibilidad de
capacitaciones que se
ofrecen a la institucidn pues
no hay presupuesto

asignado.

Desde la Unidad de
Planificacion Institucional
se realiz6 una propuesta

para implementar y
fortalecer la Gestion por

Procesos que incluye
actividades de
capacitacion, dicha
propuesta esta siendo
revisada por la jefatura UPI-
SPIS
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NIVEL DE
RIESGO

ACCION

0.UPI.2 Desvinculacion ' Formular una
de la gestion

institucional asociada a
los procesos.

los procedimientos

requieran.

0.UST.2 Riesgos en la

estrategia
divulgacion de los procedimientos
institucionales y establecer un

mecanismo para la publicacion de

Disenar el Plan de Continuidad o

OBSERVACIONES
SOBRE EL NIVEL DE
AVANCE

a) Actualmente la

FECHA
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

de Unidad de Anualmente hasta

Planificacion Il semestre 2028 formalizacién de los

Institucional procedimientos se esta
realizando mediante el
se envio de capsulas
informativas junto con el
procedimiento y el acceso a
la carpeta institucional del
SIC.

b) Esta pendiente la
aprobacion de la estrategia
de Gestion por procesos
por parte de la Jefatura
UPI-SPI.

Unidad de Il semestre 2024  Solo se pudo trabajar en el

gestion de la Contingencia para la Servicios Procedimiento recuperacion
continuidad. infraestructura  que  soporta Tecnolégicos sistema SYGA.docx, por
procesos criticos. cuanto el afo fue intenso
en tareas y apoyos a nivel
general.
O.UST.4 Riesgode  Elaborar Normas de Gestion de la  Unidad de Il semestre 2024 Sélo se pudo tener
cumplimiento normativo. ' Informacion. Servicios reuniones para determinar

Tecnoldgicos requerimientos, queda
pendiente para 2025 y

sujeto a presupuesto.

e Acciones Sin Avance

NIVEL DE
RIESGO

ACCION

FECHA
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES SOBRE EL
NIVEL DE AVANCE

RESPONSABLE

Nivel E.1.3 Politicas Publicas ' Establecer una

Estratégico en CTIT generadas por | estrategia conjunta

el MICITT con poca | interna y externa, con
claridad. comunicacion
institucional.
E.1.5 Debilitamiento en

la comunicacion

Unidad de Il semestre 2024 No se ha establecido la Estrategia
Planificacion de Comunicacion Institucional por
Institucional parte de la Unidad de

Comunicacion, por tanto, se
espera que para el afio 2025, se
tenga un plan de accién

especifico para abordar de forma
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NIVEL DE
RIESGO

RIESGO

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

GOBIERNO
DE COSTA RICA

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

ACCION

TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL

FECHA
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

MICITT-SPIS-INF-007-2025

06 de mayo de 2025

Version: 01

OBSERVACIONES SOBRE EL
NIVEL DE AVANCE

institucional hacia la

ciudadania

E.2.2 Datos no

disponibles para la

publicas en materia de

telecomunicaciones.

O.DAEMT.1 Datos no

disponibles para la

Nivel
Operativo
elaboracion de analisis
econdmicos en materia

de telecomunicaciones.

elaboracion de politicas

Identificar los insumos
de

publicas y entidades

instituciones
privadas requeridos
para la elaboracién de
politicas publicas en

telecomunicaciones.

Identificar los productos
de analisis econdmico
que se realizan con base

en los datos.

Identificar la relevancia
de la generacion de los
productos de analisis
econdmico que se
realizan con base en los

datos.

Direccion de Anualmente
hasta Il semestre

2028.

Evolucién y
Mercados de

Telecomunicaciones

Depto. Analisis Il semestre 2024
Econdmico de
Mercados de

Telecomunicaciones

Depto. Analisis Il semestre 2024
Econdmico de
Mercados de

Telecomunicaciones

conjunta la comunicacion del

avance institucional.

Este riesgo también se encuentra
directamente vinculado con la
emision del Plan Nacional de

Desarrollo de las
telecomunicaciones, no obstante,
las posibles medidas de
mitigacion estan dentro del plazo

y no han iniciado su ejecucion. Lo

anterior, debido a que el riesgo
esta relacionado con el préximo
plan, que debera publicarse hasta
el 2028, por lo cual, la
identificacion de insumos
(especificamente datos) debera
efectuarse entre el 2026 y 2027
de manera que se cuente con
informacion actualizada y
oportuna que permita desarrollar

una politica publica actualizada y

atinente a las necesidades del

pais.

No se recibié respuesta

No se recibié respuesta
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RIESGO

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

GOBIERNO
DE COSTA RICA

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

ACCION

TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL

FECHA
RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

MICITT-SPIS-INF-007-2025

06 de mayo de 2025

Version: 01

OBSERVACIONES SOBRE EL
NIVEL DE AVANCE

humano con
capacidad

profesional limitada.

0.DI.1 Débil gestion
de comunicacion de
procesos internos
desarrollados por
cada una de las
personas
funcionarias de la

direccion.

0.DI1

metas e indicadores
asociados a la

direccion.

0.D1.3 Débil gestion

de comunicacion de
procesos internos
desarrollados por

cada una de las

0.DGDCFD.3 Recurso | Realizar

Incumplimiento en las 'técnicos

una
contratacion externa de
servicios para atender la
demanda operativa de la
direccion

Impulsar eventos,
actividades, charlas con
del

nacional de CTI para

actores sistema

posicionar al MICITT

Elaborar informes
sobre la
continuidad de

programas y proyectos.

Realizar reuniones de

equipo para dar

seguimiento a los
proyectos asignados al

personal de la direccion

Direccion Il semestre 2026
Gobernanza Digital
y Certificadores

Firma Digital

Direccion de Il semestre 2024
Investigacion y
Desarrollo

Tecnolégico

Direccion de Il semestre 2026
Investigacion y
Desarrollo

Tecnolégico

Direccion de |l semestre 2024
Investigacion y
Desarrollo

Tecnolégico

Con la contratacién N° 2024LD-
000030-000930000 para la
Contratacion de horas
profesionales de ingenieria en
computacién o gestion de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion para realizacion de
diversas tareas profesionales, se
atendié en su momento la
demanda operativa de
requerimientos que necesitaba
esta Direccion.

En lo que corresponde al
entregable “Expediente del
proyecto aprobado”, pueden
consultar el estado de dicha
contratacion en el siguiente
enlace: https://www.sicop.go.cr/,
la cual posee orden de compra
generada N° 0822024001700078.
(MICITT-DGDCFD-OF-167-2024).

No se recibié respuesta

No se recibid respuesta

No se recibid respuesta
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NIVEL DE . FECHA OBSERVACIONES SOBRE EL
RIESGO ACCION RESPONSABLE

RIESGO CUMPLIMIENTO NIVEL DE AVANCE

personas

funcionarias de la

direccion.
0.Dl.4 Personal Establecer alianzas para Depto. Gestion [l semestre 2025 No se recibié respuesta
institucional con brindar asesoria, Institucional de

poco conocimiento, orientacion al personal Recursos Humanos
formacion técnicay con otras instancias de
habilidades blandas ' gobierno y organismos
atinentes a la internacionales.
competencia del
MICITT.

O.DNPT.1 Deterioro ' Generar nuevamente la Depto. Normasy Il semestre 2024 No se recibié respuesta

de expedientes solicitud al Despacho Procedimientos de

fisicos que custodia Ministerial y a la Telecomunicaciones
el departamento. Direccion

Administrativa

Financiera para |la

asignacion del espacio

solicitado.
O.DTHCTI.3 Politicas = Generar alianzas Depto. Talento Anualmente Debido a que se debe de
publicas sin estratégicas que  Humano en CTI hasta Il semestre  oficializar el Il Plan de Accién de
seguimiento para  contribuyan a la 2028 la Pictti, posteriormente se
garantizar el necesidad de contar con realizarian las gestiones de
cumplimiento de un sistema y atender la alianzas para contar con un
objetivos e falta de recursos para sistema de seguimiento, en el
indicadores. atender los temas de momento oportuno.
género.
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e Figura 4.3 Estado de cumplimiento total Plan de Administracién de Riesgos 2023-2028.

— @ T

Nota: Los montos expresados en la figura corresponde a cantidades de medidas de mitigacion.

5. Conclusiones y Recomendaciones

A partir del analisis de los resultados obtenidos y a las observaciones o comentarios expuestos en el

presente documento, se concluye en lo siguiente.

I Sobre los Planes de Accion de Mejora de la Autoevaluaciéon del Sistema de Control

Interno:

Es importante tener presente gue las acciones y los resultados obtenidos en los Planes de Accion
de Mejora (PAM) 2024 y 2023, responden a un proceso de autoevaluacién de determinada
tematica, efectuado en el afio 2023 y el 2022 respectivamente, los cuales, tuvieron como fin
ultimo, identificar y proponer acciones estratégicas para la mejora de los controles y de las
gestiones que se realizan bajo la responsabilidad de las personas titulares subordinadas de la
institucion como parte de la primera linea de defensa del Sistema de Control Interno;
respondiendo a un compromiso hacia dicho sistema en el tiempo dado que, para estos efectos
comprende un ano, lo anterior, en observancia a lo indicado en el “Articulo 17. Seguimiento del
sistema de control interno”, de la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno que cita: Que la
administracion activa realice, por lo menos unavez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan
al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda
detectar cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de sus objetivos. (la negrita
no corresponde al original).
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Asi las cosas, en el caso del PAM 2024 para el cierre del periodo consultado se obtuvo un 70%
de cumplimiento, lo que genera un rezago del 30% de medidas que debieron cumplirse durante
el afio 2024.

En el mismo orden de ideas, en el caso del PAM 2023, de las 2 acciones que figuraron como

rezagadas en el afio 20242, no se logré identificar algiin avance significativo.

Recomendacién: Dado el impacto positivo que podria tener en los controles y en la gestién interna

de la institucién, se considera necesario continuar con el seguimiento de las acciones que no
lograron cumplirse en el periodo establecido, de modo que sean trasladadas como medidas

rezagadas en el Plan de Accién de Mejora 2024.

Iz Sobre el Plan Remedial del Modelo de Madurez del SCI:

Este plan remedial fue formulado a partir de un ejercicio evaluativo llevado a cabo en el afio 2022;
sin embargo, a diciembre del 2024 mantiene un cumplimiento del 78%, en donde se incluyen 2
de las acciones rezagadas del Plan Remedial del afio 2023 y, para la accion restante que
comprende el 22% de incumplimiento, se vio afectada dado el proceso de reestructuracion

institucional que se dio durante el afio.

Recomendaciéon: Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto y con base en las

justificaciones presentadas en el periodo se recomienda continuar con las gestiones de

seguimiento hasta el cumplimiento de las acciones rezagadas.

> Sobre el Plan de Administracion de Riesgos Institucionales (PARI), SEVRI 2023-2028:

Respecto al cumplimiento del PARI, SEVRI 2023-2028, tenemos los siguientes resultados para

las medidas que, al cierre del periodo, se encuentran en estado “En Proceso” y “Sin Avance”

Recomendacioén: Se considera necesario que la persona jerarca institucional reitere a todas las

personas titulares subordinadas mediante un comunicado oficial, la importancia de responder en
tiempo y forma, tanto al instrumento como a las acciones de mejora y los medios de verificacion

propuestos, que emerjan del proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

2 Siguiendo la recomendacion dada en MICITTI-SPIS-INF-015-2024, no se continuara con el seguimiento para la accién “Realizar
reuniones trimestrales a lo interno de cada dependencia para la retroalimentacién y gestion del conocimiento sobre: marco filoséfico,
marco orientador SEVRI, objetivos institucionales, control interno y decisiones que afecten el quehacer institucional.”
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Figura 5.1 Estado medidas pendientes PARI 2023-2028 segun fecha de cumplimiento.

NIVEL DE Medidas
e FECHA CUMPLIMIENTO S
Nivel Il semestre 2024 6
Estratégico Il semestre 2026 1
Anualmente hasta diciembre 2028 5
Total 12
Corrupcion Il semestre 2024 1
| semestre 2025 3
|l semestre 2025 1
Total 5
Nivel Operativo | semestre 2024 3
Il semestre 2024 12
|l semestre 2025 5
|l semestre 2026 3
Anualmente hasta diciembre 2028 4
Total 27
Total general 44

De acuerdo con la figura 5.1, el 50% de las medidas que se encuentran pendientes de cumplimiento
en el PARI, SEVRI 2023-2028, debieron atenderse durante el afio 2024 segun las fechas propuestas
por las partes responsables. Ahora bien, la periodicidad del SEVRI (hasta el afio 2028), facilita un
tiempo de holgura, empero es importante considerar que las acciones responden a un mecanismo
de mitigacion de los riesgos identificados por lo que es necesario monitorear y controlar que las
acciones gue aun no se han cumplido y cuyo periodo de cumplimiento ya ha vencido, no afecten el

nivel del riesgo de modo que se prevenga la materializacién de este.

Recomendacién: Se considera necesario que la persona jerarca institucional reitere a todas las

personas titulares subordinadas mediante un comunicado oficial, la importancia de responder en

tiempo y forma, el seguimiento a las acciones de mejora y los medios de verificacion propuestos.

El presente documento rinde cuentas de todas las gestiones realizadas en el afio 2024 en materia de
Control Interno, por parte de la Unidad de Planificacion y Control en colaboracion de la Comision de
Control Interno y SEVRI y con el apoyo de la Jefatura de la Secretaria de Planificacion Institucional y
Sectorial y el Despacho Ministerial y comprende un insumo para facilitar la toma de decisiones

contribuyendo a la mejora continua en la gestion interna del MICITT.
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Anexos

Plan de Accién de Mejora 2024, ASCI 2023.

Anexo 4.1.a
Evidencia de cumplimiento, accion n° 1, PAM 2024

Comision de Control Interno <comisioncontrolinterno@micit.go.cr=
Politica Institucional del Sistema de Control Interno MICITT
Comisidn de Controd Interno <comisichcontrolintemao@micit go.cr B de julio de 2024, 11:27
Para: Lista Global MICITT <lgmicitt@micit go. cr>
MICITT <despach @micitt go.or=, Despacho Viceministro de Ciencia y Tecnologia <despacho viceminestro@@mecit. go.or>, Secretana

Cc: Despacho

Tedecom <secretaria telecomi@mictt go.cr>

Ceo: Secretaria de Planificacian Institucional y Sectorial <planificacion institucional @micit go.or>, Mariela Carballo Ledezma <mariela carballo@rmicit. go.cr=, Antonette
Wilkams Bamett <antonetie willams@mict go.cr>

Estimados compaieros,
Estimadas compafieras,

MINISTERIO DE CIENCIA, -
B ] Nnovacion. TecnoLacia | S2TEINS . .
¥ TELECOMUNICACIONES

Sabia Usted que...

Politica Institucional

Desde el afio 2023 se encuentra aprobada Sistema de Gontral Intemo
L
y disponible en el sitio web institucional la Ministerio de Clencia,
nnovacién, Tecnologia y
PO"tlca Inst|tucl°nal Telecomunicaciones

del Sistema de

Control Interno

En micitt.ge.er - Transparencia - Contrel Inteme y SEVRI -~ Caleg Marco ¥ Besuon

Politca Insbiucional del Sistema de Control Inlemo
Correo Capsula

Recordatorio Politica
Institucional SCI MICITT

Comision de Control Infemo

Anexo 4.1.b
Evidencia de cumplimiento, accion n° 2, PAM

XXVI SEMANA NACIONAL DE VALORES

raestro valor institucional

Estomos orientados(as) ala

atencién y satisfaccién de las
necesidades de la ciudadanio
en materia de Clencia,
Innovacién, Tecnologio y
AFAN z \ Telecomunicaciones con
VOCACION « R
 DE SERVICIO p \QWtat e ST CER cOMUNICACION
- o correspondientes
Silo aterrizamos en ol dia a dia...serk nueaton competendia alos 4 valores G
institucionales

olaim sl g oy enviadas a todo el | =

ratro wer imsttuconel

personal i
S e et e sl
Creemos en lo que hocemos y
g 355y Bascing =2
esfuerzos orientodos ol e .
L demetesy i asl contribuir ol desarrollo del
objetivos institucionales, o \ pois en materia de Clencia,
portir del aporte - Innovacién, Tecnologia y
participative de todas las Telecomunicaciones.
personas funcionarias del COMPROMISO
MICITT,
s CS “Not_sentimen identificados con los ganses?
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Anexo 4.1.c

CoBIERNO e TGN L MICITT-SPIS-INF-007-2025
DE COSTA RICA
SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025
UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL Version: 01
Evidencia de cumplimiento, accion n® 3, PAM 2024.
-—
INNOVACION, TEGNOLOGIA S9PERNS | PRES
Capacitacion en médulos de planificacion en el SYGA " TELECoNNCAClonES /
Kecretaria de Plaificacion Insttucional y Sectorial <lanficacon nsitucional@nict CIRCULAR
Dara: Jefes y Directores MICITT <jefesydirectores@micit go.co WCITT-OMCIRE 0132024
Cc: Despacho Ministerial MICITT <despacho minisro@micittgo.cr>, Antonette Wilams E
ksilvia ramirez@micil go.cr>, Ana Carolina Vargas Obando <ana vargas@micit go.co, Si
Buenas tardes Fecta 05 de sebambee del 2024 U
Tomando en consideracion el ingreso de nuevas personas a la insitucion, y, que préxin Pars Personas funcionarias MICITT :ME :,"T."w
indicadores y las metas propuestas en los pianes institucionales y secloriales, asf oor ZAMORY s
calidad, se les consulta sobre |a necesidad de capacitar al personal de su dependenc Paula Boganies Zamora (FIRMY 1o
De Winistra de Ciencia Tecnologla y Tel
La SPIS se encuentra programando sesiones de capacitacion presencil para el dia12
personas enfaces de las dependencias con las unidades de planificacion. e [———
En el siquiente fink pueden realizar la inscripcidn de fas personas, con fecha maxima 0
Estimadas personas funcionanas:

hiips fidocs.google. comspreadsheetsid1 5iaP Y QGkNodWe-FiFXPaB4Lja zD0a30 edd

Agradecemos su atencion.
Saludos cordiales

_Correo "Capacitacion en modulos
de planificacion en el SYGA", enviado
desde SPIS a jefaturas.
_Circular MICITT-DM-CIRC-013-2024
"Oficializacion PEI 2024-2028 del 05

El Ministenio de Clencia, Innovaciin, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) oficialza
medianie ese acko, &l Plan Esmégm Irmmlqﬁlm?ﬁm oMo instrumento dé
que orientard ta gestd

Eﬁaeﬁr&hgnﬁaimeﬂhimm"‘""“, P # Ministerio

como una enfidad dave para of desamollo del pais, que mammumcémm del
Estado, @ trawis de senvicos plblicos digitales, smplificados # nlerpenables

Las acciones que se desamolien én &l marco de eshe Plan Esiabégico Insttucional serdn
daberminaniee para colocar 8 MICITT como [ ingtilucion Nder de |a transfoemacitn del
Estado, que incide en la poliica nacional y que cuenta con un recurso humano altamanks
especialzade que rabaja en un contexio de excelencia en La gestidn publca

Secrotar de Planicaciin issicions y Sectoral vl Lisa Gl MCITT dmcimct o o
Saspond 3 Secvtar e Pandcaie etooraly Sectral pndcacon reftoomamet o>
Fa ks Gl WCITT gt 0

(x At iams Eamet et wamsct o 0, W Catak Lok ol oot .. Sha Pt S
waaefuigs

Boeros s eshmatis stads

Sapea XN 1Y

5 Mo g Pncanin Naoonl y ol Eoondmecs e medants fon MDEPLAN VR 0172004 6 1 de el 68 0N
grobaoin de canbos on o somecibeay de s deas ornashias i WCITT & comuste o comespendins 2 & Agwos
Naoona e Cobeme iphl de s con o s el

'-ou,m e ks
enns § s pryds
Ransiesals o estationes 3

de setiembre de 2024, La Secretaria de Planficacibn Insthusional y Sectorial realizard sesiones de presentacidn
e |a estrategia que guia el PEI durane o mes de satiembre.
Cnrdinkmanin
c—mmuuomawmuuma
mmnhmmﬁhml km.h.z—b—_ w-nnmumw.a T pme 00 N 1

e ‘Aﬁl- T apwtft p.
X e W et s Ve .3 Wt ot L e (et 5 3 St S S
e

Somon fun rmale eumata
£l Wt ¢ Panicacie oo 1 Police Eoonomen maa) medinte olce MOEPLAN OVIEOF 2017-200¢ 6ol 17 g el 0 208 0

PeRacts te Canbeos e b Somenchivs & st e st 46 MOTT 3 contracin s Comsponden o Dgatiners: &
Cotlcatom e Frma Drgh 8¢ ek con o el detale

s noves & B
Adnhiskaiin Pitica en meeia
g goberno dokel on & In d2
rovees 3 @ Oladand o )
snpe, il seqn0 y banspareele
0 o5 sevons plbicos. (ley
Bay)

Capsulas enviadas
desde SPIS a todo el
personal sobre
"Cambios aprobados
en la estructura
organizativa de la
institucion"

Camtans 030 chedion on U o3l ehar s S RArUETYE 0 l0 LI

s o P i Bttt § Sl | st WT Agpenct g -
e g

——es pod s -

20 S B gt b et g A W Bt

B Sers st edvels

1 Ve 8o Pamcactn Nscrn ¢ Polics [oredmes ks rndants ohon MIOEPUAN OVULOF 2017 254 e 1T e e
34 X0 U it e (anb o U s S S e 4 WCTT e e o @ e
e
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Anexo 4.1.d

Evidencia de cumplimiento, accion n° 6, PAM 2024.

10/7/24, 15:54 Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) - Oportunidad de mejora Plan de accion Autoevaluacion ...

Comisién de Control Interno <comisioncontrolinterno@micit.go.cr>

Oportunidad de mejora Plan de accion Autoevaluacion Sistema Control Interno 2023_CMI

Comision de Control Interno <comisioncontrolinterno@micit.go.cr> 10 de julio de 2024, 15:47
Para: Maria Antonieta Corrales Sandi <antonieta corrales@micit.go.cr>, Unidad Comunicacion <comunicacion@micit go.cr>

Cc: Marco Piedra Solano <marco.piedra@micit.go.cr>, Jose Manuel Pizamo Aguero <jose.pizamo@micit go.cr>, Francine Michelle Cardoso Leighton
<francine.cardoso@micit go.cr>, Ana Belen Mena Morales <ana mena@micit.go.cr>, Silvia Jiménez Navarro <silvia jimenez@micit go.cr>, Secretaria de Planificacion
Institucional y Sectonal <planificacion.institucional@micit.go.cr>, Mariela Carballo Ledezma <mariela.carballo@micit.go.cr>

Estimada Antonieta

Como parte de las oportunidades de mejora identificadas en la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno efectuada en el afio 2023 y refendas al
fortalecimiento de los controles intemos, quisiéramos solicitar su colaboracion para el envio de un correo o circular (desde la Unidad de Comunicacion Institucional)
dinqido a todo el personal, haciendo un recordatonio Sobre el uso de las plantillas institucionales que se encuentran disponibles y actuaiizadas en la carpeta de
identidad visual (remitir el acceso regpectn-o){

De antemano, muchas gracias por su fina cotaboracion

Maniela Carbaflo Ledezma
Coordinadora,

Comision de Control Interno
SEVRI
MICITT P
comisionconirointemo@emictt go.cr Correo enviado a CMI sobre

utilizacion plantillas institucionales

Anexo 4.1.e
Evidencia de cumplimiento, accion n° 7, PAM 2024.

Comision de Control Interno <comisioncontrolinterno@micit.go.cr>

Oportunidad de mejora Autoevaluacion Sistema Control Interno 2023

Comision de Control Interno <comisioncontrolinterno@micit go.cr> 10 de julio de 2024, 15:50
Para: Dunia Jimenez Fernandez <dunia imenez@micit go.cr>, Proveeduna Institucional <proveeduria institucional@micit.go.cr>

Cc: Francine Michelle Cardoso Leighton <francine. cardoso@micit go.cr>, Ana Belen Mena Morales <ana mena@micit.go.cr>, Marco Piedra Solano
<marco.piedra@micit.go.cr>, Jose Manuel Pizarro Aguero <jose pizarro@micit.go.cr>, Mariela Carballo Ledezma <mariela.carballo@micit.go.cr>, Silvia Jiménez
Navarro <silvia jimenez@micit.go.cr>, Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial <planificacion.institucional@micit.go.cr>

Estimada Dunia,

Como parte de las oportunidades de mejora identificadas en la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno efectuada en el afio 2023 y referidas al
fortalecimiento de los controles intermnos, quisiéramos solicitar su colaboracion para el envio de un correo o circular (desde el Depto, De Proveeduria Institucional)
dirigido a todo el personal para recordarles la importancia de mantener vigente la boleta de salida de equipos

De antemano, muchas gracias por su fina colaboracion

Mariela Carballo Ledezma
Coordinadora

Comision de Control Int ] S
S&T:f“’" e Correo enviado a DPI actualizacion

MICITT boleta salida bienes

comisioncontrolintemo@micitt go.cr
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Evidencia de cumplimiento, accion n° 9, PAM 2024.

° Comision de Control interno <comisioncontrolinterno@micit.go.c|

Oportunidad de mejora Plan de accion Autoevaluacion Sistema Control Interno 2024_UST

Comision de Control | <c HONCC D@micit.go.cr> 10 de julio de 2024, 16
Para: Eduardo Venegas Berrocal < o gas@micit go.cr>

Cc: Ana Belen Mena Morales <ana.mena@micit. go.cr>, Francine Michelle Cardoso Leighton <francine.cardoso@micit.go.cr>, Marco Piedra Solano
<marco.piedra@micit. go.cr>, Jose Manue! Pizarro Aguero <jose._pizarro@micit.go.cr>, Marnela Carballo Ledezma <mariela.carballo@micit go.cr>, Silvia Jiménez
Navarro <silvia gmenez@micit.go.cr>, Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial <planfficacion.institucional@micit go.cr>

Estimado Eduardo,

Como parte de las oportunidades de mejora identificadas en la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno efectuada en el afio|
2023 y referidas al fortalecimiento de los mecanismos, controles y herramientas de la comunicacion interna, quisiéramos consultarle|
sobre el estado sitio colaborativo “Intranet”, con la intencién de que se valore su reactivacion o disponibilidad para uso de todo el
personal institucional.

Quedo atenta, de antemano, gracias por su respuesta.

Correo enviado a UST sobre
Mariela Carballo Ledezma, habilitacion de Intranet

Coordinadora

Comision de Control Intemo

SEVRI
MICITT

Anexo 4.1.9

Evidencia de cumplimiento, accién n° 10, PAM 2024

Invitacion actualizada con una nota: Reunion General MICITT - Ministra Paula Bogantes Zamora lun 6 de feb de
2023 9:30am - 10:30am (CST) (silvia jimenez@micit.go.cr)

REUNION GENERAL MICITT  EEnsSmrmsstn... ... e

o, rpan 0,

P cntha bermudesGy X rothabe 9.0, juan. , aceita SCAGIMIC 00,07, Jorge JOnGTect 0 0.
Diciembre 2023 - v S O e s AR 0
cristian. L, o, A ,
vexeica 3 harcia 1 1
«, 2 , Gustavo Jonmict 9o o7, sed@mict 9.7, marco piedra@mict go.of,
o, ) %
e , medin. fa ar 3 Pores
" . dylana oo
A , jose. 3 o0 @ cosy W pod wo
90 0, e , GROVINRL MONGRGIMIC §0.¢1, e,
camen. . femanda marngmict go .
Savia Juménez Navarro <uiiv egger , egandro nga@emici 9o ¢, markn X »
i ) o, 3 90.c1, 0%
g ok 0. racuet vian . oy
Comunicado Ministerial - jGracias por un gran afo! janeua Sy .4 S e g
e o, . gobrieta J b ,
Deapacho Ministernal MICITT <desgacho mnetro@mictt go o> 210 CHOGrect o ¢, o 3 o, &, halte ®
Para: Usta Globel MICITT <lgmictienict 9o o> eduardo. 90,07, marco. 2 , dogo
Ce: Despacho senca y Tecnoiogia <desp 906, erick 08, 0.0, gon randal
, . 4 ®
Busnos dis 7 . 9.4, forela , 00 , adoris
Desde el bk . oo ., L 1T siaancn o, o,
. ackiara P
Les s atria sotwe la
tabn acthvdad el 1pe Mdrve google comvdrveickdens Tuge NOXE VA
2EZNngmahing - g o Eate evento s ha s<tualizado con una aota:
“Buenos diss, estmados y estmadas ka reunin iniciark 8 las 930, Rogamos por favor ncercarse al audiono y conectarse 5 minulos antes.*
Agomis, s se108 99
106 W08 fueran muy Sekces ¥ agradeckdos. L . Se ha cambiado: hoa
entrega: heips: Hidrive. googhe comidrverToidery HGZ | S0 XLITSF P IgaQRCT__pa uspeshanng

Comunicado ministerial: Reunion General realizada en
febrero del 2023.
Convocatoria ministerial: Reunion General realizada en
diciembre del 2023.
Presentacion con la informacion expuesta en la reunion
general realizada en diciembre
del 2023.

Cordaiments,
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Plan Remedial Modelo de Madurez SCI 2022.

Anexo 4.3.a
Evidencia de cumplimiento, accion n°1, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.
\ 4
Codgnde Eca Viores sciondes MCTT

CODIGO DE ETICA

Y VALORES
INSTITUCIONALES

iy e v

It & Gt WA |
Sora e

son thucond) & 8y Vaores Insthucionales {F21), can gy 8 Despachn Miisteria, el para s canccimients ¢
i, o Codigo d Bbca y Valores Enstitcionales def Ministero de Cienca, Langrvacian, Tecnologa y Telecomunicacionss
groban v madn i  Mevsta Pacda Boaes Tvon

s

o 5 B Comsin il 8 4

1. Correo Socializacion_Coédigo de Eticay Valores
Institucionales MICITT
2.Cédigo de Eticay Valores Institucionales
aprobado.

Lot e s b T

Pagina 41 de 61

WWW. MICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

MINISTERIO DE CIENCIA, | . . e o) MICITT-SPIS-INF-007-2025
INNOVACION, TECNOLOGIA | 32 acors mica
Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025
UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL Version: 01
Anexo 4.3.b

Evidencia de cumplimiento, accion n°2, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.

Capsul informativa - Marco Flosdtico MICITT Misikdn » a Vision. =

s Secruturia O Panlicacisn mthucions’ p bectirlad vla Lty Glcbe WY

|
1 de Planificacion Institucional y Sectorial

mi#

Impullsar | encas, tecrologia, NNOVACHn ’
¥ WecomunCacknes 3 travis de policas l
pubicas para el benefico o6 ls sociedad

costamoenia

Capsulas enviadas 2023 Marco Filosofico

Ser la institucion que promueve el de

y fortalecimiento de la ciencia, la t

la innovacion y las telecomunicaciones
elementos clave para el progreso del f

Anexo 4.3.c
Evidencia de cumplimiento, accién n°3 y 6, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.

INNOVAGION, TECHOLEGA
¥ TELECCMUNCACINES

MINISTERID DE CIENCIA, |
SECONTARCH

ek MICITT-SPIS.INFU10-2024
SECRETARMA DE PLANFICACION ¢
INSTITUCIONAL ¥ SECTORIAL A

UNIDAD DE PLANIFICACION NSTITUCIONAL Version: 01

MICITT-SPIS-INF-010-2024

Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo
Institucional

(SEVRI)
2023-2028

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial

Unidad de Planificacion Institucional

2024
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Anexo 4.3.d
Evidencia de cumplimiento, accion n°5, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.

’;/// P ——

Vi S Process Paniticacdn [striagos MICITT
05 Scembes 202

MIHIRTERIO DE CIHENCIA,

TSNS mu., o= 7/ e
| ||l 7,
Wer

m s £ =

"
z

3 Listas de participacion del Taller
SEVRI 2023-2028 efectuado el 05
diciembre 2023

Anexo 4.3.e
Evidencia de cumplimiento, accion n°7, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.
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Evidencia de cumplimiento, accion n°8, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.

o ml@ 1. Documento Politica Institucional Sistema Control Interno
COS:A RICA » MICITT_2022.

2. Correo oficializacion Politica Institucional Control Interno.
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| — | — Vv vn st et O
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et Tt @B e 1t v e 4 N o e )t @ o S e b a0
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Anexo 4.3.9
Evidencia de cumplimiento, accion n°9, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.
AN
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Anexo 4.3.h
Evidencia de cumplimiento, accién n°10, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI

—
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Anexo 4.3.i
Evidencia de cumplimiento, accion n°11, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.
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Anexo 4.3,
Evidencia de cumplimiento, accion n°15, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.

mi ﬁ Silvia Jiménez Navarro <silviajimenea@micit.go.cr>

COMUNICADO Sistemas institucionales vigentes

Despacho Ministerial MICITT <despacho.minisiro@micitt go.cr> 27 de julio de 2023, 13:16
Para; Lista Global MICITT <igmiciti@micit.go.cr>
Cc: Antonette Williams Bamett <antonette wiliams@micit. go.cr=, Silvia Jiménez Navamo <sivia jimenezi@micit.go.or>, Silvia Ramirez Segura
<silvia_ramirez(@micit go.cr>

Buen dia,

En atencidn a lo indicado en circular MICITT-DM-CIRC-006-2023 del 19 de junio 2023 relacionada al Modelo de madurez del Sistema de Conirol Intemo v las

acciones identificadas en el Plan Remedial, se solicita &l envio por parte del Despacho Ministerial del comeo adjunto dinigido a todo el personal:

Cualquier consulta, con mucho gusto.

Saludos cordiales,

Correo "Solicitud de SPIS para envio

Ancrea Casio de correo por parte del DM"

prma COMUNICADO Sistemas
mi# institucionales vigentes
BN
COSTA RICA

WP Ankes de imprimir este mensaje, por favor piensa s es rezlmente necesario, Cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos v todas,

-d Sistemas institucionales en uso.pdf
153K

Anexo 4.3.k
Evidencia de cumplimiento, accion n°16, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.

m l ﬁ Silvia Jiménez Navarro <silvia.jimenez@micit.go.cri

Solicitud para envio de correo por parte del DM a UST

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial <planificacion.institucional@micitt go.cr> 1 de agosto de 2023, 11:0¢
Para: Despacho Ministerial MICITT <despacho.ministro@micitt.go.cr>
Cc: Antonette Williams Bamett <antonette. williams@micit go.cr>, Silvia Jiménez Navarro <silvia jimenez@micit go.cr>, Silvia Ramirez Segura
Ksilvia.ramirez@micit.go.cr>

Buen dia

En atencién a lo indicado en circular MICITT-DM-CIRC-006-2023 del 19 de junio 2023 relacionada al Modelo de madurez del Sistema de Control Intemo y las
acciones identificadas en el Plan Remedial, se solicita el envio por parte del Despacho Ministenial del correo adjunto al Sefior Eduardo Venegas Bemocal, jefe de

la Unidad de Servicios Tecnologicos:
De antemano, muchas gracias.
Sahudis cordiales Correo "Consulta SPIS a UST
oficializacion de sistemas en el
MICITT"

mi#

- W
€G3 ica

) C;r(reo del DM para UST.docx
1
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Evidencia de cumplimiento, accion n°17, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.

@ Silvia Jimenez Navarro <silvia.jimenez@micitt.go.cr>

Capacitacion en médulos de planificaciéon en el SYGA
1 mensaje

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial <planificacion.institucional@micitt. go.cr> 25 de noviembre de 2024, 15:41
Para: Jefes y Directores MICITT <jefesydirectores@micitt.go_cr=
Cc: Despacho Ministerial MICITT =despacho_ministro@micitt. go_cr=, Antonette Williams Barnett <antonette williams@micit go.cr=, Silvia Ramirez Segura
=silvia.ramirez@micit go.cr=, Ana Carolina Vargas Obando <ana.vargas@micit.go_cr=, Silvia Jiménez Mavamo <silvia jimensz@micit.go.cr=
Buenas tardes
Tomando en consideracion el ingreso de nuevas personas a la institucion, v, que proximamente se realizaran las actividades de seguimiento anual 2024 de los
indicadores y las metas propuestas en los planes institucionales y sectoriales, asi como en los planes de mejora relacionados con los temas de control intermo y
calidad, s& les consulta sobre la necesidad de capacitar al personal de su dependencia en el uso de los madulos de planificacion del SYGA.

La SPIS se encuentra programando sesicnes de capacitacion presencial para el dia 12 de diciembre de 2024 en dos horariog, mafiana y tarde, dirigidas a las
personas enlaces de las dependencias con las unidades de planificacion.

En el siguiente link pueden realizar la inscripcion de las personas, con fecha maxima 03 de diciembre de 2024
hitpsidocs google . comispreadsheets/d/ SiaPYQGkNodWe-FiFXPE8B4L jalzD0a30/edit 7gid=1970399115#gid=1970399115
Agradecemos su atencion.

Saludos cordiales

Secretaria de Planificacion
Ingtitucional y Sectorial

44 Inscripcion para capacitacion SYGA.xIsx
10K

Anexo 4.3.m
Evidencia de cumplimiento, accion n°18, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.
mi W Silvia Jiménez Mavarro <silviajimenez@micit.gq

Calidad de la informacion

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial <planificacion institucional@micitt.go.cr= 7 de agosto de 2023,
Para: Lista Global MICITT <igmicitti@micit.go.cr>

CALIDAD
DE LA INFORMACION

EN EL QUEHACER
INSTITUCIONAL
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Faciiay - 2 Correo electrénico con Infografia
Lty 'OMPLETITUD " . . T
contribuye ala i oo e o o e Calidad de la informacion
dws’m e £50n (tiles 1ndos los dains? 1/ _-'J.'
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U $515 &n 7
- 1) ]
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Plan de Administracién de Riesgos Institucionales, SEVRI 2023-2028.

Anexo 4.4.E.a
Evidencias de cumplimiento, riesgos E.1.1y E.1.4, Plan Administracion Riesgos, SEVRI 2023-2028.

MINISTERIO DE CIENCIA, MINISTERIO DE CIENCIA
: GOBIERNO | e
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA | SeHSE 2 0 el ' INNOVACION, TECNOLOGIA | S2%ERNO . .
Y TELECOMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

Informe: Seguimiento 2023 - Implementacién Estrategia Informe: Seguimiento 1% semestre 2024 —
de Transformacion Digital 2023-2027 Implementacién Estrategia de Transformacién Digital
2023-2027

MICITT-DGDCFD-INF-004-2024

MICITT-DGDCFD-INF-017-2024

Direccién de Gobernanza Digital y Certificadores de

Firma Digital Direccion de Gobernanza Digital y Certificadores de
Firma Digital

2024
2024

MINISTERIO DE CIENCIA, MINISTERIO DE CIENCIA,
GOBIERNO : 5
INNOVACION, TECNOLOGIA | SO%ERNO I INNOVACION, TECNOLOGIA | SO8IERNO

Y TELECOMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES

Informe: Seguimiento 2023 — Implementacién Estrategia Informe: Seguimiento 1* semestre 2024 -
de Transformacion Digital 2023-2027 Implementacion Estrategia de Transformacién Digital
2023-2027

MICITT-DGDCFD-INF-004-2024

MICITT-DGDCFD-INF-017-2024

Direccion de Gobernanza Digital y Certificadores de

Firma Digital Direccion de Gobernanza Digital y Certificadores de
Firma Digital

2024
2024
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Anexo 4.4.E.b
Evidencia de cumplimiento, riesgos E.1.2, E.1.3 y E.3.1, Plan Administracion Riesgos, SEVRI 2023-2028.

8  &NE OF 2024, LUN 815 - 9am Reunion General MICITT - Bienvenida 2024 (VIRTUAL)

815 - 9am Reunidn Ganeral MICITT - Blenvenida 2024 (VIRTUAL)

17 way 0 2024, ViE 1:30 - 215pm VIRTUAL-Reunion personal MICITT

SEPT DL

§ 2024, Ju¢ 130 - 2:30pm VIRTUAL-REUNION DE PERSONAL MICITT

2 DIC DE 2024, LUN 8:30 - 10am PRESENCIAL AUDITORIO MICITT- MICITT somos todos.

9 0IC DE 2024, LUN 8:30am - 12pm PRESENCIAL AUDITORIO MICITT-Capacitacion salud y clima organizacional para el personal del MICITT

Convocatorias reuniones generales 2024

Anexo 4.4.E.c
Evidencias de cumplimiento, riesgo E.1.4, Plan Administracién Riesgos, SEVRI 2023-2028.
BRJ e Facienoa | oEcosTaRiea

San José, 25 de junio de 2024
MH-STAP-ACDO-0760-2024

DE LA AUTORIDAD
SECRETARIA TECNICA PRESUPUESTARIA

MINISTERIO GOBIERNO
DE LA AUTORIDAD
. DE HACIENDA OR COBTA RICA PRESUPURSTARIA

San José, 27 de mayo de 2024
MH-STAP-ACDO-0534-2024
Sefores
Sefores
Paula Bogontes Zamora p?‘—‘_lo Bogantes Zamora
Ministro an!slro ) ) )
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
Geovanny Monge Guillen

Auditoria

Ministerio de Ciencio, Innovacion, Tecnologio y Telecomunicaciones

Geovanny Monge Guillen
Auditoria
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologio y Telecomunicaciones

Jose Luis Araya Alpizar
Director
Direccidon Generol de Presupuesto Nacional

José Luis Araya Alpizor
Director
Direccidon General de Presupuesto Nacional

Ret.: Comunicado Acuerdo No.13961 tomado por la Autoridad :
Presupuestario en lo Sesidn Ordinaria No. 05-2024. Ref.: Comunicado Acuerdo No0.14007 tomado por lao Autoridad

Presupuestaria en la Sesién Ordinaria No. 06-2024.
Estimados sefores:
Estimados sefores:
Para su conocimiento y fines consigulentes, se transcribe el acuerdo firme

No.13961 edusaddad Qo - _—a Para su cono — . firme
Neos 2 MH-STAP-ACDO-0534-2024  [<9 No14007 10l MH.STAP-ACDO-0760-2024  [rorie
Hociend oo presTe Ty TG T o T Tero—de lo 3

de los sefores Nogul Acosta Jaén, Ministro de Haciendo, quien preside y
Marton Navarro Alvarez, Viceministro de Planificacién Nacional y Politica
Econémica.

Presidencia y Marlon Navarro Alvarez, Viceministro de Planificacion
Nacional y Politica Econémica.

CONSIDERANDO:
Recurso de “opelacidon”, correctamente denominado Recurso de
Revocatoria, interpuesto contra el punto S del Acuerdo N.° 13961 tomado
por la Autoridad Presupuestario en Sesidén Ordinario N.° 05-2024
celebrada el 24 de mayo del 2024, comunicado mediante el oficio MH~
STAP-ACDO-0534-2024.

1. Que mediante el oficio MICITT-DM-0OF-383-2024 firmado
digitoimente y recibido en fecha O6 de mayo del 2024, la Ministro del
Ministerio de Ciencio, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), solicita la creacién de 43 plazas por cargos fijos
para variaos dependencias del Ministerio.

2. Que la Direccion Administrativa y Financiera aporta la Certificacion
MICITT-DAF-CERT-010-2024 comunicando el detalle det costo por
concepto de salarios, cargas y beneficlos soclales, ademas, Indica que

Acuerdo No.14007

Conoce esta Autoridad Presupuestaria el Recurso de “opelacion”,

www.hacienda.go.cr

cuentan con oS recursos para la permanencio de los plazos y estan
dentro del limite de lo Regla Fiscal y su contenido presupuestario estd
incorporado en o Ley N.° 10427 Presupuesto Ordinario y
Extroordinario de la Repiblica para el Ejercicio Econdmico del 2024
Pagina 1 de 12

correctamente denominado Recurso de Revocatoria, interpuesto por la
Ministra de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones en
contra el punto 5 del acuerdo N.° 13961 tomado por esta Autoridad
Presupuestaria en la Sesidén Ordinaria N.° 05-2024 celebrada el 24 de
mayo del 2024, comunicado én el oficio MH-STAP-ACDO-0534-2024
notificado por medio de correo electrénico del dia 29 de mayo del 2024 o
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Anexo 4.4.E.d
Evidencias de cumplimiento, riesgo E.1.5, Plan Administracién Riesgos, SEVRI 2023-2028.

Gestiones Correo MICITT
enero 2024
Consecutivo |Consecutivo |Fecha Usuario Correo Detalles Tema
1 1 24-01-2024 |Paulina pporrasfuertes |Se responde |DAF
2 2 24-01-2024 |Veronica veronicaugald |Se responde |[CECI
3 3 25-01-2024 |steven_golfin |stevengolfin10 |Se responde |Recursos
4 4 25-01-2024 |Daniel diopez@sinart | Contraloria Contraloria
5 5 25-01-2024 |Jorge Soler  |soler jorge@g |Se responde |CECI
6 6 25-01-2024 |Rodolfo fillo.venegas@ |Se responde  |Telecomunica
7 7 25-01-2024 |Enrique eperezh@une |Contraloria Contraloria
8 8 25-01-2024 | Daniel danielgs14@g |Se responde |Financiamient
9 9 25-01-2024 |Jose Dueiias |josedavid.due [Se responde |Recursos
10 10 25-01-2024 |michelle.moral |michelle. moral |Se responde |CECI
1 11 25-01-2024 |Ronnie Roman |sistrroman@g |Contraloria Contraloria
12 12 25-01-2024 | Thian Si Ying |siying@govins |Despacho Despacho
13 13 25-01-2024 |\Maria de La  |mrodriguezz(@ |Contraloria Contraloria
14 14 25-01-2024 | Jordan jordan alvarez. |Contraloria Contraloria
15 15 25-01-2024 | Corresponden | Corresponden |Despacho Despacho
16 16 25-01-2024| Diego Alez diego@dialest |Se responde |Telecomunica
17 17 25-01-2024 | Guilherme dacosta@rosa |Se responde  |Despacho
18 18| 25-01-2024 | Gustavo ghernandez@ |CSIRT CSIRT
19 19 25-01-2024 |Andrea Lobo |andy21lobo@ |Se responde |Recursos
20 20 25-01-2024 |Roland monged4848(@ |Se responde  |Recursos
21 21 25-01-2024 |Maria José diazvalverdem |Se responde |Recursos
< > w=  Correo MICITT  Consultas Redes Sociales +

Anexo 4.4.0.a
Evidencias de cumplimiento, riesgo O.Al.1, Plan Administracion Riesgos, SEVRI 2023-2028.

MINISTERIO DE CIENGIA
: GOBIERND PREE MINISTERIO DE GIENEIA,
\ INNOVACI&N, TECHOLOoIA  REREENE, -/ FRES INNOVACION, TRGNOLODIA  SBIERND PRE!
¥ TELECOMUNICACIONES / BE COBTA RICA |

f ¥ TELECOMUNICACIONES /
! !

:36*’*"‘“"""""“'202‘ MINISTERIO DE CIENCIA, GOBIERND

ITT-DM-OF-1252-2: . .

S A S \ INNOVACION, TECNOLOGIA | o cosra rick
" MICITT-AL-OF-084-2024 ¥ TELECOMUNICACIONES

Sefor AJDITORIA INTERNA

Giovanni Monge Guilkén Pignaldel

Auditor Intema

Estimado safior: Master,

Reciba un cordial sahudo, Me refiero & su oficio N° MICITT-ALOF-084-2024- de fecha0B de | Paula Bogantes Zamora

roviembe de 2024, medsnte o cual presenta al Despacho Ministerial el informe | Ministra

N MICITT-AL-INF-008-2024 scbre &l Eshidho Técnico para ks Sobcitud de Recursos para 1 | yiicians de Clencia, Inovacitn, Tecnobgia y Telecomuncacionss
Auditonia Intema, én &l cual &2 indica:

AUDITOR{A INTERNA

"D acusmis con of andiss roaleads, of mquarimienis de parsonal adicbnalan ls Aoclibrss | ASunte:  Remision del Plan Estraégico de la Auditoria Inlema

Intarma clef M inbymediica {actualizade), el Plan de Trabajo Arual de la Auditoria intema para
inganieria indusirial o lelrcomunibacionss, y en confacda pobiica. Ademis, Se mquise una ol perode 2025 (MICITT-APTA-001-2024) @ Informe sobre ol
persana funcibnaia con b expeciaidad en derecha, para que brinds sopore en fa elaboraciin Estudio Tocrico para la Solicitud do Rocursos (MICITT-ALNF-
e ackertancias, ralaciongs de hichos, mvisdn y valilactn de los crlsrias utiEzados e o
s hahfusies .
MICITT-DM-OF-1252-2024 MICITT-AI-OF-084-2024 ESTUDIO  TECNICO PARA 1A
madiants of

Tormulano en formalo Fnc:lwesuawnu_acﬂoducmw. | fescha limie para completar

dich documments &4 & proume 22 de nowvembing. Confoeme a lo establecido en ks Normas para el Ejerdicio da la Auditoria Inbema en SOLIEITUD Y ASIGNAC [GN DE
o Sector Publien’, en el apartads 223 - Comunicaciin del plan de trabajo anual y
Después de lenar este formulario, el Departamento de Geston Institucional de Recursos | oy o ficarinnes — ol cual sefala que: “E plan de trabajo anual de la auditoria RECURSUS PARA PER]UDO 2']24

Humancs estas ks analisis P ¥ junto con la Direcciém e " rio debe
Adminisrative Financiem y este Despacho se realizardn las gestiones pertinentes para T & requerimiento de FRQUNOS RECKANCH DMK BU jecucion, se debe dar &

Incluir en presupuesto 2028, esto en caso deque seavale | SoN00H al jrarca, por parte del audiber intema. Asimisma, sb dabin valorar las
I solicitud de croacin de plazas. ohsenaciones y soliciudes que, sobre los conlenidos de ese plan, planiee esa
ks o e condicin B principal por ol sisbenna da
Coriakiante . . . ,
= d I,y en con s L sabre gestiones que Elaborada por: Auditoria Interna
_II’_FI'ICI o ivclucran a la Audiloria Ielerra presentadas anle b Cortraloria General de la Informe N°. MICITT-ALINF-006-2024
digitalmente Repiblica, resclucin R-CO-§3-2018, del 9 de julio del 2018, en el apartado N', 7 - it
Sobre la solciud y asignacion de recursos a las Audioras Intemas del Sector 7/11f2024
L Pubiico -, con la fmalidad de solictar al o la Jerarca, la dotacion de personal parala
Paula Bogantes Zamora Awdteria Inlemna y de esle modo cumplir con s actiidades anuales que le
Miristns . . . conmesponden, i coma para neakzar estudios de los procesos que comprenden el
Ministerio de Ciencia Innovacion, Tecnologia y Telecomunicationes wniversa audiable del Minsleri, 2 remite para su conccimienio ¢l Plan de T
A MICITT-Al-INF-006-2024
: S Yenary Fojms Ay, Chmcion Admirisinative Financiaa, MICITT
5t Andery Lt Monkem, Humares, NCITT
it TR T —_ i Ciomard e b Rpibia - S o, o o e o
Ministoric do Clancia, Innavacidn, Teenologia y Telscomunicaciones diembir e b il e
200 metros Ousle de Casa Presidencial, Ediico MIRA Uspirss e Corcia, bvacviritn. Teeredogia T ebezmruriceions

Tel 2538-2270 00 mevon Deste de Cass Presciencial, Edos MiRtA
gdesppcho minivleripiimicitt go.cr Tel 80620
Auior nisma@mict g o
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Evidencias de cumplimiento, riesgo O.CMI.1, Plan Administracién Riesgos, SEVRI 2023-2028.
= IRAANIAS L RTINS W e W R IY W N GOBIERNO F’RESlDE MINIDIENIV UE VIEINGIM, GOBIERNO pREs|DE
B icvacionrechotoaia SRS RRes / SEES B [inovacion. techoLogia  SEUEEHnen / ERESER

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y TELECOMUNICACIONES
VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
DESPACHO DEL VICEMINISTRO

RESOLUCION N*MICITT-DVT-R-060-2024

VICEMINISTRO DE TELECOMUNICACIONES, MINISTERIO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, INNOVACION Y TELECOMUNICACIONES. San José, a las 8 horas de
fecha 12 del mes junio del dos mil veinticuatro.

IConoce este Despacho, en ejercicio de las atribuciones conferidas en los articulos
1,2,3,4,6,7 y9 del Decreto Ejecutivo N°35458- MINAET, “Estatuto Auténomo de
|Servicios del Viceministerio de Telecomunicaciones®, emitido en fecha 01 de enero
ide 2009 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta N*168 de fecha 28 de agosto de
2009, en los articulos 1,2, 3y 4 del Decreto Ejecutivo N°38166-MICITT "Reglamento

" i A SRy

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y TELECOMUNICACIONES
VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
DESPACHO DEL VICEMINISTRO

entrevista realizada y el andlisis de las personas candidatas para el puesto, segin
la informacién que consta en el expediente administrativo N°MICITT-CNLP-
356247-EA-001-2024, conforme al proceso de concurso descrito en los
considerandos de esta resolucién.

RESUELVE:

1. ACOGER, en todos sus extremos, el Informe Técnico N*MICITT-CNLP-INF-01-
356247-2024 denominado ‘Resultados sobre la determinacion de terna

CONCURSO EXTERNO N°03-2024 Profesional en Telecomunicaciones

de Organizacién de lg=—=*
Telecomunicaciones del
lemitido en fecha 11 de fi

RESOLUCION N°MICITT-DVT-R-060-2024 -NOMBRAMIENTO PROF
COMUNICACION CE-03-2024 Plaza#356247

hd y afines’, en atencién a lo
[-R-011-2024 de fecha 05 de

IN°29 de fecha 11 de febrero de
Plazas en el Viceministerio de Telecomunicaciones” actualizado en febrero de 2023

vigente a la fecha de la presente resolucion y en el Manual Descriptivo de Clase y
Cargos del Viceministerio de Telecomunicaciones, actualizado al 2018, vigente a la
fecha de la presente resolucion, las bases del Concurso Externo N°CE-03-2024,
Profesional en Telecomunicaciones, a destacarse en la Unidad de Control Nacional
de Radio de la Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones, con
grado académico de Licenciatura o superior con especialidad en Comunicacion,
Periodismo, Publicidad o afines, el Informe Técnico N°MICITT-CNLP-INF-01-
356247-2024, de fecha 06 de junio de 2024, denominado "Resultados sobre la
d inacion de tema CONCURSO EXTERNO N°03-2024 Profesional en

2. NOMBRAR a la sefiora Eysel Chacon Cordero, con cédula de identidad N*3-0088-
0060, en el puesto N'356247, vacante de Profesional en Telecomunicaciones,
especialidad Comunicacion, Periodismo, Publicidad y afines, de forma interina a
partir del 01 de julio de 2024 y hasta el 01 de enero de 2025, nombramiento sujeto
a revision y prorrogable cada seis meses, a destacarse en la Unidad de Control
Nacional de Radio de la Direccion de Concesiones y Nomas en
Telecomunicaciones.
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Anexo 4.4.0.c
Evidencias de cumplimiento, riesgo O.UCI.1, Plan Administracion Riesgos, SEVRI 2023-2028.
MINISTERIO DE CIENCIA,
% INNOVACION, TECNOLOGIA SCBERNO. ~ PRESIDENGIA MINISTERIO DE CIENCIA, 10000 PRESIDENCIA
Y TELECOMUNICACIONES [ INNOVACION, TECNOLOGIA  5g'oogra w/,«
Depatamenty Gaston nstucned e Racwsos Hemaso DRECCHOM ADMMSTRATIVA FNANCIERA
O o HUMANGS
Formulario justificacion plaza nueva A —
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE CEDULA NO, CLASE DE PUESTO
Fallas Garita Macia Fernanda 401990203 Profesional 2
mo& 935002 PEPARTAMENTO-UNIDAD FECHA DE INICIO DEL PERIODO DE PRUEBA: 01092024
Nridad do Cooperacién
M*m | n’ﬂfﬁs[‘ﬂ&sﬁ'ﬁ:@&“”e mﬁl St N vmu:u%&m MM..N;:N'?OILJBI CARGO QUE OCUPA
DURACION.... oo PRUEBA Alejandro Obando Jede de Despacho
011272024
Especizidad: Cooperacion intemacional
[ BARAEVAIAD INACEPTAIRE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCRLENTE
Diecsi E Instrumento Proceso de plazas nuevas -2025 b
FORMULARIO PERIODO DE PRUEBA-firmado i K
Degartamento: 7
um‘v“y:;l:m ﬂm::ﬂ:::‘dv uuo-aou o
Clase do puestc Justifcr f clase a ncesidad deun téceicnpofesionsl o el pervdor S —
A s creacion esta Linidad de Cooperackia ntemacional estatlectd 3 procesos de rabefo aprobades por MIDEPLAN, pars os oueles mmuymuaSv:aTum:nyn 2 x
s equiee &l menos un ancnerio, No cbstarte aafscha solo se cventa oonuna ki que coordin v o es precest, prgman io e
Yo fcionaria e a0y s es provesas tmtén per o hy n oo estaado po procso como e edicado en e e e e X
s creaiin de  estrustra, Generendy 0 ecta maners sehranidn, pirdda e oportundsdss d: demoedn de rusvas Jofes y otros
Cooperaciones, mens axcionss d: asesoria afos despachos y falta ds correles y seguimiento por i mpesbiidad b manefer I . ol senvidor X
1005 o temas a s vez s un o riesgo de inumglimiento de os compromiscs esableidos po el o demenda de s tareas
trabejo y ¢l poso pesonal enfocada en dveas especifias [ttt Tt E;: L pdolpstoed "
Fl profesionsl que oouperia este cargo colsboraia con el proves de Andlisis cel Extomo Intemacional, e el cual se debe tomer
o Ygisfaciin eistencey s propenciones d o que representan las relasknes ntemacionales en la 2ctuaidad pava 2 lencia la CRITERI0 DEL JEFE INMEOATO

leo?a Ia i@mony_hst . 2 OGGONS .Eift U?XSO ;‘e"ﬂ_mmml A dw:dodelaruldeﬂ De scuerdo con 10 evalusda  Considers ustad que o servider o8 8910 pars ngresar ol Régimen de Servicio Civil?
ax NO

Anexo 4.4.0.d
Evidencias de cumplimiento, riesgo O.UAJ.2, Plan Administracién Riesgos, SEVRI 2023-2028.
MINISTERIO DE CIENCIA
INNOVACION, TECNOLOGIA  SO%ERND PRE MINISTERIO DE CIENCIA, MINISTER NCIA,
¥ TELECOMUNICACIONES =~ " " / % INNOVACION, TECNOLOGIA 52758000 x| FRE B T O SOl oomgano
/ HETSEESOMURIGASIGHES / Y TELECOMUNICACIONES /
/
06 de mayo de 2024
MICITT-DAF-OGIRH-OF 096-2024 2 deoctubrede2024 19.de dicierrbee de 2024
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA MICITT-DAR-DORH-0F-324-2024 MICITT-DAF-DGIRH-OF 435-2024
Homano: DRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DIRECCION ADMINSTRATIVA FINANGIERA
Péginalde 3 Humanos
Pigina 1 de 1 Pigina 1 de1
Sefors
Beatriz Cristing Morera Espinoza Sefior Sefon
SM Randall Campos Arias
Presente M Francini Qubdllo Chacdn
Asunto: "Notificackin de Nombramiento en Propiedad” Fresarte
Estimada Sefiora. Asunto: "Comunicado de Ascenso en Propiedad Interinstitucional” Asia: Cominicado de Acenac e peuplded
Lalfomo e el Concurs Externo reakzado, e Esbmado sehor: Extece afoex
para ocupar en propledad el puesto N* 105563, de la clase Profesicnal de Serviclo Chil 3, . Aento n asta
ha
21 d | N
MICITT-DAF-DGIRH-OF-096-2024 l o MICITT-DAF-DGIRH-OF-324-2024 P 435-2024
en
= e TTyRE—rrr——— I s ;«d -
31 dol Estatuto de Servicko Cvi Estard sujeto a periodo de prueba de conformidad con los articulos 30 y 31 del
Reglamento del Estatuto de Servicko Civil Aprovecha ka opertunidad para dade la mas condial biernvenida y desearle mucho éxio
udoyhmhmodmlbummdnammmﬁwﬁ\y\edﬂnmhﬂhlomsu n sus labores dento de fa insthucidn. En asoawe:memanmrm&
funciones, d cbtenes obre 9 En nombxe del Departamento nos alegra que vuelva a formar parte del Takento Humano e al L ala pagina P
a b pdgina Web en kn siguies :Hwww.micit go.cr, de la institucion y le deseamos mucho éxito en esta nueva etapa. proie W‘:m-mnoa ” o
Cordialmente, Cordisimente, Cordigimente,
ANDREY LEON e ——
10 (PR s i ANDREY LEON Temad dorarts b AORS ANDREY LEON ;"‘;‘:m:‘(‘"
o MONTERO (FIRMA) fechs 35243 21000033 0609 MONTERO ~ owun
An‘awleoouomuo (FIRMA) ;:x.llzmu)m
Jefe Gestidn de Recursos Humanos Andrey Ledn Montero
mioTT Jefe Departamento Gestidn Institucional de Recursos Humanos Andrey Leon Mostero
. i G Humanos
e
€51 Yordy Rojes Ao, Dissclors Adminatrsivs Fi “" Yocusey Ropes Akye. Dvectors Administaive Fanciess v
S5 Raqust Gambon s, 30 Unkind Asvios AIAcor 5. Raquel Gambos Nelson, Jefe de I Unidad de Asunios Juniacos 0 Y N A 2
Comeiva 50 Rael Garbca Nelson. Joke
Comaatvo
Ministerto de Ciencia, Iavacicn, Tecokgla y Telecemanic acionss Wi o Cloncia mnorcid,Tocnegly Tacomniceconts
200 metos Onste de Cana Prascimcia, oo MIRA 200 metros Oeste de Casa Presidcial E640 Miaistons de Chncl, Inovacion, Tacnokogay Tebscomaricaciones
Tl 25392265 (s MmproalmcR 00 o Tol 25392265 200 s Ouste o Cana Presdencil Eddics MIRA
Tol 25362286
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Asunto Area responsable del MICITT Plazo de entrega
Actualizacion del Catalogo Nacional de Comisién de Mejora Regulatoria y Oficial de
Tramites Simplificacién de Tramites

Primer trimestre 20z

*[ndice de Capacidad Regulatoria Institucional - | Comisién de Mejora Regulatoria y Oficial de

Edicién 2025 - Gobierno Central” Simplificacién de Tramites
Primer trimestre 202

P, I8! de de la fech:

Seguimient “ oziive .
Archivo: Seguimiento temas sustantivos asesores fgnada de cada
General de 4 i
disposicion

Seguimiento recomendaciones realizadas por |Varias (quienes tengan recomendaciones 02‘::;:3::‘: c:e::i

la Auditoria Interna asignadas) recomendacién

Supervision en el proceso de documentos

Despacho Ministerial-Archivo Institucional
sustantivos al Archivo Nacional P

Primer trimestre 20

Despacho Viceministerio de Ciencia,
Seguimiento temas relacionados con el PINN | Tecnologia e Innovacién y el Despacho

Ministerial Primer trimestre 207
Depende del plazo
Seguimiento Comisiones de Investigacion
skl : &2 Despacho Ministerial asignado a cada

Preliminar y Organos Directores %A
LA procedimiento

Depende del plazo

Apoyo en el seguimiento de temas y tramites

Nacnarhn Minictarial

Ana Belén  Juan Antonio Margarita Dayanna  Marjorie  Natalia  Dixa +
Anexo 4.4.0.f
Evidencias de cumplimiento, riesgo O.DCC.6, Plan Administracién Riesgos, SEVRI 2023-2028.
INNOVACION TECNOLOGIA gowsano / prESIOE
y Y TELECOMUNICACIONES /

/

06 de diciembre del 2024

MICITT-DVCTI -OF-1820-2024

DESPACHO VICEMINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
Pagina 1de 8

Sehor

Adrian Mazon Villegas

Director General de FONATEL

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
Asunto: Solicitud de Modificacion de Meta 6 PNDT.

Estimado sefor

Oficio MICITT-DASC-0OF-1820-2024 Recomendacion
Modificacion de Meta 6 PNDT-firmado

Plan Nacional de Desamolo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027;

1 META 6 DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (PNDT) 2022-2027 - 331 CPSP CONECTADOS
CON SUBSIDIO POR TRES ANOS PARA EL SERVICIO DE INTERNET, AL
2027.

Consklerando que

« Ladefinickn de la meta € tiene su fundamento on ¢l Transtorio VI de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, numerad 2 inciso b, el cual sefala que, en &l
marco del acceso uni | se deb er centros de acceso a Intemet
comunitarios, incluyendo albergues de mencres. Textualmente, sefiala lo sigulente:
"Que se establezcan centros de acceso a InMernet de banda ancha en las
comunidades rurales y wrbanas menos d lladas y en parth . en albergues
de menores, adultos mayores, personas con apacikiad y pobla es ndigenas ”

« El proyecto que habitta el cumplmiento de la meta 6 del PNDT 2022-2027 forma
parte del Programa Comunidades Conectadas del Fondo Naconal de
Telecomunicaciones (FONATEL), que busca ampliar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones a la poblacion y a los Centros de Prestacidon de Servicios
Publicos (CPSP), ubicados en zonas del pals donde el costo de as inversiones para
a instalacion y el mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones hacen
que el summnistro de estos servicos No sea financieramente rentable

CITT.GO.CR
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Evidencias de cumpllmlento riesgos O. DERRT.1y O.UST.1, Plan Administracion Riesgos, SEVRI 2023-2028.

=
MINISTERID DE CIENCIA,
? INNOVACION, TEGNOLOGIA SERERNG / PRESIDEM
S ¥ TELECOMUNICACIONES ,-"'ll
/
f r
19 de diciembee del 1024
MICTTT-IAF- BSG-UALOF-20-2124
UNIDAD [E ARCHIVO INSTITUCKINAL
Pigina | de &
Safiora
Yendry Rojas Araya, Direclora
Direccién Administativa Firanties
Asunto: Contratacién Mo, 20241 E-DOG008-B00B300001,
Estimada Yarny:
MICITT-DAF-DSG-UAI-OF-020-2024 Contratacion Mo.
2024LE-000006-0009300001 Sistema Gestidn
Documental EA
Fecha de Toras oo
H:_mn Activicadis relevantes Evidencia ; L
Feunitn 08 seguimienta a | conlralacin.
29102024 A o ded Plan de scc Video de saskin A
Saskin 100 capacilacion op uso ol sislema pam
22102024 | v AT A
Sessbn 2 de capacitacion de uso del sisterma pam
IR0z | e T WA
Sasion 3 08 1 0 uso gl pam Video de sesian
U002 | o istraonss MICITT Marual it
Sesein 1 do pracica de use del sistoma para Lista de asistencia
200024 | e RO ITT WA
S0M02024 mzmmd&ummmmm A
Sesion 3 00 prachca do uso del sislema para
HINOR0M | §iminisradores MICITT A
o024 m“'m""““""""“"' Flujo complejo de Gesticn de Video de sesian 1h 30 min
DE11/2024 | Meunion de sequimisnts & [ coniatacion Vit e GRERn WA
Paramairizackonss; Fluo comples da Gestion de "
OTH1Z024 | ST patanies Video dé sesidn Zh
: Estructura y flujos directos DM,
112024 | L MRR A Vi e BRSO n
Paramelrizaciones. Eslruciua y Mujos drecios DM, "
1212024 AL CS y UAL Video de sesidn Zh

Anexo 4.4.0.h

Ewdenmas de cumpllmlento riesgo O. DEMT 1, Plan Admlnlstramon Riesgos, SEVRI 2023-2028.

Pagé

La Gaceta 1! 5 — Viernes 13 Ge enero del 2023

de Costa Rica, emitca en fecha 07 de noviembre de 1949 y
publicada en la Coleccidn de Leyes y Decretos del Alo: 1949,
Semeste: 2, Tomo: 2, Pagna: 724 y sus reformas, articulos 25
inciso 1) y 27 inctiso 1) de fa de la Ley N* 6227, Ley General
de la Administracidn Plblica, emitida en fecha (2 de mayo de
|9reywuuumucmmoetmy0wmww
'8, Semestre: 1, Tomo: 4, Pagina: 1403 y sus reformas; los
mmenmisjyaseemu 8642, Ley Genersi ce
Telecomunicaciones, emitida en fecha 04 de junio de 2008 y
publicada en el Dano Ocial La Gaceta N* 125 de fecha 30 de
junio de 2008 y sus reformas y los articuos 39y 40 delaLey N*
8660, Ley de Foralecimiento y Modemizacsin de las Entidades
Pubiicas del Sector Telecomunicaciones emitida en fecha 08 de
290840 de 2008, y pubtlicaca e Dano Oficial La Gacefa N* 155,
Alcanoen Jloebmﬂeelmoe’omyu»mﬁnnsy
cel Plan Nacional de

InaTdeoo«moones (PNDT) 2022-2027: *Costa Rica: Naca
o disrupcidn dighal inciusiva” en custodia ded Viceministeno
de Telecomunicaciones del Ministerio ée Ciencia, Innovacidn,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICTTT)

Guia Metodolégica para la construccion del PNDT |5 e
2022-2027 VF 24-05-2021. M
La Gaceta N° 5 de la fecha 13 de enero de 2023. el

GUIA :
METODOLOGICA

Para el diseno y elaboracién del
Plan Nacional de Desarrollo
de Telecomunicaciones 2022-2027

con los Intamientos que s& propongan en & Plan Nacional
de Desarolio. Su dikiado comesponde 3 1 Presidencia de la
Repiblica y o Mmbm de Ciencia, Inno-mbn Tecnclogia
y Tele con e Ministeno
de Planiicacidn Nx-onu y Politica Econdmica, los cuales
intervendrin en el tramite por medio de sus jerarcas.

H—Cus 32 conformidad con &l articulo 33 de la Ley N*
8642, Ley General de Telecomunicaciones, e cormesponde al
Poder Ejecutivo, por medio del Plan Nacional de Dasarrolio
de las Telecomunicaciones, definir las metas y kas priondades
necesanas para el cumplimiento de los objetivos de acceso
wniversal, servicio universal y soldandad

lllmummmelmtm39&hLevN
8550, Ley de
Publicas del Sector memconen be comesponde al
Reclor de Telecomunicaciones formufar las politicas para el

0y
con fundamento en las poliicas del Sector, la elaboracion del
Pian Nacional de Desarrclio de las Telecomunicaciones.
IV—Cue de conformidad con ef articulo 40 de la Ley
N° 3660, Ley de Fonalecimiento y Modemizackn e las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, e Plan
Nacional de Desarrolo de las Telecomunicaciones es el

/ —Que mediante oficio N* MICITT-DM-OF -254-2021 de
fecha 14 e stwil dal 2021 &l Ministeno da Ciencia, Innovacidn,
Tecnologia y Telecomunicaciones solicits al Ministerio de
Planifizacion Nacional y Politica Econdmica el apoyo para que
umunwuwmwmwﬁeammy
asesoria durante ei proceso de construccion del nuevo Plan
Nacional de Desarmolo de las Telecomunicaciones, (PNDT).

V1—Que mediante oficio N* MIDEPLAN-DM-
OF-0334-2021 de fecha 15 de abril de 2021, &f Ministerio
de Planificacion Nacional y Poiiica Econbnica sefiald que
detido a ia naturaleza tan ampha de esa politica, s& designan
dmhmwmaammswm«m
Ministerio para que brinde asesoria
durante & proceso de construccidn del nuevo Plan Nacional
de de las Dichos
brindaron asescria y acompafiamiento en las diferentes
etapas de construceidn y revisida del documento del Plan

VIl.—Que mediante oficio N*' PR-P-0057-2022 de
fecha 07 de diciembre ce 2022, emitido por el Despacho del

de la J la sl Plan
Nacional de Desarrolo Ge ias Telecomunicaciones (PNDT)
2022-2027. "Costa Rica' Hacia fa disrupcin digitsl inclusiva”™
Por tanto;

DECRETAN
“Emision del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027:
“Costa Rica: hacis la Disrupcion
Digital Inclusiva™
Articulo 1°.—Se Bene por emitdo el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027.
“Costa Rica: Hocia fa disrupcitn digital inclusive™
Articulo 2°—EI Ministerio de Ciencia, Innovacién,
Tecnologia y Telecomunicaciones, pondrd el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telacomunicaciones (PNDT) 2022.2027.
“Costo Rica: Hacka la disrupcion diptal inclusive 2022-2027°
y Ia actualizacion de las matrices de metas, a disposicion de
la cudadania en su sito web instituconal https hwww micit
Qo.cr. La versidn fisica del Plan Nacional de Desarrolio de las
Telecomunicaciones (PNOT) 2022-2027, se custodiara en las
oficinas del MICITT.
Articulo 3*—Rige a partr de su publicacin en el Diaro
Oficial La Gaceto.
Dado en la Presidencia de la Republica, en fecha 15 de
diciembre de 2022
ROORIGO CHA\'ES ROBLES.—El Ministro de Ciencia y
y T , Carlos Ennique
Alaraco Briceio.—1 vez —0.C. N* 46000068585 —Sobeitud
N 006—1&-‘02‘—4 ms«:« IN2022704308 )
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MINISTERIO DE GIENGIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA  SUUIINe o PRESH
¥ TELECOMUNICACIONES

(lariana Mange Mufioz <glorianamonge@micitt go.cr /

» MEMORANDUM
Solicitud de plazas nuevas - DCNT MICITT-DCNT-MEMO-074-2024
DIRECCION DE CONCESIONES Y NORMAS EN TELECOMUNICACIONES
reddy Artavia Estrada reddy araviad@mictt go e 4 e riwiembre de 20124, 140
Para: Hubert Vargas Ficado <hubert vargasi@imicit go.crs Fecha: | 04 de noviembre de 2024
¢ Despachn g2 Telecmunicacionss <despacho Iekecom@micitl.o.or», Maria de s Angeles Gomez Zuniga Hubsrt Vargas Picado
miriatelosangses gomez@mict 0o.cr», Diand Mark Guikén <dana meri@mict go.cr-, Glorana Monge Muoz Para: | eministro de Telecomunicaciones
Fakriana mongemict go ¢
Freddy Artavia Estrada ———
Director, Direccidn de Concesiones y  MNormas  en :*' """"
Biuenas tardes, esfimado don Hubert Telecomunicaciones
D r 1
. . . : Maria de los Angeles Gomez Zifiga Firmoda
Re:.m un mmsdudﬂ.ﬂql.rIJJm _su consideracion einﬁmm,!ni.llulﬂ-DCNT-MEM{]JlF_d-Eﬂil. fefechad de Cowis, Dl oo Nomws y Procedimiencs |
cwésribie de 2024, felalivn @ |2 "Selicitud de plazas nusvas, Profesionales én Telecomunicaciones con Telecomunicacionss
#specialidad en Dereche, para la Direccion de Concesianes y Normas n Telecomunicacionss del Viceministinio | .
h Teleceamunicaciones.” Le agradeceria sustiur e document emviado anteriomente, va que este ha sio gustad Gloriana Monge Mufioz birmada
por esta Diveccion para complementar nuesira sobciud mical Jefa, Unidad de Contral Naconal de Radio O
. i Solicitud de plazas nuevas, Profesionales en  Telecomunicaciones
Mehasgucis | - Correo - Solicitud de plazas nuevas - DENT Awin | talidad an Derecho, para la Direccidn de Conceslones y Normas en
i Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones.
Estimado sefar Viceministra,

Reciba o cordial =aludo De conformidad con L disngeicione de loe agticuly i
MICITT-DCNT-MEMO-074-2024-VT Plazas nuevas
Especialidad en Derecho
propuestos y asignados por el propio ordenamiento juridico a este Viceministerio de
¥ exin clado s o] Telecomunicaciones, y en forma particular a la Direccidn de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones (DCNT), acudimos mediante & presente memorindum ante su
autoridad para solicitar la adopcion de las decisiones administrativas que permitan
dotar a esta dependencia administrativa en un cote plazo, al menos & forma inicial,
de cuatro (4) plazas adicionales, de Profesionales en Telecomunicaciones especialidad

MIGITT-DCNT-MEMQ-074-2024-1T Plazas nuevas Especialidad en Derecho (fag) (nov 4, 2i4) firmade-
) fimadofimadopdt
0
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MINISTERIO DE CIENCIA,
\ INNOVACION, TECNOLOGIA SOBIERNO / PRESIDENCIA
Y TELECOMUNICACIONES //

INVENTARO DE SERVICXS
INTERNOS Y EXTEANOS DE USO
UST O ISTITUCIONA

Servicio de Coreo Slectitnico Itemmo  |Consiste en Bdar una hevamienta ~ El

o comusicasiin eeera y exterms
con email, chat, calendaroy
1 reuniones 1 kos fercionanios |
c termet sl ) ’
* MIIBTERO DR CiEuEl .
INNOVACKON: TRENOCOBIA | ST e —_—
P v NIEASIONED

TeLec oMy

Servion de Intemet Lan-Wan-ait- | Interso.
vin

Servicio de respakdo en Nute Intesso

imucerarierto de infotmacién a0
] rubes como Googhe y Mioroiok
Servicio de Impresise

Servico Oe Heip Dest N
| en ut
BOOVNTIO y COMBCTVO & reiciucion
s e problemas y 0onsebin técricas.
Servioo de Streamerg Interso. Servicic 08 4pOY0 par ratecon, ~
de
Ststemas +

Archivo: Inventario de Software
Paga Gratuito y Sistemas

Archivo Inventario Servicios UST

MINISTERIO DE CIENCIA, Eduardo Venegas Berrocal <eduardo.venegas@micitgo.cr
INNOVACION, TECNOLOGIA | SO8ERNO
Y TELECOMUNICACIONES
Re: Instrumento Proceso de Plazas Nuevas 2025
1 mensae
Eduardo Venegas Berrocal <eduardo venegas@micit go.c> 22 de noviembre de 2024, 024

Para: Francine Michelle Cardoso Leighion <francme cardoso@mictt go o>

Ce: Yendry Rojas Araya <yendry rogs@nmicitt go.c>, Andrey Ledn Montero <andrey leon@micitt go. cr>
Actualizacion en las funciones de la
Direccion Administrativa Financiera, sus

departamentos y la Unidad de Servicios
Adpunto instrumento con los dalos soliatados para su valoracin

Tecnoldgicos
Gracias
Se actualizaron las funciones de UST
en conjunto con MICITT-SPIS-INF- | Correo Instrumento Proceso de Plazas Nuevas 2025
059-2024_Funciones DAF-UST-
FIRMADO
X Instrumento Proceso de plazas nuevas -2025.xisx
Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial Eduardo Venegas Berocal
Unidad de Planificacion Institucional Jele de Infomtca

Unidad Senncios Tecnalogoos

edardo venegasGmiall go 0

2024
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(GMT5) (Eduardo Venegas Beroesl)
| e

Arbsrelle W aon Barrell < ot rwbe wiavaouct (e
Rusporcer 3 Artorete Wikaa Dame «avonese wharmgmct go 7
Pars Lusrtn Varegn Barmcel <edaarts verepmQmet o o

Late evento e o achusitrado
S0 0 (B (orlvenim

Enfoce te b rewnnin

meet googe comitys cppe G
Urnrse per lekidonn
(GR) +500 4010 M5
PR R2MAX

M
Cudngo
Wrtadon

Ardoraie Wilaa Bamet. crpmeady
Edurdo Yenege Dorocs

Ldaardo Venegmn Derrocal *sduw o wwneg s oot oo cr

Invitacion actualizada: Revision de Funciones mar 26 de nov de 2024 11:30 - 12:30

20 00 sovianton de 04 11X

raries ¥ de new de 2004 - 1130 - 1230 (Horn estied corirn - Conta Ries:

ne
esgainder & Ak afte Woavs hare < artonee wihameidfenst o >
s Louwte Verwgan Bamoc 000 Moapm@meot o o

° ot g e e et

Aceptado: Plan remedial indice de Capacidad de Gestion T1 jue 13 de fed de 2026

13:00 + 14:00 (GMT+6) (Edwardo Venegas Berrocal)

.

2 00 w00 208, 1204

Aaeatie Wikkwrn et e aeqtad) 69l it nin

Enlace de b ewnion
e g0 GOV YRt

Uniews por tabetono
1OR) 0 ‘
P BTSN

Mty Asrere 0 dektdo

Cuind
jves 13 00 bt o 2008 - 1300 - 1400 {Hora exkiecder corrl - Conta Foca)
Weiteha

Tdardc wrage Tarrces opanawar

Jezer Mo Motra Cokorrer

Komcws Waare Raret

e 1ocka I infarrnacion te los wrvkades

Cuarso Vormgin Berrocal - mdaado vwomgan @it o 0|

Aceptado: Caducos jue 10 de oct de 2024 13:30 - 14:00 (GMT-6) (Eduardo Venegas
Berrocal)

| memae

Yondry Rojen Acays sywarympnmat o o 10 o ooken da 200412

Resgonder 8 Yendy R Araya rywncty i@t ga o
T R S

Wordry R A ays Mo aceplacd) esta iviackin

Enlace de b reumin
ot oogie comimh Wt e

Uniewe pav iebdone

1CR) +408 4010 M4
AN TR

Cudend

puven 10 e oct de 004 - 1330 - 1.0 (Mora setindar cenkral - Conta Rica |

Weitadon

s Berrecs. Crgineater
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MINISTERIO DE CIENCIA, . o

“ INNOVACION, TECHNOLOG A  GPRERNS PREY
¥ TELECOMUNICACIONES J
/

12 das roviemibes del 2024
MICITT-DC-OF -069-2024
DIRECCION DE CIBERSEGURIDAD
Pégina 1 da 2

Sofiores
Equipa de Digitalizacién Institucional EDI
Ministerio de Clencia, Innovackdn, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Asunio: Establecimianio da un Comild Garenciasl de Tecnologias de Informacion.
Eslimados sefores:

Reciba un cordial saludo. Seqin acuerds de reunkn celebrada el pasado viemes 08 da
noviambre del afo en curso, ente la Linidad de Serviclos Tecnolgicos y la Direcckin de
Ciborsaguridad, en donde se trataron diferentes temas de coordinacion entre ambas|
unidados organtzativas, solicamos respetucsamanin que por pade del EDI 5o analice L
viabilidad da lo sxpuesio a continuacion;

Contexta:

La Cortraloria General de la Repiblica, con fundamenta an Las competancias establecidas)
an los artoulos 12 y 13 deo su Ley Organica W' 7428, sjecuta dentro de su planeacisn
H

4 Reuniones EDI, el MICITT-DC-OF-069-2024_EDI p

plblico costaricenss a nivel institucional.

Las respussias de |a institucion a dicho instrumento deteminan o valda la exisiencia da un
Comité da Tecnologias de Informacian, nombrado por o jaranca con objslives y Tuncionas
definidas.

Lo antekor s lindamenta en lo establecido por la Contralonia General de la Repdblica en
los ams 5.9 y 5,10 de las Nommas de Conirol Intemo pam of Sactor Plblico y las Nomas
Técnicas pam la Gastion y o Controd de las Tecnologias de Informacitn emitidas por o
Ministerio de Ciencia, Innovaciin, Tecnologia y Telecomunicaciones en el apartado |,
Goberranza da TI.

Por ko anberior s& poné a su andlisis recomendar al jerarca instilucional los siguienies
purilos:

1. Solicitar cambiar el nombre al Equipo de Digializacion Instiucional por Comiléd
Garencial da Tecnologias de Infoemackin dal MICITT.

MNiSI0rio o0 Clencia, " iy SeinnEE
00 mastros oesle de Casa Presidencal, Edificio MIRA
Tl 5303370
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Evidencias de cumplimiento, riesgo O.DF1.2, Plan Administracién Riesgos, SEVRI 2023-2028.

Cindy Navarro Sanchez <cindy.navarro@@micitt. go.cr> MINISTERIO DE CIENGIA,
g y y . INNOVACION, TECNOLOGIA S2WERNG. -/ PRESIDENCIA
¥ TELECOMUNICACIONES ;a
WASIVO RE: SOLICITUD DE ROLES Y PERFILES SIGAF 5 de septierntee del 2024
MICITT-DAF-DF-OF-0%3-2024
Giovanni Scte Hemandez' via Financiero MICITT dinanciro@micit o e 19 de junio de 2024, 1523 E?P“Rzﬂ?‘m FINANCIERO
Re£pander 3: Giovani Solo Hemandez <solohgi@hacenda go cr A2
Para: "Gustave Leon (gusiavo leoni@micit go.cr)” <gustavo leong@micitt go.cr>
¢ Nuria Mayeta Cruz Gz <cruzeni@haclenda.go.or>, Fnancier <financiero@micit go.cr, Kanna Baranavicht Rojas
baranovichina@hacknda go e, Roig Zekdon Rivera <ZekedenT@Nacenda 0o o>
Sefiora
Alba Rosa Carvajal Rivera
Coordinadora

Aviso de Seguridad )
Unidad de Seguimiento y Control de |a Ejecucion Presupuestaria (USCEP)

5u equipo de seguridad ha identificado este comeo elecironico como MASIVO por las siguientes razones Ministerio de Hacienda

+ Message maiched bulk signature BULK.LUC.High

Estimada sefiora
LGg;::g:ml tuidado al I'IESFQI'!CIEL EIDﬂ! enlau:sLo archivos adjuntos en ESlE_‘CElTEO EIE(UOHIEU. Es DOSlE‘E que fodos La presente tiene el objetivo d¢ ramitar 1a incusién de Roles y Perfies para los
Tu
Stenna| RESPUESTAPORLATN SOLICITUD DE ROLESY MICITT-DAF-DF-OF-093-2024 Roles y Perfiles
PERFILES SIGAF Cindy Navarro L
PP E—— Roxinia y Victor USCEP
Buenas tardes Gusstavo:

Por cada uno de ellos se adjunta el respective FORMULARIO PARA SOLICITUD
DE INCLUSION /O EXCLUSION DE ROLES Y PERFILES”

Deespués del andlises realizado y justificacsdn presentada &a &l oficio ~2024-03-16 MICITT-DAF-DF-OF-073-2024

Roles y Perfiles Sigaf- TN-justficacionss”, s& proceds a la asignacabn dz bos roles v perfiles conforme  lo mdicado, a Cordiaimente,
pesar de las incompatibdlidades de que existen. HUSTAVDADOLFO . GLETAV AZCAFDLECH
I 7 [FIRMAA)
EON JIMENEZ Dt P
FIRMA) AL 0T 11T D60
Gustavo Ledn Jiménez
Tmportante recordar que los controles mdicados en e oficio deben ser aphicados, asi como las revistones y Jete Departamento Financiero
documentacyon de todos lo establecado en €] documento. MicITT
INNGVACION, TECNOLOGIA QUBIERNG o ca / BrH
MINISTERIO BOBIERNG PREVPESTD ¥ TELECOMUNICACIONES /
l DE HAGIENDA | DF COSTAMICA | MaioaL
14 de junio del 2024
San José, |1 de setiembre de 2024 MICITT -DAF-DF-OF-073-2024
MH-DEPN-USCEP-OF-0178-2024 DEPARTAMENTO FINANCIERD
Pégina 1 de 4
Sefor
Gustavo Adolfo Ledn Jiménez Sefores (as)
Jefe del Departamento Financiers mi: mrﬂ
Ministerio de Clencia, Innovacibn, Tecnalogia ¥ Telecomunicaciones
Asunte: Asignassn y jussicacion de Roles y Parfiles.
Asunte: Respuesta oficio MICITT-DAF-DF-0F-093-2024, Reles y Perfiles
en SIGAF,
Estimados (as) sefores (as)
Estimada sefar La prosente fiene come objetive tramitar y justficar la asignacion de Roles y Perfiles para
la funcionania Gindy Navarmo Sanchez. cedula 1-1047-449, quién es funconaria del MICITT
De conformidod con el oficic MICITT -DAF-DF-0F-093-2024 de fecha 05 de: = I3
E—— — - - MICITT-DAF-DF-OF-073-2024 Roles y Perfiles
MH-DGPN-USCEP-OF-0178-2024 Responde A Sigaf-TN-justificaciones .
MICITT-DAF-DF-OF-093 D T T———————— - ot la
[ESEMPENa COMG Protesiang SPANAMENTS 08 EVaILaCIon y SeqUImiente safiors Navaere en susencia de la jefatura lendrd el perfil profesional v el deber de asumir
de Proyecios y para el sefior Victor Alonso Maronje Urefia, con cédula de ¥ tomar & toa la gestin operativa fi jara, scorde con | legalidad y en
identidad QI-1412-0557, quién s desampefia comeo Analista para & berwficio del de alo v 06 8 nstitucion
Departaments de Gestion Institucional de RecUrses Humanas, me pearmite o ¥ Fsiucion.
Inforrmorie que Se procesit con su solicihud,
Lo antenor @s pertinente aclarario, ya que como s ha establecido en justificaciones
Seguidamente se muestran lo pantalta de SIGAF 105 roles y perfiles asignodaes para este ko e | able por control intemo, tener o menos dos
a los funcionarios en el moments de captura y lo actuada, registadores y dos aprobadores, aunque el keal seria minimo ocho funcionarics,
- solamants somes cinco colabomdores, asi confirmado madiante @ informe MH-DGPN-
Arguedas Solos
A s ¢ oo USCEP-INF-0025-2023.
Por otro lado, relacionado con o anenor, $egon ko indcada en el procedimiento FM-TR-01-
4-6: Asignacidn de roles y periles de acceso a SIGAF comespondienies a Unidades
Financieras, Direccidn General de Presupuesio Maconal y Tesoneria Macional, en el punio

B1 Las Lo i EieNen COMO esnor il =l §_ooofung
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Anexo 4.4.0.
Evidencias de cumplimiento, riesgo O.DM.2, Plan Administracién Riesgos, SEVRI 2023-2028.

Estado

Asunto Area responsable del MICITT Plazo de entrega Observaciones

Actualizacion del Catalogo Nacional de Comisién de Mejora Regulatoria y Oficial de

Tramites Simplificacién de Tramites

Primer trimestre 2025

Edicién 2025 - Gobierno Central”

"indice de Capacidad Regulatoria Institucional - |Comisién de Mejora Regulatoria y Oficial de
Simplificacién de Tramites

Primer trimestre 2025

Seguimiento general disposiciones Contraloria
General de la Republica

Varias (quienes tengan disposiciones asignadas)

Depende de la fecha
asignada de cada
disposicién

Seguimiento recomendaciones realizadas por
la Auditoria Interna

Varias (quienes tengan recomendaciones
asignadas)

Depende de la fecha
asignada de cada
recomendacion

Supervision en el proceso de documentos
sustantivos al Archivo Nacional

Despacho Ministerial-Archivo Institucional

Primer trimestre 2026

Seguimiento temas relacionados con el PINN

Despacho Viceministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y el Despacho
Ministerial

Primer trimestre 2025

Seguimiento Comisiones de Investigacion
Preliminar y Organos Directores

Despacho Ministerial

Depende del plazo
asignado a cada
procedimiento

Apoyo en el seguimiento de temas y tramites

< Ana Belén

Juan Antonio

Nacnarhn Minictarial

Margarita

Depende del plazo

Dayanna = Marjorie  Natalia  Dixa 9

Se lleva un control sobre todas las
disposiciones.

Se lleva un control sobre todas las
recomendaciones.

Se lleva un control sobre todos los
procedimientos.

Los asesores legales y la UAJ tienen

L ——

Anexo 4.4.0.m

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.DTASC.1, Plan Administracién Riesgos, SEVRI 2023-2028.

MINISTERIO DE CIENCIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA  JO%ERNO  / PRESIDENCIA
@ Y TELECOMUNICACIONES /’

10 de enero del 2025
[MICITT-DASC-OF-002-2025

Direccidn de Apropiacion Social del Conocimiento
Pagina 1de3

Sefiora

[Antonette Willams Bamett

Jefa, Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial

[Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
MICITT

Asunto:  Seguimiento  Anual Plan de Administracion de Riesgos
Institucionales SEVRI 2023-2028

[Reciba un cordial saludo.

En atencion a ka circular MICITT-SPIS-CIRC-018-2024, relativa al seguimiento del
Il semestre 2024 del Plan d ondeRi SEVRI2023-
2028, y con el fin d plir con los me permito informar
lo siguiente respecto a las medidas de mitgacion de la Direccidn de Apropiacion
[Social del Conocimiento (DASC):

1. Solictar asignacion de plazas y llenado de plazas vacantes con las

‘especialidades y categorias requendas,

o Estado: Cumpiida

« Mediante oficio MICITT-DTASC-OF-041-2024 del 02 de mayo de 2024,
se remitio a la sefora Yendry Rojas Araya, Directora Administrativa y
Financiera del MICITT, la justificacion de necesidad de fortalecimiento
del capital humano de la Direccion Apropiacion Social del Conocimiento,
en atencion a la formulacion presupuestana 2025
Enlinea con lo anterior, mediante oficio MICITT-DASC-OF-072-2024 del
22 de noviembre del 2024, se remitid al sefior Andrey Ledn Montero, Jefe
del Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos del
MICITT, la justificacion de la necesidad de Plazas Nuevas 2025 para la
DASC.
En relacidn con la plaza de Secretana de Servicio Ciil 1, puesto
N*105559, mediante oficios MICITT-DTASC-OF-060-2024 y MICITT-
DTASC-OF-060-2024, se habia enviado fa soficitud al sefior Andrey Ledn

MINISTERIO DE CIENCIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA  S2%5EN0. -/ PRESIDENCIA
Y TELECOMUNICACIONES /’

10 de enero del 2025
MICITT-DASC-OF-002-2025

Direccion de Aproplacion Soclal del Conocimiento
Pégina2de3

Montero, Jefe del Departamento de Gestion Institucional de Recursos
Humanos del MICITT, para que se nombrara en dicha plaza en condicion
de nombramiento por ascenso. Sin embargo, ante el rechazo del
nombramiento de ambas propuestas y un andlisis interno de la Direccion,
se ha que acorde a las dades de la DASC, se
esperaria a que a plaza N*105559 quedara en condicidn vacante para
solicitar al Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos
del MICITT el estudio de reasignacion de la plaza a un puesto de Técnico
enInformdtica 1. Al respecto, el viemes 13 de diciembre de 2024, el sefior
Orlando Vega, Viceministro de Ciencia, Tecnologia e Innovacion me
informd que se habia procedido al nombramiento en propiedad a la
funcionana Alexandra Gomez Aavia en [ plaza en la que se encontraba
en periodo de prueba, por lo que la plaza N'105559 perteneciente a la
DASC, quedd en condicion vacante a partir de la fecha indicada, razon
por la que se procedera de forma inmediata a solicitar el estudio de
reasignacion de la plaza al Departamento de Gestion Institucional de
Recursos Humanos, sin embargo, segun indicaciones del sefior Andrey
Ledn, se debera esperar a que se autonice la utilzacion de la plaza debido
a que quedd congelada con el cambio de afio.

2. Solicitar colaboracion extema para apoyar con recurso humano al DTHCTI

o Estado: En proceso

« Cabe sefialar que no se procedi6 con la solicitud de colaboracion extema
para apoyar al Departamento de Promocion Social de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion (DPSCTI) debido a fimitaciones encontradas
durante las consultas previas. Sm embargo, a pesar de no haberse
ejecutado las tareas dentro de los plazos estipulados, dichas tareas se
completaron salisfactoriamente de acuerdo con las metas establecidas
para el 2024, sin que ello afectara el cumplimiento de las labores
asignadas al Departamento.

MINISTERIO DE CIENCIA,

GOBIERNO PRESIDENCIA|
INNOVACION, TECNOLOGIA JOUERNO | PRESIDENCIA
Y TELECOMUNICACIONES /’

10 de enero del 2025

MICITT-DASC-0F-002-2025

Direccion de Apropiacion Social del Conocimiento

Pagina3 de3

Adjunto el archivo de Excel debid letado con el Plan de A
de Riesgos, asi como los documentos citados en este informe como respaldo de la
informacidn proporcionada.

Quedo a disposicion para cualquier consulta adicional

Cordialmente,

NELSON JAN ARCE i asoun

Uncacion Do e Apgarin
HIDALGO (FIRMA) e Cnocin
Nelson Arce Hidalgo
Director
Direccion de Apropiacion Social del Conocimiento

CC:

Despacho Viceministro de Clencia, Tecnologia e innovacién

Viviana Rivera Masis, Jeta def Departamento de Promocin Social de ka Ciencia, Tecnokogia
¢ Innovacion

Tony Martinez Alvarado, Jefe del Departamento de Afabetizacion Digital

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
200 metros Oeste de Casa Presidencial, Edificio MIRA

Tel. 2539-2256

dasc asistente@micit go ¢r
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Anexo 4.4.0.n
Evidencias de cumplimiento, riesgo O.UST.1, Plan Administracién Riesgos, SEVRI 2023-2028.

Continex Continental de Importacién y Factura E'ectrénica No.

Exportacion S.A. .
2continex shrssruanm, 00100001010000006070 @ continex
creditoycobro@continex.net  Teldbono: 2549-9036 Contado |
Pavas Frente estacion de Bombaeros, 1 s,
Contiguo Acveductos y Akastarillados. Crédito [V
San Jose Costa Rica
Contribuyente IVA 3101017746
Actividad 515203
Chante: MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA Condicién Pago: Crédeo a 30 dias O
roionr 25092200 Chdgo Clener 41612107 e Db Contratacion: 2024LD-000006-0009300001
Direccidn: 200 maeros Ouste de Casa Presidencial, Edificio MIRA Vencimieto:  07-50l.-2024 SOIUCién de Seguridad para |a PfOteCCién
dentificacén 2100096311 0.C.»1 4600089351 Ped »; P132107240311853 Vendedor 021 e
de: Acceso Web, Correo Electronico,
R e e T T R I Aplicaciones y Sitios Web
Licencusments Marea Cloudfle
Modelo Cloudfle Core WAF,

ZTNA ¥ Emal segin Lictaaén
IN® 2024LD-000006-0009300001
(Contrato N* 0432024001700018-
00 ¥ N de Pedado 4600089351

Informe de Implementacion
EDUARDO  scococoecne
VENEGAS
BERROCA
(FIRMA)

Contratacion: 2024LD-000006-0009300001 y orden de pedido
4600089351

Eimado Cliente para hacer efectiva ka ejecucién de Garantia de Equipos debe presentar fa Sub-Total: 465 943.95)
Carta de Gavantia firmada por Continex.,
Descuento: 4.00
[OBservaciones: PT32107240311853 / Uckacion N° 2024L0-000006-0009300001 / Contrato N° | IVA al 1306 58 573.37]
0432024001 700016-00 / N° de Padido 4600083351 / Nimero da cuenta IBAN Dolares
C en colones 2 3971902 IVA 3l 8 % $.00
IVA 3l 4 % 4.00
TocaT o Lacrass SETENTA ¥ COATRO WL QUIIENTOS VEINTIO0S DOUNRES U CON 35300 | IVA al 2 %6 .00
VA al 1% 4-00)
Total: $74 522.35|

05 de junio, 2024

e Tt . 0 deusr rnwcia 0| (]
3 e g o et e s bore| LAY

" .
0 s& aceptan devoluciones, despuss de ocho dias. Esta factura devenga intereses | B 1 |
mensuates del 2% 3 partc del vencimiento. % Version 1.0
— - O
Hocho or: KSALMGRON [T n Tel (508 7549.5000 Rohvmocer Disoons » s Eatacibn ds Bamboros San Joss. Conts s AN I N
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