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Introducción                                                                                                       

 

En atención a lo estipulado en la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, para el año 

2024, el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones (en adelante 

MICITT) ha llevado a cabo importantes acciones encaminadas a fortalecer la cultura 

institucional en materia Control Interno y SEVRI, dirigidas a toda la administración activa, 

con el fin de: 

• Sensibilizar al personal sobre conceptos básicos, métodos y herramientas asociadas al 

Sistema de Control Interno, acorde a la legislación existente. 

 

• Ejecutar acciones que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno 

para robustecer la cultura organizacional y cumplir en tiempo y forma con los 

requerimientos que competen en materia normativa.  

 

• Formular los riesgos institucionales para una adecuada gestión de modo que permita 

ubicar a la institución en un nivel de riesgo aceptable. 

 

En el presente informe está estructurado a partir de cuatro líneas estratégicas (promoción y 

fortalecimiento del Sistema de Control Interno -en adelante SCI-, autoevaluación del Sistema 

de Control Interno, SEVRI y seguimiento a planes remediales) mediante las cuales se 

desarrollaron las acciones ejecutadas durante el año 2024 por parte de la Unidad de 

Planificación y Control en colaboración con la Comisión de Control Interno y SEVRI del 

MICITT. 

 

1. Promoción y fortalecimiento del SCI 

 

A continuación, se detallan las acciones que, desde la Unidad de Planificación y Control se realizaron 

para contribuir al fortalecimiento de la cultura institucional en materia de Control Interno y gestión de 

riesgos. 
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1.1 Divulgación de material promocional. 

De manera semestral se remitieron capsulas informativas a todo el personal acerca de la “Política 

Institucional del Sistema de Control Interno” y su disponibilidad en el sitio web institucional. 

Figura 1.1 

Cápsula informativa “Política 
Institucional de Control Interno”, 
2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Colaboración de la Comisión de Control Interno y SEVRI del MICITT. 

La Comisión Institucional de Control Interno y SEVRI (conformada mediante MICITT-SPIS-OF-007-

2022), contribuyó al proceso asociado al fortalecimiento y seguimiento del Sistema de Control Interno 

en la institución a cargo de la Unidad de Planificación y Control mediante las acciones plasmadas en 

su plan de trabajo durante el año 2024.  

Figura 1.2 

Plan de trabajo Comisión de Control Interno y SEVRI, cumplimiento anual 2024. 

LÍNEA DE ACCIÓN INDICADORES RESULTADO  

CUMPLIMIENTO X 

LÍNEA DE 

ACCIÓN 

Promoción y fortalecimiento de la cultura 

organizacional en Control Interno y SEVRI 

Porcentaje de participación anual de la 

Comisión Control Interno 
66% 13% 

Promoción y fortalecimiento de la cultura 

organizacional en Control Interno y SEVRI  

Cantidad de material de promoción del 

SCI enviado en el año  
100% 20% 

Autoevaluación Sistema Control Interno 

Porcentaje de implementación de la 

Autoevaluación del Sistema de Control 

Interno 

75% 15% 

SEVRI 
Informe SEVRI 2023-2028 oficializado y 

divulgado 
100% 20% 

Seguimientos a plan de acción de mejora de la 

Autoevaluación del Sistema de Control Interno  

Cantidad de informes comunicados a 

las áreas 
100% 20% 

      88% 
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1.2 Gestión del conocimiento. 

En el mes de noviembre del 2024, la Unidad de Planificación y Control ejecutó la charla virtual “Sistema 

de Control Interno, experiencias, prácticas y lecciones aprendidas MICITT”, dirigida a las jefaturas y 

personal de la Unidad de Planificación Institucional del Ministerio de Vivienda y Asentamientos 

Humanos (en adelante MIVAH). Esta actividad se contó con la asistencia de un total de 19 personas 

titulares subordinadas de dicha institución. 

Figura 1.3 

Charla “Sistema de 
Control Interno, 
experiencias, prácticas y 
lecciones aprendidas”, 
MIVAH, noviembre 2024. 

 

 

 

 

 

 

2. Autoevaluación del SCI 2024 

 

Mediante el informe MICITT-SPIS-INF-005-2025 del 29 de enero del 2025, se presentaron los 

resultados obtenidos en el ejercicio de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno del MICITT, 

llevado a cabo en el mes de agosto del 2024; dicho documento incluyó el Plan de Acción para la 

atención de las oportunidades de mejora identificadas. Actualmente se encuentra en proceso de 

revisión y aprobación para ser socializado a todo el personal. 

 

Figura 2.1 

Informe MICITT-SPIS-INF-005-2025_Informe Autoevaluación Sistema Control 
Interno 2024.  
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3. SEVRI 2023-2028 

 

Mediante el informe MICITT-SPIS-INF-010-2025 del 16 de febrero del 2024, se presentaron los 

resultados obtenidos para el proceso de formulación, elaboración y administración de los riesgos 

institucionales en el nivel estratégico (objetivos estratégicos) y para el nivel operativo (desde la 

operatividad de cada dependencia), plasmados en el SEVRI del MICITT para el periodo 2023-2028. 

 

Figura 3.1 Informe MICITT-SPIS-INF-010-2024_ Informe SEVRI 2023-2028 
MICITT. 

 

 

 

 

 

 

Después de la oficialización del SEVRI 2023-2028, mediante el documento MICITT-DERRT-MEMO-

003-2024 del 12 de abril del 2024, la Dirección de Espectro Radioeléctrico y Redes de 

Telecomunicaciones y los departamentos que la conforman realizaron observaciones al informe 

MICITT-SPIS-INF-010-2025, las cuales fueron atendidas mediante una fe de erratas oficializada en el 

mes de julio del año en curso. 

Figura 3.2  Fe de erratas al informe MICITT-SPIS-INF-010-2024. 
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4. Seguimiento anual de planes remediales 

 

En el presente apartado se muestra el estado de avance o cumplimiento para el año 2024, de las 

oportunidades de mejora identificadas en los planes remediales generados a partir de la ejecución de 

los procesos evaluativos de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno (en adelante SCI) del 

año 2023 y Modelo de Madurez del SCI del año 2022. 

 

El seguimiento al estado de estos planes se realizó mediante el sistema de Gestión Institucional (en 

adelante SYGA), por tanto, los resultados y observaciones que se reflejan responden a las recibidas 

por parte de las dependencias responsables en dicho sistema, aunado a la información que, en cuyos 

casos fue cerciorada por parte de la Unidad de Planificación y Control al momento de la sistematización 

y elaboración del este informe.   

Cumplido: Cuando la acción/medida se encuentre ejecutada y se adjunte la evidencia o medio de 

verificación indicado. 

En proceso: Cuando se ha avanzado en el cumplimiento de la acción/medida, pero no se ha 

finiquitado y aún no se cuenta con la evidencia o medio de verificación indicado. 

Sin avance: Cuando no se ha realizado o no se ha avanzado en ninguna tarea asociada al 

cumplimiento de la acción/medida. 

A continuación, se mostrará el estado de cumplimiento o de avance de cada una de las acciones o 

medidas de dichos planes al 31 de diciembre del 2024. 

Nota aclaratoria: Mediante los oficios MIDEPLAN-DVM-OF-0017-2024 del 17 de abril del 2024 y MIDEPLAN-DM-OF-0017-

2025 del 21 de enero del 2025, se aprobaron cambios en la nomenclatura de las siguientes dependencias organizativas del 

MICITT a partir del año 2025: 

_Dirección de Innovación y Dirección de Investigación y Desarrollo Tecnológicos se llamará Dirección de Investigación, 

Desarrollo e Investigación. 

_Dirección de Talento y Apropiación Social del Conocimiento se llamará Dirección de Apropiación Social del Conocimiento. 

_Departamento de Centros Comunitarios se llamará Departamento de Alfabetización Digital. 

_Departamento de Talento Humano en CTI se llamará Departamento de Promoción Social de Ciencia, Tecnología e 

Innovación. 

_Unidad de Planificación Institucional se llamará Unidad de Planificación y Control.  

Para efectos del presente informe se utilizarán los nombres y nomenclaturas que correspondientes al proceso de formulación 

y seguimiento previo a la promulgación de los documentos citados. 
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4.1 Acciones rezagadas, Plan de Acción de Mejora ASCI 2022. 

Con base en el informe MICITT-SPIS-INF-015-2024_Informe de Cumplimiento 2023 Plan de Acción 

de Mejora de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno, se recomendó trasladar las acciones 

que con estado “En Proceso” y “Sin Avance” para continuar con el seguimiento y poder darle finiquito 

en el año 2024, a continuación, se presentan los resultados obtenidos para el presente periodo. 

• Acciones En Proceso 

Acción Responsable 
Fecha 

Cumplimiento 

Observaciones recibidas en SYGA sobre 

el nivel de avance 

 Realizar reuniones trimestrales a lo 

interno de cada dependencia para la 

retroalimentación y gestión del 

conocimiento sobre: marco 

filosófico, marco orientador SEVRI, 

objetivos institucionales, control 

interno y decisiones que afecten el 

quehacer institucional. (*) Direcciones, 

Gerencias y 

Jefaturas 

II semestre 2023 

Mediante el MICITTI-SPIS-INF-015-2024_Informe 

cumplimiento anual Plan de acción de mejora 

2023, ASCI 2022, se recomendó "...no continuar 

con la medida por esta vía y más bien orientar la 

estrategia para que, a nivel de la jefatura 

institucional se giren instrucciones e incentiven a 

las personas titulares subordinadas a: 

a. Realizar reuniones constantes con todo su 

personal asegurando que los temas que cita la 

medida sean incluidos dentro de los puntos de 

agenda. 

b. Se incorpore como buenas prácticas en cada 

área, la realización y documentación de minutas 

de acuerdo o registros de participación (con 

acuerdos tomados de ser posible) donde se 

visualice la asistencia de todo el personal de la 

unidad, departamento o dirección institucional. 

    

Aprobar la Política de Gestión 

Documental. _Directora 

Administrativa 

Financiera  

_ Unidad de 

Archivo 

Institucional 

II semestre 2023 

Con el fin de asesorar al MICITT en materia 

archivística y socializar la Política y otros 

instrumentos, desde la Unidad de Archivo 

Institucional se tiene planificado en el plan 2025 

dos momentos, uno para mayo-junio y otro para 

octubre-noviembre y en donde, con el apoyo del 

Despacho Ministerial, se solicitará la asistencia 

obligatoria a las sesiones de capacitación. 

      (*) No continuará incluida en los procesos seguimiento acatando la recomendación dada. 
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• Acciones Sin Avance 

Acción Responsable 
Fecha 

Cumplimiento 

Observaciones recibidas en SYGA 

sobre el nivel de avance 

Elaborar al menos 5 lineamientos 

relacionados con la Política de 

Gestión Documental presentados 

ante el/la jerarca.  Encargado Unidad 

de Archivo 

Institucional 

II semestre 2023 

Para el año 2025 se conformó la Comisión 

Institucional del SGDEA (Sistema de Gestión 

de Documentos Electrónicos de Archivo), y 

se está trabajando en dos líneas para los 

lineamientos: 1. Transferencias con Archivo 

Nacional y, 2. Durante I semestre del 2025 se 

estará en proceso de diagnóstico de archivos 

de gestión para la formulación de 10 tablas 

de plazos del MICITT. 

Con base en la información recibida por parte de la Unidad de Archivo Institucional al cierre del año 

2024, respecto a las acciones 3 y 4, es importante continuar con el seguimiento y finiquito de las 

actividades que tienen programadas. 

 

4.2 Plan de Acción de Mejora ASCI 2023. 

Mediante la circular MICITT-DM-CIRC-013-2023 del 29 de noviembre del 2023, el Despacho Ministerial 

del Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones dio a conocer el Plan de 

Acción de Mejora (en adelante PAM) el cual está basado en 7 hallazgos y 10 acciones de mejora 

formuladas a partir de los resultados derivados del proceso anual de la Autoevaluación del Sistema de 

Control Interno efectuado en el mes de agosto del 2023. 

• Acciones cumplidas 

Acción Responsable Fecha 

cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

Enviar 1 cápsula informativa recordando la 

oficialización de la Política Institucional de Control 

Interno 

Unidad de Planificación 

Institucional 
I semestre 2024 Anexo 4.1.a  

  
  

Ejecutar una actividad de divulgación de los valores 

institucionales aprobados 

Comisión Institucional de 

Ética y Valores 
II semestre 2024 Anexo 4.1.b  

  
  

Enviar durante el año 2024 a las jefaturas, material 

informativo relacionado con el MICITT, para que sea 

compartido con sus equipos de trabajo. 

Unidad de Planificación 

Institucional 

Durante todo el año 

2024 
Anexo 4.1.c  

  
  

Enviar un correo a la Unidad de Comunicación 

solicitando el envío de recordatorios para el uso de 

las plantillas institucionales a todo el personal. 

Unidad de Planificación 

Institucional 

I semestre 2024 Anexo 4.1.d  

 
   

Enviar un correo al Depto. de Proveeduría 

Institucional solicitándole el envío de recordatorio a 

Comisión de Control Interno y 

SEVRI 
I semestre 2024 Anexo 4.1.e  
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Acción Responsable Fecha 

cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

todas las personas funcionarias sobre la importancia 

de mantener vigente la boleta de salida de equipo. 
  

  
Enviar un correo a la Unidad de Servicios 

Tecnológicos consultando la posibilidad de 

contar/reactivar la Intranet. 

Comisión de Control Interno y 

SEVRI 
I semestre 2024 Anexo 4.1.f  

 
   

Enviar un correo a las jefaturas recordándoles la 

importancia de realimentar al personal a cargo sobre 

los resultados de los seguimientos semestrales de 

los planes institucionales. 

Unidad de Planificación 

Institucional 
II semestre 2024 Anexo 4.1.g  

(*) “Evidencia de cumplimiento”: comprende a documento/archivo/imagen u otro presentado por la dependencia responsable en el sistema 

SYGA. 

 

• Acciones En Proceso 

Acción Responsable 
Fecha 

Cumplimiento 

Observaciones recibidas en SYGA 

sobre el nivel de avance 

Concluir y ejecutar el Proyecto adquisición, 

implementación, mantenimiento y 

actualización de un Sistema de Gestión de 

Trámites y Documentos Electrónicos para el 

Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología 

y Telecomunicaciones. 

Dirección 

Administrativa 

Financiera     

II semestre 2024 

Se realizó la contratación No. 2024LE-

000006-0009300001 del Sistema de Gestión 

de Documentos Electrónicos de Archivo 

mediante MICITT-DAF-DSG-UAI-OF-020-

2024, la implementación sería para el 2025.  

 

• Acciones Sin Avance 

Acción Responsable 
Fecha 

Cumplimiento 

Observaciones recibidas en SYGA 

sobre el nivel de avance 

Alinear los riesgos operativos en la 

reprogramación 2024 mediante la 

identificación de indicadores asociados a 

cada riesgo. 

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

II semestre 2024 

El documento de oficialización del SEVRI 

institucional MICITT-SPIS-INF-010-2024, se 

aprobó de forma paralela al proceso de 

reprogramación de indicadores y metas, por 

lo que no fue posible realizar la coordinación 

con las dependencias. 
 

  
 

Enviar de material informativo 

relacionado al Mapa de Procesos: 

Macroproceso+Procesos+objetivo del 

área+productos del área, dirigido a todo 

el personal. 

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

II semestre 2024 

Se realizó una reprogramación de la fecha 

considerando los cambios que se dieron en 

las dependencias resultado de la 

reorganización del Viceministerio de Ciencia, 

Tecnología e Innovación. 
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• Figura 4.1 Estado de cumplimiento total PAM 2023 

 

 

 

 

 

 

                                              Nota: Los montos expresados en la figura corresponde a cantidades de acciones. 

 

4.3 Plan Remedial Modelo de Madurez Sistema de Control Interno  

 

En el mes de diciembre 2022, la Comisión de Control Interno y SEVRI realizó el ejercicio del Modelo 

de Madurez del Sistema de Control Interno, ubicando a la institución en un grado de madurez general 

de “Novato”1. (MICITT-SPIS-UPI-INF-017-2023_Informe Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno 

2022). Consecuentemente, mediante un plan remedial se formularon 18 acciones de mejora distribuidas 

en los atributos vinculados a cada componente funcional del Sistema de Control Interno, cuya “atención 

requerida” se identificó como “Máxima”. En la siguiente información se detalla el estado de las acciones 

a diciembre del 2024. 

 

• Acciones cumplidas 

Acción Responsable Fecha 

cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

Recomendar al Despacho la instrucción a la Comisión 

de Ética y Valores, para que elabore el código de ética 

y se establezca una fecha de cumplimiento. 

Comisión Institucional 

de Ética y Valores 
II semestre 2024 Anexo 4.3.a  

    

Divulgar la misión-visión-valores a las personas 

funcionarias cada 4 meses.  

Unidad de Planificación 

Institucional 

2 cápsulas cada 4 

meses.  
Anexo 4.3.b  

    

Establecer el SEVRI institucional y la responsabilidad 

de la administración del plan de riesgos.        

Unidad de Planificación 

Institucional 
II semestre 2024 Anexo 4.3.c  

    

Ejecutar talleres participativos relacionados con el 

SEVRI operativo 2023-2028.                

Unidad de Planificación 

Institucional                
I semestre 2024 Anexo 4.3.d  

 
1 Nivel de madurez “Novato”: Se han instaurado procesos que propician el establecimiento del Sistema de Control Interno. Se empieza a generalizar 
el compromiso, pero éste se manifiesta principalmente en la administración superior. Siguiente nivel de madurez “Competente”. (Modelo de madurez 
del Sistema de Control Interno, Contraloría General de la República de Costa Rica). 
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Acción Responsable Fecha 

cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

    

Aplicar toda la metodología del SEVRI. Despacho Ministerial I semestre 2024 Anexo 4.3.c  

    

Recordar a las personas funcionarias el compromiso 

institucional con el Sistema de Gestión de Calidad 

mediante cápsulas informativas.  

Unidad de Planificación 

Institucional 
II semestre 2024 Anexo 4.3.e  

    

 Oficializar la política de Control Interno.             Despacho Ministerial II semestre 2024 Anexo 4.3.f  

    

Realizar la revisión, actualización y oficialización el 

Marco Orientador del SEVRI.           

Unidad de Planificación 

Institucional  
II semestre 2024 Anexo 4.3.g  

    

Revisar y actualizar el procedimiento de Control 

Interno.                 

Unidad de Planificación 

Institucional  
II semestre 2024 Anexo 4.3.h  

    

Enviar cápsulas sobre lo que significa control interno. Unidad de Planificación 

Institucional  
II semestre 2024 Anexo 4.3.i 

    

Solicitar al Despacho el envío de un correo con la 

oficialización de los sistemas (esta medida se 

encuentra incluida dentro del Plan de acción de mejora 

de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno 

propuesto).    

Unidad de Planificación 

Institucional  
II semestre 2024 Anexo 4.3.j 

    

Solicitar al Despacho que pida a la UST una revisión de 

quien(es) tienen instalado el SYGA y se instales a 

todas las personas funcionarias. 

Unidad de Planificación 

Institucional  
II semestre 2024 Anexo 4.3.k  

    

Solicitar al Despacho que por medio de la DAF y la SPIS 

se elabore un plan de capacitación o asistencias 

técnicas de uso del sistema SYGA cuando se abran 

periodos de programación y seguimiento.          

Comisión de Control 

Interno y SEVRI 
II semestre 2024 Anexo 4.3.l 

    

 Enviar al DM y a los titulares subordinados, un correo 

enfatizando en la importancia de la calidad de la 

información relacionada al quehacer institucional e 

incentivar a que la misma sea dada a conocer mediante 

el plan de comunicación institucional. 

Comisión de Control 

Interno y SEVRI 
II semestre 2024 Anexo 4.3.m  

  (*) “Evidencia de cumplimiento”: comprende a documento/archivo/imagen u otro presentado por la dependencia 

responsable en el sistema SYGA. 
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• Acciones En Proceso 

ACCIÓN RESPONSABLE 
FECHA 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES SOBRE EL NIVEL DE 

AVANCE 

Elaborar los informes de cumplimiento del plan 

de administración del SEVRI y trasladarlos a los 

Jerarcas como insumo para la toma de 

decisiones.  

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

II semestre 2024 

El SEVRI 2023-2028 y su respectivo Plan de 

Administración de Riesgos, los resultados del 

proceso de seguimiento realizado en el año 

2024, serán incorporados en el informe de 

gestión anual correspondiente el cual se 

realiza en el primer trimestre del 2025. 

    

Oficializar las políticas de gestión documental y 

seguridad de la información. (*) 

Unidad de 

Archivo 

Institucional 

II semestre 2024 

Con el fin de asesorar al MICITT en materia 

archivística y socializar la Política y otros 

instrumentos, desde la Unidad de Archivo 

Institucional se tiene planificado en el plan 

2025 dos momentos, uno para mayo-junio y 

otro para octubre-noviembre y en donde, con 

el apoyo del DM, se solicitará la asistencia 

obligatoria a las sesiones de capacitación. 

     

Elaborar y oficializar los lineamientos 

relacionados con la política de gestión 

documental. (*) 
Unidad de 

Archivo 

Institucional 

II semestre 2024 

Para el 2025 se conformó la Comisión 

Institucional del SGDEA (Sistema de Gestión 

de Documentos Electrónicos de Archivo), y se 

está trabajando en dos líneas para los 

lineamientos: 1. Transferencias con Archivo 

Nacional y 2. Proceso de diagnóstico de 

archivos de gestión para la formulación de 10 

tablas de plazos del MICITT. 

Nota: Acciones se reiteran en el Plan de Acción de Mejora 2022. 

 

• Acciones Sin Avance 

ACCIÓN RESPONSABLE 
FECHA 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES SOBRE EL NIVEL DE 

AVANCE 

Realizar un listado de las principales 

actividades de control interno que se 

desarrollen en los procesos. 

Unidad de 

Planificación 

Institucional  

II semestre 2024 

Debido al proceso de reestructuración, para 

el año 2025 se espera construir en conjunto 

con las áreas las fichas de procesos; lo 

anterior, una vez actualizado el mapa de 

procesos. 
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• Figura 4.2 Estado de cumplimiento total Plan Remedial Modelo de Madurez SCI.  

 

 

 

 

 

 

 

                         Nota: Los montos expresados en la figura corresponde a cantidades de acciones. 

 

 

4.4 Plan de Administración de Riesgos Institucionales, SEVRI 2023-2028.  

 

El Plan de Administración de Riesgos Institucionales (PARI) del SEVRI correspondiente al periodo 

2023-2028, fue dado a conocer a todo el personal mediante el informe MICITT-SPIS-INF-010-2024, 

el cual incluye la identificación, evaluación, valoración y administración de los riesgos institucionales 

para los niveles estratégicos (hacia los objetivos institucionales), operativos (desde la operatividad 

de cada dependencia). 

Adicionalmente, para la atención de la Directriz N° 022-PLAN denominada “DIRECTRIZ GENERAL 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS INMEDIATAS PARA FORTALECER LA INTEGRIDAD 

EN LA FUNCIÓN PÚBLICA, en el mes de agosto del 2024 se socializaron riesgos de corrupción los 

cuales fueron incluidos dentro del SEVRI 2023-2028 y consecuentemente en los procesos de 

seguimiento. 

En este mismo orden de ideas, se muestran los resultados obtenidos para el PARI a diciembre 2024. 

 

• Acciones cumplidas 

Nivel de 

Riesgo 
Riesgo Acción Responsable 

Fecha 

Cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

Nivel 

Estratégico 

Nivel 

Estratégico 

E.1.1 Incumpliendo de las 

metas trazada 

 

s en los planes y estrategias 

institucionales. 

Alinear los diferentes 

instrumentos de política 

pública. 

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

II semestre 2024 Anexo 4.4.E.a 
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Nivel de 

Riesgo 
Riesgo Acción Responsable 

Fecha 

Cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

Nivel 

Estratégico 

Nivel 

Estratégico 

Nivel 

Estratégico 

Nivel 

Estratégico 

E.1.1 Incumpliendo de las 

metas trazadas en los planes 

y estrategias institucionales. 

 

E.1.4 Debilitamiento en la 

rectoría por parte del MICITT. 

Dar seguimiento constante a 

las metas trazadas en los 

distintos planes y estrategias 

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

II semestre 2024 Anexo 4.4.E.a 
 

     

E.1.2 Gestión institucional no 

sustentada a una toma de 

decisiones estratégica. 

 

E.1.3 Políticas Públicas en 

CTIT generadas por el 

MICITT con poca claridad. 

Realizar reuniones generales 

del MICITT para comunicar 

las prioridades y cambios de 

los(as) jerarcas 

Despacho 

Ministerial 

Anualmente 

hasta II semestre 

2026 (*) 

Anexo 4.4.E.b 
 

     

E.1.4 Debilitamiento en la 

rectoría por parte del MICITT. 

Lograr la aprobación de las 

plazas nuevas solicitadas 

para el año 2024. 

Despacho 

Ministerial 

II semestre 2024 Anexo 4.4.E.c 
 

     

E.1.5 Debilitamiento en la 

comunicación institucional 

hacia la ciudadanía 

Dar acompañamiento a las 

áreas en las gestiones de 

comunicación. 

Comunicación 

Institucional 

Anualmente 

hasta II semestre 

2028 (*) 

Anexo 4.4.E.d  

     

E.3.1 Intervenciones públicas 

de responsabilidad MICITT no 

son ejecutadas a tiempo o no 

generan el valor público 

deseado. 

 

E.1.2 Gestión institucional no 

sustentada a una toma de 

decisiones estratégica. 

 

E.1.3 Políticas Públicas en 

CTIT generadas por el 

MICITT con poca claridad. 

Realizar reuniones generales 

del MICITT para comunicar 

las prioridades y cambios de 

los(as) jerarcas. 

Despacho 

Ministerial 

Anualmente 

hasta el II 

semestre  

2026(*) 

Anexo 4.4.E.b 
 

      

Nivel 

Operativo 

Nivel 

Operativo 

O.AI.1 Alcance limitado para 

abarcar el universo auditable. 

Dirigir al Jerarca estudios de 

solicitud de recurso humano, 

efectuados con base a los 

lineamientos estipulados por 

Auditoría 

Interna 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.a 
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Nivel de 

Riesgo 
Riesgo Acción Responsable 

Fecha 

Cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

Nivel 

Operativo 

                                                                                                                                 

Nivel 

Operativo 

Nivel 

Operativo 

la Contraloría General de la 

República. 

     

O.CMI.1. No tener la 

capacidad de atender todos 

los requerimientos de las 

autoridades institucionales y/o 

de personas funcionarias. 

Nombrar más personal o 

asignar personas al área de 

Comunicación Institucional 

Despacho 

Ministerial 

I semestre 2024 Anexo 4.4.O.b  

     

O.UCI.1 No contar con 

recurso humano necesario 

para atender las funciones de 

la unidad de cooperación 

internacional. 

Remitir información 

solicitada, justificación bien 

fundamentada. 

Unidad de 

Cooperación 

Internacional 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.c  

     

O.UAJ.2 Carencia de recurso 

humano para la atención 

simultánea de los asuntos 

sometidos a consideración de 

la Unidad por las diferentes 

áreas. 

Solicitar más cantidad de 

personal para la Unidad de 

Asuntos Jurídicos. 

Unidad de 

Asuntos 

Jurídicos 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.d 

     

O.DM.1 Incumplimiento en el 

seguimiento a tareas y 

compromisos llevados por el 

personal nombrado en el 

Despacho Ministerial. 

Mapear y definir las tareas 

llevadas por el personal del 

Despacho Ministerial, así 

como el seguimiento a los 

acuerdos adquiridos por 

cada asesor(a). 

Despacho 

Ministerial 

I semestre 2024 Anexo 4.4.O.e  

     

O.DCC.2 Situaciones de 

emergencia que generen 

cambios que afectan en la 

gestión operativa del 

departamento. 

 

O.DCC.4 Equipos asignados 

a los CECI obsoletos. 

Formular plan remedial para 

la gestión del CECI en caso 

de que no se disponga del 

sitio web. 

Depto. Centros 

Comunitarios 

II semestre 2024 Se dispone del sitio web 

www.ceci.go.cr 
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Nivel de 

Riesgo 
Riesgo Acción Responsable 

Fecha 

Cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

Nivel 

Operativo 

O.DCC.6 Conectividad nula, 

baja o regular. 

Solicitar modificación de las 

condiciones dispuestas en el 

PNDT en cuanto a 

parámetros de conectividad. 

Depto. Centros 

Comunitarios 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.f  

      

Nivel 

Operativo 

O.DERRT.1 Seguimiento 

propenso a error humano 

Adquirir un Sistema de 

gestión de trámites, 

documental y de archivo. 

Dirección 

Administrativa 

Financiera 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.g  

      

Nivel 

Operativo 

O.DEMT.1. Postergación y/o 

atrasos en la oficialización y 

emisión de políticas públicas 

del sector 

telecomunicaciones. 

Elaborar guías 

metodológicas para la 

construcción, definición de 

responsables y oficialización 

de las políticas públicas del 

sector telecomunicaciones. 

Dirección de 

Evolución de 

Mercados de 

Telecomunicaci

ones 

Cuatrianual 

hasta II semestre 

2028 (*) 

Anexo 4.4.O.h  

      

Nivel 

Operativo 

O.UNCR.1 Recurso Humano 

insuficiente para la atención 

de los procesos derivados del 

concurso de radiodifusión y la 

formalización y el seguimiento 

respectivo. 

Emitir un oficio de solicitud 

de nombramientos de 

nuevas plazas de abogados 

para la Unidad Nacional de 

Control de Radio. 

Unidad 

Nacional de 

Control de 

Radio 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.i  

      

Nivel 

Operativo 

O.DTASC.1 Personal 

insuficiente para desarrollar 

las actividades de la 

dirección. 

Solicitar asignación de 

plazas y llenado de plazas 

vacantes con las 

especialidades y categorías 

requeridas 

Dirección 

Talento y 

Apropiación 

Social del 

Conocimiento 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.m  

      

c O.DGDCFD.3 Recurso 

humano con capacidad 

profesional limitada. 

Realizar exámenes y pruebas 

de aptitud profesional de 

cara al role. 

Dirección 

Gobernanza 

Digital y 

Certificadores 

Firma Digital 

II semestre 2024 Su cumplimiento se 

estableció a través de 

certificaciones de la 

evaluación brindada. 

En atención a esta 

medida, esta Dirección 

remitió consulta al señor 

Andrey León Montero, 

Jefatura del Departamento 

de Gestión Integral de 

Recursos Humanos, sobre 

la competencia de 

establecer pruebas o 
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Nivel de 

Riesgo 
Riesgo Acción Responsable 

Fecha 

Cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

exámenes por parte de 

esta Dirección para 

determinar la idoneidad de 

los postulantes de los 

puestos, así como de 

certificar dicho acto. 

(MICITT-DGDCFD-OF-

167-2024). 

      
      

Nivel 

Operativo 

O.UST.1 Riesgo en la gestión 

de la información. 

Implementar herramientas de 

autenticación biométrica o 

doble factor para ingresar a 

sistemas y equipo de usuario 

final. 

Unidad de 

Servicios 

Tecnológicos 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.n  

      

Nivel 

Operativo 

O.UST.1 Riesgo en la gestión 

de la información. 

Adquirir un sistema de 

Gestión de Trámites, 

Documental y de Archivo. 

Unidad de 

Servicios 

Tecnológicos 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.g  

      

Nivel 

Operativo 

O.UST.2 Riesgos en la 

gestión de la continuidad. 

Actualizar Políticas, 

Procedimientos y Controles 

de Gestión de TI. 

Unidad de 

Servicios 

Tecnológicos 

II semestre 2024. Anexo 4.4.O.j 

      

Nivel 

Operativo 

O.UST.2 Riesgos en la 

gestión de la continuidad. 

Comunicar las necesidades 

de personal. 

Unidad de 

Servicios 

Tecnológicos 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.j 
 

      

Nivel 

Operativo 

O.UST.2 Riesgos en la 

gestión de la continuidad. 

Promover, comunicar 

infografías y alertas técnicas 

entre los funcionarios(as) 

para fomentar la cultura de 

seguridad y riesgos de la 

información. 

Unidad de 

Servicios 

Tecnológicos 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.j 

      

      

Nivel 

Operativo 

O.UST.2 Riesgos en la 

gestión de la continuidad. 

Realizar más reuniones con 

Despacho, direcciones y 

jerarcas para obtener 

dirección y apoyo en TI. 

Unidad de 

Servicios 

Tecnológicos 

II semestre 2024 Anexo 4.4.O.j 
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Nivel de 

Riesgo 
Riesgo Acción Responsable 

Fecha 

Cumplimiento 

Evidencia de 

cumplimiento (*) 

Nivel 

Operativo 

O.DFI.2 Incompatibilidades de 

los roles y perfiles para el uso 

de SIGAF. 

Dar seguimiento a las 

medidas y acciones que se 

están implementando 

Depto. 

Financiero 

Anualmente 

hasta II semestre 

2028 (*) 

Anexo 4.4.O.k  

      

Nivel 

Operativo 

O.DM.1 Incumplimiento en el 

seguimiento a tareas y 

compromisos llevados por el 

personal nombrado en el 

Despacho Ministerial. 

Mapear y definir las tareas 

llevadas por el personal del 

Despacho Ministerial, así 

como el seguimiento a los 

acuerdos adquiridos por 

cada asesor(a). 

Despacho 

Ministerial 

I semestre 2024 Anexo 4.4.O.l  

      

(*) “Evidencia de cumplimiento”: comprende a documento/archivo/imagen u otro presentado por la dependencia responsable en el sistema 

SYGA. 

(**) De acuerdo con la fecha máxima de cumplimiento, estas acciones continuarán incluidas en SYGA para los periodos de seguimiento 

anual según corresponda. 

 

• Acciones En Proceso 

NIVEL DE 

RIESGO 
RIESGO ACCIÓN RESPONSABLE 

FECHA 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

SOBRE EL NIVEL DE 

AVANCE 

Nivel 

Estratégico 

E.1.1 Incumpliendo de 

las metas trazadas en 

los planes y estrategias 

institucionales. 

Elaborar y enviar infografías de 

cómo están alineadas las políticas. 

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

II semestre 2024 Mediante la oficialización 

del PEI 2024-2028 se envió 

la alineación estratégica a 

todo el personal. 

Para el año 2025 se 

fortalecerá esta información 

mediante el envío 

constante de infografías y 

cápsulas. 
    

Incrementar el presupuesto para el 

desarrollo de programas, 

proyectos y servicios que 

beneficien al país en materia de 

Ciencia, Innovación, Tecnología, 

Telecomunicaciones y 

Gobernanza Digital. 

Despacho 

Ministerial 

 II semestre 2026 Oficio MH-DM-OF-2032-

2023, mediante el cual se 

comunicó el presupuesto 

adicional para atender 

temas adicionales relativos 

al MICITT 2024. 
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NIVEL DE 

RIESGO 
RIESGO ACCIÓN RESPONSABLE 

FECHA 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

SOBRE EL NIVEL DE 

AVANCE 

E.2.1 No se generen 

proyectos que impacten 

el desarrollo del país en 

materia de CTIT. 

Realizar reuniones entre las 

direcciones, viceministerios y 

despacho ministerial para la 

escogencia de proyectos de alto 

impacto a nivel nacional. 

Despacho 

Ministerial 

Anualmente hasta 

II semestre 2028 

El 29 de agosto de 2024 

mediante la circular 

MICITT-DM-CIRC-012-

2024 se oficializó la Política 

Institucional Anticorrupción 

y Antifraude y Riesgos de 

corrupción por parte del 

DM, el comunicado será 

enviado durante el primer 

trimestre del 2025. 
    

Contar con un proyecto en común 

entre direcciones y altos mandos, 

y un proyecto único para cada 

dirección, con el fin de cumplir un 

objetivo en común y fortalecer el 

departamento con un objetivo 

individual.  

Despacho 

Ministerial 

Anualmente hasta 

II semestre 2028 

En la primera reunión de 

directores del 2024 se 

definió los proyectores 

prioritarios y se brindó 

seguimiento durante todo el 

año. 

No se levantó minuta pero 

se adjunta correo de 

seguimiento de esta 

reunión denominado: 

Reunión Directores 10 

enero 2024. 
    

Trazar un camino en común entre 

los altos jerarcas. 

Despacho 

Ministerial 

Anualmente hasta 

II semestre 2028 

La señora Ministra junto 

con los señores 

viceministros se reunieron 

al menos una vez a la 

semana para ver diversos 

temas de interés y atención 

prioritaria. 

No se levantan minutas 

pero se adjuntó una 

convocatoria de ejemplo. 
     

E.3.2 Personas usuarias 

internas y externas 

insatisfechas con el 

servicio que brinda el 

MICITT. 

Administrar y mantener el Sistema 

Institucional de Calidad. 

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

Anualmente hasta 

II semestre 2028 

Mediante el informe de 

gestión anual del año 2024, 

se presentarán los 

resultados de los 

indicadores del Sistema 

Institucional de Calidad, 
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dicho informe se elabora en 

el primer trimestre del año 

2025. 
     

E.4.1 Recurso humano 

institucional no 

especializado para 

atender las demandas 

institucionales actuales 

y cumplir con la actual 

y/o debida interpretación 

de la aplicación de las 

normas. 

Elaborar de plan de capacitación 

de personal. 

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos 

Humanos 

II semestre 2024 Se encuentra a la espera 

del comunicado de la 

Contraloría General de la 

República para la 

designación de la persona 

que brindará capacitación 

sobre este tema con sus 

normas y reglamentos. 
    

Elaborar plan de inducción de 

personal. 

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos 

Humanos 

II semestre 2024 Se está realizando el plan 

de inducción institucional 

para todas las personas 

funcionarias del MICITT. 
    

Informar a la población su 

responsabilidad de compartir las 

capacitaciones recibidas con la 

población que le beneficie. 

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos 

Humanos 

II semestre 2024 Cada vez que un 

funcionario sale del país y 

presenta el informe de 

viaje, se le solicita 

coordinar una capacitación 

con el departamento en el 

que labora para que 

transmita el conocimiento a 

los demás funcionarios.  

Esto se ha solicitado por 

medio de correo 

electrónico. Se cuenta con 

un correo en donde las 

jefaturas han indicado que 

si realizaron la capacitación 

nos brindan día y cantidad 

de participantes. Cuando 

los funcionarios son 

capacitados en algún tema 

en específico se les solicita 

la certificación 

correspondiente para 
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guardarla en el expediente 

de personal. 

    

Solicitar presupuesto para 

capacitación interna.  

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos 

Humanos 

II semestre 2024 Se solicitó presupuesto 

para la subpartida de 

capacitación, sin embargo, 

por los diferentes 

compromisos de este 

Ministerio y los recortes 

presupuestario no fue 

posible incluir presupuesto.  

Se está a la espera de 

poder realizar una 

modificación presupuesta 
      

Corrupción C.1.3 Soborno en los 

procesos de compras 

que realiza el ministerio. 

 

C.3.1 Manipulación de 

procesos de 

contratación. para 

favorecer a ciertas 

empresas o individuos. 

Solicitar a las áreas la revisión y/o 

actualización de controles que 

permitan evaluar la efectividad de 

estas respecto a la detección de 

irregularidades y prevención de 

actos de corrupción. 

Despacho 

Ministerial 

I semestre 2025 El 29 de agosto de 2024 

mediante la circular 

MICITT-DM-CIRC-012-

2024 se oficializó la Política 

Institucional Anticorrupción 

y Antifraude y Riesgos de 

corrupción por parte del 

DM, el comunicado será 

enviado durante el primer 

trimestre del 2025. 
     

C.2.1 Manipulación en 

los procesos de 

contratación de personal 

en el ministerio. 

Solicitar a las áreas la ejecución de 

evaluaciones o auditorías 

periódicas e independientes de los 

procesos de contratación para 

identificar posibles irregularidades 

y asegurar el cumplimiento de la 

normativa establecida. 

Despacho 

Ministerial 

I semestre 2025 El 29 de agosto de 2024 

mediante la circular 

MICITT-DM-CIRC-012-

2024 se oficializó la Política 

Institucional Anticorrupción 

y Antifraude y Riesgos de 

corrupción por parte del 

DM, el comunicado será 

enviado durante el primer 

trimestre del 2025. 
     

C.2.2 Información 

sensible manipulada o 

divulgada para generar 

competencia desleal o 

Revisar y actualizar de la 

normativa asociada a la seguridad 

de la información institucional. 

Unidad de 

Servicios 

Tecnológicos 

I semestre 2025 Se trabajó en conjunto con 

el Centro de Respuestas a 

Incidentes Informáticos), 

(CSIRT) en Política de 
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en beneficio propio o de 

terceros 

 

CSIRT 

Seguridad de la 

Información, pero está en 

revisión aún para enviar a 

al Equipo de Digitalización 

Institucional (EDI). 
     

C.4.1. Faltar a la ética 

profesional en las 

funciones que han sido 

encomendadas en el 

MICITT. 

Brindar capacitación a todo el 

personal sobre ética e integridad 

pública y la normativa que la 

regula. 

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos 

Humanos 

II semestre 2025 Se encuentra a la espera 

del comunicado de la 

Contraloría General de la 

República para la 

designación de la persona 

que va a brindar 

la misma sobre este tema 

con sus normas y 

reglamentos. 
     

C.7.3 Tráfico de 

influencias en la toma 

de decisiones y/o 

asignaciones ejecutadas 

a favor de intereses 

políticos o privados, que 

contravienen las 

competencias y/o 

funciones que son 

competencia de 

personas o áreas 

específicas. 

Coordinar la remisión de 

recordatorios a todo el personal 

sobre el principio de legalidad 

Despacho 

Ministerial 

II semestre 2024. El 29 de agosto de 2024 

mediante la circular 

MICITT-DM-CIRC-012-

2024 se oficializó la Política 

Institucional Anticorrupción 

y Antifraude y Riesgos de 

corrupción por parte del 

DM, el comunicado será 

enviado durante el primer 

trimestre del 2025. 

      

Nivel 

Operativo 

O.DCC.1 Cambios de 

autoridades afectan de 

forma negativa la 

gestión y contribución 

del departamento al 

cumplimiento de 

objetivos e indicadores. 

Posicionar el quehacer del 

departamento mediante la 

inclusión de actividades, 

publicaciones u otros en el Plan de 

trabajo. 

Depto. Centros 

Comunitarios 

II semestre 2024 Se estará realizando el plan 

de trabajo al II semestre del 

2025. 

     

O.DCC.7 

Incumplimiento del 

convenio por parte de la 

Revisar y modificar los convenios 

asociados. 

Depto. Centros 

Comunitarios 

II semestre 2024 Se estará realizando 

informe sobre estados de 

los convenios al II semestre 

del 2025. 



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA Y 
TELECOMUNICACIONES 

MICITT-SPIS-INF-007-2025 

SECRETARÍA DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL Versión: 01 

 
 

 

 

 

  

 

Página 26 de 61 
 

NIVEL DE 

RIESGO 
RIESGO ACCIÓN RESPONSABLE 

FECHA 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

SOBRE EL NIVEL DE 

AVANCE 

entidad que alberga al 

CECI. 
     

O.DCC.8 Cambio de 

Gestor del CECI o 

gestor no adecuado. 

Capacitar a los gestores y divulgar 

casos de éxito para motivar las 

mejores prácticas. 

Depto. Centros 

Comunitarios 

II semestre 2024 Se llevaron a cabo 

capacitaciones para los 

CECI, con una participación 

del 73% de los gestores. El 

27% restante, aunque fue 

invitado, no participó. Esto 

sugiere que no 

consideraron necesaria la 

capacitación, ya que 

lograron gestionar 

certificados, lo cual implica 

que cuentan con los 

conocimientos requeridos 

para dicho proceso. 

Las publicaciones o 

comunicaciones de casos 

de éxito se estarán 

realizando al II semestre 

del 2025. 
     

O.DGDCFD.1 

Incumplimiento en el 

seguimiento a tareas y 

compromisos llevados 

por el personal 

nombrado en el 

Despacho Ministerial. 

Actualizar el proceso asociado a la 

Dirección y los procedimientos 

vinculados. 

Dirección 

Gobernanza 

Digital y 

Certificadores 

Firma Digital 

II semestre 2026 Con el oficio MICITT-

DGDCFD-OF-166-2024 del 

12 de diciembre del año en 

curso, se remitió a la 

Secretaría de Planificación 

Institucional y Sectorial el 

borrador de Mapa de 

Procesos para su revisión y 

oficialización. Es de suma 

importancia aclarar que el 

entregable relacionado con 

“Imagen de la contratación 

realizada en SICOP 

(contrato u orden de inicio 

firmados por ambas 

partes)” para la elaboración 

del mapa de procesos 

como de los 
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procedimientos, ya no es 

necesario, ya que se 

cuenta con un ingeniero 

industrial que ingresó el 

pasado 16 de agosto para 

realizar esta tarea. (MICITT-

DGDCFD-OF-167-2024) 
     

O.DGIRH.3 Personal 

insuficiente para 

desarrollar en tiempo y 

forma todas las 

actividades necesarias 

para el cumplimiento 

efectivo y eficiente de 

los objetivos y metas 

institucionales. 

Informar a las Direcciones sobre la 

condición de los puestos a 

principio de año para 

conocimiento de acuerdo con las 

limitaciones presupuestarias. 

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos 

Humanos 

II semestre 2025 Se ha dotado al ministerio 

en el año 2024 de 43 

plazas nuevas mismas que 

fueron nombradas 

mayormente en la Dirección 

de Gobernanza 

Digital (MICITT-DAF-

DGIRH-INF-004-2024) y 

para el año 2025 se 

programa tener 27 plazas 

nuevas las mismas se van 

a distribuir en los diferentes 

departamentos con el que 

cuenta el Ministerio 

(MICITT-DAF-DGIRH-INF-

001-2025).  
     

 
Contar con el Manual de cargos 

oficializado o evidencia de las 

gestiones realizadas o bien 

retrasos presentados. 

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos 

Humanos 

II semestre 2025 Debido a la restructuración 

institucional, actualmente 

se está confeccionando el 

formulario para que las 

jefaturas remitan la 

información 

correspondiente. 
     

O.DGIRH.2 Débil cultura 

organizacional. 

Realizar estudio de clima 

organizacional. 

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos 

Humanos 

II semestre 2025 Se está realizando la 

planificación para contar 

con un estudio de clima 

organizacional 2025 
    

Elaborar plan de inducción de 

personal, incluyendo a las 

personas funcionarias activas. 

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos 

Humanos 

II semestre 2025 Se está realizando el plan 

de inducción institucional 

para todas las personas 

funcionarias del MICITT. 
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O.DTASC.1 Personal 

insuficiente para 

desarrollar las 

actividades de la 

dirección. 

Solicitar colaboración externa para 

apoyar con recurso humano al 

DTHCTI. 

Dirección 

Talento y 

Apropiación 

Social del 

Conocimiento 

II semestre 2024 MICITT-DASC-OF-002-

2025 cita: 

Cabe señalar que no se 

procedió con la solicitud de 

colaboración externa para 

apoyar al Departamento de 

Promoción Social de la 

Ciencia, la Tecnología y la 

Innovación (DPSCTI) 

debido a limitaciones 

encontradas durante las 

consultas previas. Sin 

embargo, a pesar de no 

haberse ejecutado las 

tareas dentro de los plazos 

estipulados, dichas tareas 

se completaron 

satisfactoriamente de 

acuerdo con las metas 

establecidas para el 2024, 

sin que ello afectara el 

cumplimiento de las labores 

asignadas al departamento. 
      

 
O.DTHCTI.4 

Articulación inexistente 

o no adecuada con 

diferentes actores que 

pueden aportar en las 

diferentes gestiones del 

departamento. 

Solicitar la realización de 

articulaciones de manera formal, 

con el propósito de obtener la 

información necesaria. 

Depto. Talento 

Humano en CTI 

I semestre 2024 Se gestiona la coordinación 

entre Instituciones para la 

integración de actividades 

que formarán parte del 

Programa + Mujeres en 

STEM, se adjunta correo 

como evidencia. 

Se realiza la construcción 

del II Plan de Acción de la 

Pictti, el cual se encuentra 

en revisión por parte de las 

Autoridades Superiores. 

Por lo que se adjuntan los 

oficios que se envían a las 

Instituciones con las Cartas 

de Compromiso. 
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O.DTHCTI.5 Funciones 

quedan rezagadas, 

presentando atrasos 

importantes en la 

entrega de productos y 

cumplimiento de 

actividades. 

Realizar los ajustes en el plan de 

trabajo tomando en consideración 

las necesidades institucionales. 

Depto. Talento 

Humano en CTI 

Anualmente hasta 

II semestre 2028 

Debido a atrasos en la 

construcción del II Plan de 

Acción de la Pictti, por las 

revisiones realizadas y la 

incapacidad médica de la 

compañera encargada, se 

realizó un ajuste en el 

cronograma de trabajo. 
      

 
O.DTHCTI.6 Datos 

producidos sin 

perspectiva de género 

en la producción y 

divulgación de 

estadísticas. 

Realizar recordatorios a las 

Instituciones de la forma correcta 

en que se debe de recabar la 

información para poder cumplir 

con la Directriz, lo anterior, en el 

marco de consulta de la Pictti 2023. 

Depto. Talento 

Humano en CTI 

I semestre 2024 

Se realizó una consulta con 

respecto al I Plan de Acción 

de la Pictti. El informe se 

encuentra en proceso de 

revisión por parte de la 

jefatura. 
 

     

  
Ajustar los principales formatos de 

registro de participación para que 

cuenten con la desagregación que 

corresponde. 

Depto. Talento 

Humano en CTI 

I semestre 2024 

      

 
O.UAJ.3 Necesidad de 

oportunidades de 

especialización en los 

asuntos legales 

relacionados con las 

diferentes materias que 

atiende el MICITT. 

Gestionar ante el DGIRH que 

proceda a la búsqueda de 

oportunidades de capacitación en 

temas específicos que permitan la 

especialización de las personas 

funcionarias que integran la 

Unidad de Asuntos Jurídicos. 

Unidad de 

Asuntos 

Jurídicos 

II semestre 2024 Se encuentra en proceso 

porque depende de la 

disponibilidad de 

capacitaciones que se 

ofrecen a la institución pues 

no hay presupuesto 

asignado. 
      

 
O.UPI.1 No contar con 

información oportuna, 

fidedigna y verificable 

por parte de las 

unidades 

organizacionales. 

 

O.UPI.2 Desvinculación 

de la gestión 

institucional asociada a 

los procesos. 

Solicitar al DGIRH la inclusión de 

actividades de formación 

referentes a la Gestión de Calidad 

en el Plan Institucional de 

Capacitación. 

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

Anualmente hasta 

II semestre 2028 

Desde la Unidad de 

Planificación Institucional 

se realizó una propuesta 

para implementar y 

fortalecer la Gestión por 

Procesos que incluye 

actividades de 

capacitación, dicha 

propuesta está siendo 

revisada por la jefatura UPI-

SPIS 
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O.UPI.2 Desvinculación 

de la gestión 

institucional asociada a 

los procesos. 

Formular una estrategia de 

divulgación de los procedimientos 

institucionales y establecer un 

mecanismo para la publicación de 

los procedimientos que se 

requieran. 

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

Anualmente hasta 

II semestre 2028 

a) Actualmente la 

formalización de los 

procedimientos se está 

realizando mediante el 

envío de cápsulas 

informativas junto con el 

procedimiento y el acceso a 

la carpeta institucional del 

SIC. 

b) Está pendiente la 

aprobación de la estrategia 

de Gestión por procesos 

por parte de la Jefatura 

UPI-SPI. 
      

      
 

O.UST.2 Riesgos en la 

gestión de la 

continuidad. 

Diseñar el Plan de Continuidad o 

Contingencia para la 

infraestructura que soporta 

procesos críticos. 

Unidad de 

Servicios 

Tecnológicos 

II semestre 2024 Solo se pudo trabajar en el 

Procedimiento recuperación 

sistema SYGA.docx, por 

cuanto el año fue intenso 

en tareas y apoyos a nivel 

general. 
      

 
O.UST.4 Riesgo de 

cumplimiento normativo. 

Elaborar Normas de Gestión de la 

Información. 

Unidad de 

Servicios 

Tecnológicos 

II semestre 2024 Sólo se pudo tener 

reuniones para determinar 

requerimientos, queda 

pendiente para 2025 y 

sujeto a presupuesto. 

 

• Acciones Sin Avance 

NIVEL DE 

RIESGO 
RIESGO ACCIÓN RESPONSABLE 

FECHA 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES SOBRE EL 

NIVEL DE AVANCE 

Nivel 

Estratégico 

E.1.3 Políticas Públicas 

en CTIT generadas por 

el MICITT con poca 

claridad. 

 

E.1.5 Debilitamiento en 

la comunicación 

Establecer una 

estrategia conjunta 

interna y externa, con 

comunicación 

institucional. 

Unidad de 

Planificación 

Institucional 

II semestre 2024 No se ha establecido la Estrategia 

de Comunicación Institucional por 

parte de la Unidad de 

Comunicación, por tanto, se 

espera que para el año 2025, se 

tenga un plan de acción 

específico para abordar de forma 
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institucional hacia la 

ciudadanía 

conjunta la comunicación del 

avance institucional. 

     

E.2.2 Datos no 

disponibles para la 

elaboración de políticas 

públicas en materia de 

telecomunicaciones. 

Identificar los insumos 

de instituciones 

públicas y entidades 

privadas requeridos 

para la elaboración de 

políticas públicas en 

telecomunicaciones. 

Dirección de 

Evolución y 

Mercados de 

Telecomunicaciones 

Anualmente 

hasta II semestre 

2028. 

Este riesgo también se encuentra 

directamente vinculado con la 

emisión del Plan Nacional de 

Desarrollo de las 

telecomunicaciones, no obstante, 

las posibles medidas de 

mitigación están dentro del plazo 

y no han iniciado su ejecución. Lo 

anterior, debido a que el riesgo 

está relacionado con el próximo 

plan, que deberá publicarse hasta 

el 2028, por lo cual, la 

identificación de insumos 

(específicamente datos) deberá 

efectuarse entre el 2026 y 2027 

de manera que se cuente con 

información actualizada y 

oportuna que permita desarrollar 

una política pública actualizada y 

atinente a las necesidades del 

país. 
      

Nivel 

Operativo 

O.DAEMT.1 Datos no 

disponibles para la 

elaboración de análisis 

económicos en materia 

de telecomunicaciones. 

Identificar los productos 

de análisis económico 

que se realizan con base 

en los datos. 

Depto. Análisis 

Económico de 

Mercados de 

Telecomunicaciones 

II semestre 2024 No se recibió respuesta 

      

  
Identificar la relevancia 

de la generación de los 

productos de análisis 

económico que se 

realizan con base en los 

datos. 

Depto. Análisis 

Económico de 

Mercados de 

Telecomunicaciones 

II semestre 2024 No se recibió respuesta 
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NIVEL DE 

RIESGO 
RIESGO ACCIÓN RESPONSABLE 

FECHA 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES SOBRE EL 

NIVEL DE AVANCE 

 
O.DGDCFD.3 Recurso 

humano con 

capacidad 

profesional limitada. 

 Realizar una 

contratación externa de 

servicios para atender la 

demanda operativa de la 

dirección 

Dirección 

Gobernanza Digital 

y Certificadores 

Firma Digital 

II semestre 2026 Con la contratación N° 2024LD-

000030-000930000 para la 

Contratación de horas 

profesionales de ingeniería en 

computación o gestión de las 

tecnologías de la información y 

comunicación para realización de 

diversas tareas profesionales, se 

atendió en su momento la 

demanda operativa de 

requerimientos que necesitaba 

esta Dirección. 

En lo que corresponde al 

entregable “Expediente del 

proyecto aprobado”, pueden 

consultar el estado de dicha 

contratación en el siguiente 

enlace: https://www.sicop.go.cr/, 

la cual posee orden de compra 

generada N° 0822024001700078. 

(MICITT-DGDCFD-OF-167-2024). 
      

 
O.DI.1 Débil gestión 

de comunicación de 

procesos internos 

desarrollados por 

cada una de las 

personas 

funcionarias de la 

dirección. 

Impulsar eventos, 

actividades, charlas con 

actores del sistema 

nacional de CTI para 

posicionar al MICITT 

Dirección de 

Investigación y 

Desarrollo 

Tecnológico 

II semestre 2024 No se recibió respuesta 

      

 
O.DI.1 

Incumplimiento en las 

metas e indicadores 

asociados a la 

dirección. 

Elaborar informes 

técnicos sobre la 

continuidad de 

programas y proyectos. 

Dirección de 

Investigación y 

Desarrollo 

Tecnológico 

II semestre 2026 No se recibió respuesta 

      

 
O.DI.3 Débil gestión 

de comunicación de 

procesos internos 

desarrollados por 

cada una de las 

Realizar reuniones de 

equipo para dar 

seguimiento a los 

proyectos asignados al 

personal de la dirección 

Dirección de 

Investigación y 

Desarrollo 

Tecnológico 

II semestre 2024 No se recibió respuesta 



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA Y 
TELECOMUNICACIONES 

MICITT-SPIS-INF-007-2025 

SECRETARÍA DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL Versión: 01 

 
 

 

 

 

  

 

Página 33 de 61 
 

NIVEL DE 

RIESGO 
RIESGO ACCIÓN RESPONSABLE 

FECHA 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES SOBRE EL 

NIVEL DE AVANCE 

personas 

funcionarias de la 

dirección. 
      

 
O.DI.4 Personal 

institucional con 

poco conocimiento, 

formación técnica y 

habilidades blandas 

atinentes a la 

competencia del 

MICITT. 

Establecer alianzas para 

brindar asesoría, 

orientación al personal 

con otras instancias de 

gobierno y organismos 

internacionales. 

Depto. Gestión 

Institucional de 

Recursos Humanos 

II semestre 2025 No se recibió respuesta 

      

 
O.DNPT.1 Deterioro 

de expedientes 

físicos que custodia 

el departamento. 

Generar nuevamente la 

solicitud al Despacho 

Ministerial y a la 

Dirección 

Administrativa 

Financiera para la 

asignación del espacio 

solicitado. 

Depto. Normas y 

Procedimientos de 

Telecomunicaciones 

II semestre 2024 No se recibió respuesta 

      

 
O.DTHCTI.3 Políticas 

públicas sin 

seguimiento para 

garantizar el 

cumplimiento de 

objetivos e 

indicadores. 

Generar alianzas 

estratégicas que 

contribuyan a la 

necesidad de contar con 

un sistema y atender la 

falta de recursos para 

atender los temas de 

género. 

Depto. Talento 

Humano en CTI 

Anualmente 

hasta II semestre 

2028 

Debido a que se debe de 

oficializar el II Plan de Acción de 

la Pictti, posteriormente se 

realizarían las gestiones de 

alianzas para contar con un 

sistema de seguimiento, en el 

momento oportuno. 
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• Figura 4.3 Estado de cumplimiento total Plan de Administración de Riesgos 2023-2028. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             Nota: Los montos expresados en la figura corresponde a cantidades de medidas de mitigación. 

 

 

 

 

 

5. Conclusiones y Recomendaciones 

 

A partir del análisis de los resultados obtenidos y a las observaciones o comentarios expuestos en el 

presente documento, se concluye en lo siguiente. 

 

 Sobre los Planes de Acción de Mejora de la Autoevaluación del Sistema de Control 

Interno: 

Es importante tener presente que las acciones y  los resultados obtenidos en los Planes de Acción 

de Mejora (PAM) 2024 y 2023, responden a un proceso de autoevaluación de determinada 

temática, efectuado en el año 2023 y el 2022 respectivamente, los cuales, tuvieron como fin 

último, identificar y proponer acciones estratégicas para la mejora de los controles y de las 

gestiones que se realizan bajo la responsabilidad de las personas titulares subordinadas de la 

institución como parte de la primera línea de defensa del Sistema de Control Interno; 

respondiendo a un compromiso hacia dicho sistema en el tiempo dado que, para estos efectos 

comprende un año, lo anterior, en observancia a lo indicado en el “Artículo 17. Seguimiento del 

sistema de control interno”, de la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno que cita: Que la 

administración activa realice, por lo menos una vez al año, las autoevaluaciones que conduzcan 

al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda 

detectar cualquier desvío que aleje a la organización del cumplimiento de sus objetivos. (la negrita 

no corresponde al original). 
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Así las cosas, en el caso del PAM 2024 para el cierre del periodo consultado se obtuvo un 70% 

de cumplimiento, lo que genera un rezago del 30% de medidas que debieron cumplirse durante 

el año 2024.  

En el mismo orden de ideas, en el caso del PAM 2023, de las 2 acciones que figuraron como 

rezagadas en el año 20242, no se logró identificar algún avance significativo. 

Recomendación: Dado el impacto positivo que podría tener en los controles y en la gestión interna 

de la institución, se considera necesario continuar con el seguimiento de las acciones que no 

lograron cumplirse en el periodo establecido, de modo que sean trasladadas como medidas 

rezagadas en el Plan de Acción de Mejora 2024. 

 

 

 Sobre el Plan Remedial del Modelo de Madurez del SCI: 

 

Este plan remedial fue formulado a partir de un ejercicio evaluativo llevado a cabo en el año 2022; 

sin embargo, a diciembre del 2024 mantiene un cumplimiento del 78%, en donde se incluyen 2 

de las acciones rezagadas del Plan Remedial del año 2023 y, para la acción restante que 

comprende el 22% de incumplimiento, se vio afectada dado el proceso de reestructuración 

institucional que se dio durante el año. 

 

Recomendación: Tomando en consideración lo anteriormente expuesto y con base en las 

justificaciones presentadas en el periodo se recomienda continuar con las gestiones de 

seguimiento hasta el cumplimiento de las acciones rezagadas. 

 

 

 

 Sobre el Plan de Administración de Riesgos Institucionales (PARI), SEVRI 2023-2028: 

 

Respecto al cumplimiento del PARI, SEVRI 2023-2028, tenemos los siguientes resultados para 

las medidas que, al cierre del periodo, se encuentran en estado “En Proceso” y “Sin Avance” 

 

Recomendación: Se considera necesario que la persona jerarca institucional reitere a todas las 

personas titulares subordinadas mediante un comunicado oficial, la importancia de responder en 

tiempo y forma, tanto al instrumento como a las acciones de mejora y los medios de verificación 

propuestos, que emerjan del proceso de Autoevaluación del Sistema de Control Interno. 

 

 
2 Siguiendo la recomendación dada en MICITTI-SPIS-INF-015-2024, no se continuará con el seguimiento para la acción “Realizar 

reuniones trimestrales a lo interno de cada dependencia para la retroalimentación y gestión del conocimiento sobre: marco filosófico, 

marco orientador SEVRI, objetivos institucionales, control interno y decisiones que afecten el quehacer institucional.”  
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Figura 5.1 Estado medidas pendientes PARI 2023-2028 según fecha de cumplimiento. 

NIVEL DE 

RIESGO 
FECHA CUMPLIMIENTO 

Medidas 

Pendientes 

Nivel 

Estratégico 

II semestre 2024 6 

II semestre 2026 1 

Anualmente hasta diciembre 2028 5 

Total 12 

Corrupción II semestre 2024 1 

I semestre 2025 3 

II semestre 2025 1 

Total 5 

Nivel Operativo I semestre 2024 3 

II semestre 2024 12 

II semestre 2025 5 

II semestre 2026 3 

Anualmente hasta diciembre 2028 4 

Total 27 

Total general 44 

 

De acuerdo con la figura 5.1, el 50% de las medidas que se encuentran pendientes de cumplimiento 

en el PARI, SEVRI 2023-2028, debieron atenderse durante el año 2024 según las fechas propuestas 

por las partes responsables. Ahora bien, la periodicidad del SEVRI (hasta el año 2028), facilita un 

tiempo de holgura, empero es importante considerar que las acciones responden a un mecanismo 

de mitigación de los riesgos identificados por lo que es necesario monitorear y controlar que las 

acciones que aún no se han cumplido y cuyo periodo de cumplimiento ya ha vencido, no afecten el 

nivel del riesgo de modo que se prevenga la materialización de este.  

Recomendación: Se considera necesario que la persona jerarca institucional reitere a todas las 

personas titulares subordinadas mediante un comunicado oficial, la importancia de responder en 

tiempo y forma, el seguimiento a las acciones de mejora y los medios de verificación propuestos. 

El presente documento rinde cuentas de todas las gestiones realizadas en el año 2024 en materia de 

Control Interno, por parte de la Unidad de Planificación y Control en colaboración de la Comisión de 

Control Interno y SEVRI y con el apoyo de la Jefatura de la Secretaría de Planificación Institucional y 

Sectorial y el Despacho Ministerial y comprende un insumo para facilitar la toma de decisiones 

contribuyendo a la mejora continua en la gestión interna del MICITT. 
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Anexos 
 

 

Plan de Acción de Mejora 2024, ASCI 2023. 

 

Anexo 4.1.a 

Evidencia de cumplimiento, acción n° 1, PAM 2024 

 
 

 

Anexo 4.1.b 

Evidencia de cumplimiento, acción n° 2, PAM 
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Anexo 4.1.c 

Evidencia de cumplimiento, acción n° 3, PAM 2024. 
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Anexo 4.1.d 

Evidencia de cumplimiento, acción n° 6, PAM 2024.              

 

 

Anexo 4.1.e 

Evidencia de cumplimiento, acción n° 7, PAM 2024.      
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Anexo 4.1.f 

Evidencia de cumplimiento, acción n° 9, PAM 2024.    

 

 

 

Anexo 4.1.g 

Evidencia de cumplimiento, acción n° 10, PAM 2024

 



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA Y 
TELECOMUNICACIONES 

MICITT-SPIS-INF-007-2025 

SECRETARÍA DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 06 de mayo de 2025 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL Versión: 01 

 
 

 

 

 

  

 

Página 41 de 61 
 

 
 
 
 
Plan Remedial Modelo de Madurez SCI 2022. 

 

Anexo 4.3.a 

Evidencia de cumplimiento, acción n°1, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI. 
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Anexo 4.3.b 

Evidencia de cumplimiento, acción n°2, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI. 

 

Anexo 4.3.c 

Evidencia de cumplimiento, acción n°3 y 6, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.                
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Anexo 4.3.d 

Evidencia de cumplimiento, acción n°5, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.  

 

 

Anexo 4.3.e 

Evidencia de cumplimiento, acción n°7, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI. 
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Anexo 4.3.f 

Evidencia de cumplimiento, acción n°8, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI. 

 

Anexo 4.3.g 

Evidencia de cumplimiento, acción n°9, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI. 
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Anexo 4.3.h 

Evidencia de cumplimiento, acción n°10, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI

 

Anexo 4.3.i 

Evidencia de cumplimiento, acción n°11, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI. 
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Anexo 4.3.j 

Evidencia de cumplimiento, acción n°15, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI. 

 

Anexo 4.3.k 

Evidencia de cumplimiento, acción n°16, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI. 
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Anexo 4.3.l 

Evidencia de cumplimiento, acción n°17, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI.

 

 

Anexo 4.3.m 

Evidencia de cumplimiento, acción n°18, Plan Remedial, Modelo de madurez SCI. 
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Plan de Administración de Riesgos Institucionales, SEVRI 2023-2028. 

 

Anexo 4.4.E.a 

Evidencias de cumplimiento, riesgos E.1.1 y E.1.4, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.
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Anexo 4.4.E.b 

Evidencia de cumplimiento, riesgos E.1.2, E.1.3 y E.3.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.

 

 

Anexo 4.4.E.c 

Evidencias de cumplimiento, riesgo E.1.4, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.
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Anexo 4.4.E.d 

Evidencias de cumplimiento, riesgo E.1.5, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.

 

 

Anexo 4.4.O.a 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.AI.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028. 
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Anexo 4.4.O.b 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.CMI.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.
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Anexo 4.4.O.c 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.UCI.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.

 

Anexo 4.4.O.d 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.UAJ.2, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.
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Anexo 4.4.O.e 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.DM.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.

 

 

Anexo 4.4.O.f 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.DCC.6, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.
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Anexo 4.4.O.g 

Evidencias de cumplimiento, riesgos O. DERRT.1 y O.UST.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.

 

 

Anexo 4.4.O.h 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O. DEMT.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.
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Anexo 4.4.O.i 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.UNCR.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.
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Anexo 4.4.O.j 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.UST.2, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028.
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Anexo 4.4.O.k 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.DFI.2, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028. 
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Anexo 4.4.O.l 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.DM.2, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028. 

 

 

Anexo 4.4.O.m 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.DTASC.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028. 
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Anexo 4.4.O.n 

Evidencias de cumplimiento, riesgo O.UST.1, Plan Administración Riesgos, SEVRI 2023-2028. 
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