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Introduccidn

En el presente entregable final incluimos el detalle de todas las actividades desarrolladas
durante el programa que comenzaron en el mes de agosto de 2022 y que finalizaron en
el mes de abril de 2023:

- actividades de preparacién
- de asesoramiento
- de formacién

Incluimos ademas los resultados, conclusiones y aprendizajes principales.

Especialmente comparando los resultados del programa de formacion y de
asesoramiento para poder identificar beneficios y oportunidades de cada una de estas
modalidades de intervencion de desarrollo del comercio electréonico en las pymes de
Costa Rica. Es decir, un modelo con seguimiento pormenorizado y otro de autogestion.

El reporte incluye también los resultados del Chequeo Digital realizado por las empresas
al inicio del programa y un comparativo con los resultados del Chequeo Digital que
realizaron las empresas participantes al finalizar.
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Objetivos de la consultoria

Contar con un programa innovador de asesoria técnica para el desarrollo de capacidades
empresariales y transferencia de conocimiento en procesos de digitalizacion y
transformacion digital, especificamente en comercio electrénico, para PYMES,
organizaciones de Capital Social Solidario y PYMPAs alineado con la Estrategia Econdmica
Territorial para una Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050 en Costa Rica y/o a
la Estrategia de Bioeconomia, disefiado, desarrollado, implementado y evaluado su
impacto.
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Resultados

Resultados Esperados
Los resultados esperados del presente trabajo incluyen:

- Disefio e implementacién de una estrategia comunicacional para el proyecto y
busqueda de beneficiarios

REALIZADO. Ejemplos de toda la campaiia en la seccién Anexos

- Asesoria técnica en el desarrollo e implementacién del programa

REALIZADA. Ver tareas detalladas y resultados en los apartados
correspondientes.

- Proceso de evaluacidn y sistematizacion de los resultados (participacion, colaboracion
y apoyo al tercero que lo realizara).

REALIZADO. Ver evaluaciones realizadas en la seccion de actividades realizadas
y los resultados en el apartado correspondiente.

Todo lo sefialado anteriormente abarca, durante un lapso de 6 meses, lo siguiente:

- El trabajo directo con aproximadamente 80 PYMES, organizaciones de
Capital Social Solidario y PYMPAs asesoradas en comercio electrénico, (entre ellas parte
de las 140 MiPymes que ya participaron en programas anteriores como el programa
coordinado por Cenpromype y el programa de becas).

- El trabajo remoto con aproximadamente 80 PYMES,
organizaciones de Capital Social Solidario y PYMPAs formadas en comercio electrénico,
(entre ellas parte de las 140 MiPymes que ya participaron en programas anteriores salvo
el programa de Cenpromype que ya habia recibido capacitacion). Este ultimo grupo que
recibié Unicamente formacion, se conformé para que sirva de grupo de control con
respecto al grupo que recibié asesoramiento. Y de esa manera, poder medir de manera
certera los impactos del programa.

- La creacidén de una comunidad de practicas para el soporte y co-creacién colaborativo
del roadmap para el desarrollo e implementacidn de ventas por canales digitales.
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Resultados alcanzados

Analisis de ingresantes, pendientes de egreso y bajas (considerando empresas).

Asesoramiento Formacion
(acompaiiamiento) (autogestion)

Cantidad de ingresantes 86 88
Cantidad de egresados 46 45
Pendiente chequeo digital 3 0
Pendiente presentismo vy 23 33
chequeo digital

Pendiente presentismo vy 5 3
chequeo digital ok

Bajas 9 7

Andlisis de empresas egresadas

Incluye datos suministrados Unicamente por las empresas que hicieron el Chequeo Digital
y egresaron

Asesoramiento Formacidn
(acompaiiamiento) (autogestion)
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Comercio 5 11

Industria 16 6

Servicios 16 14

Turismo 2

Agropecuario 1 3

Artesanias 1

Otras 2
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Andlisis de modificacién en modalidad de venta al inicio y cierre del programa

Comparacion entre las empresas que hicieron el Chequeo Digital al Inicio y al finalizar el

programa:

Asesoramiento: total 34 empresas.

Formacion: total 37 empresas.

Asesoramiento Asesoramiento Formacion Formacion
(acompafiamien | (acompafiamien (autogestion) (autogestion)
to) to)
Al inicio Al cierre Al inicio Al cierre

Venta sélo 5 1 5 2
presencialmente

(local comercial u

oficina) y/o por via

telefdnica

Presencialmente 23 23 25 25
(local u oficina) y

por medio de

internet

Solo por internet 6 10 7 10
Datos de Chequeo Digital al cierre Unicamente

Asesoramiento Formacion
(acompafiamiento) (autogestion)
Al cierre Al cierre

Venta sélo presencialmente (local 2 5

comercial u oficina) y/o por via

telefdnica

Presencialmente (local u oficina) y 30 36

por medio de internet
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Solo por internet

10

11

Reuniones de coaching

Durante el programa se realizaron reuniones de coaching con las empresas inscriptas en
el programa que agendaron y asistieron a reuniones con los coaches. Algunas empresas
no agendaron reunién o bien, luego de haberlas agendado, no asistieron.

De las 86 empresas que comenzaron el programa de asesoramiento

e 10 empresas se dieron de baja

Evaluacién de las sesiones de coaching

60 empresas tomaron la primera asesoria
54 empresas tomaron la primera y la segunda asesoria

32 empresas tomaron la primera, la segunda y la tercera asesoria
8 empresas solicitaron mas de 3 encuentros y se realizaron dando mayor
continuidad a los resultados obtenidos

La evaluacion global recibida por las personas que ejercieron el rol de coach fue de 9,4

puntos en una escala maxima de 10.

El 100% de los encuentros evaluados recibio la calificacion de UTIL.

Estas evaluaciones las realizaron las personas que recibieron el servicio de coaching, una

vez finalizadas las sesiones.

Mas detalles sobre esta evaluacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kbxJfys KvOkPnl2Ho4xXkCBKEIDYNG4E9IXe

en

el

siguiente enlace:

20cvnl/edit#gid=489057405

Compartimos mensajes destacados dentro de la evaluacion:

e “Tuvo muy buena disposiciéon y compartié su experiencia”

e “Fue una buena retroalimentacién, me evacud dudas que tenia, de forma mas

puntual para nuestro producto”.

e “Nada es perfecto, pero estoy muy satisfecho con lo visto y acordado en el

encuentro con Sabrina”.
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“Me alegra saber que tenemos las herramientas necesarias para hacer nuestro
negocio, que debemos corregir pequenos detalles para mejorar las ventas”
“Carolina fue muy amable, empatica y servicial en el encuentro, ademas de
profesional”.

“Por la calidad y forma de atenderme simplemente me encanto su forma de
trabajar”.

"Positivos: puntualidad, apertura, conocimiento, revision de nuestra empresa,
seguimiento, revision de los procesos que estdbamos aplicando, ganas de
ensefiar, transmitir lo positivo”. “Negativo: el tiempo siempre apremia y hace
falta."

“Excelente aporte, profesional, dominio del tema y un enfoque bastante
productivo buscando aprovechar al maximo los recursos con los que se cuenta,
ademas de crear nuevos”.

“Me parecié una escucha atenta desde una mirada global. Esta consultoria
personal 1 a 1 ha sido para mi lo mas importante de todo el programa. Muchas
gracias!”

“Me parecié que pudimos abordar temas de gran interés para nuestra empresa
y en especial definir aquellas areas a las cuales queremos darle mayor énfasis”.
“buena retroalimentacion”.

"muy puntual, asertiva y sabia del tema”.

“al grano e hizo preguntas para ayudarnos".

“Excelente profesional explica muy bien”

“La reunidn fue buenay se vieron diversos temas, Fue una reunién bastante util”.
“Verdnica es clara a la hora de explicar, tiene buena disposicidn y tiene mucho
conocimiento”.

“Muy productivo”.

“Quedaron acciones por hacer muy concretas y que piden generar muy buenos
resultados”.

“Todo excelente”.

“La claridad con la que explica, hizo que fuera facil de captar la idea que me
estaba transmitiendo”.

“Es muy muy interesante la visidn comercial y experiencia que poseen, la
amabilidad y respeto a nuestras deficiencias es increible, el punto negativo es
por mi causa, por mi compromiso y falta de personal en el drea administrativa
me cuesta estar disponible en horas laborales”.

“Mucho compromiso”.

“Sabrina es muy esforzada, tiene carisma, conoce el tema y propone ideas
buenas”..

“Por g me hacia falta ver mis redes sociales como aliadas”.

“Aprendizaje y salir de dudas que se dan en la practica, no hay nada negativo”.
“Tiene muy buena disposiciéon y toma el tiempo para darnos los detalles
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“Apertura y capacidad del coach”.

“La forma en que explica me encanta, me motiva y tiene mucha paciencia para
explicar”.

"Positivos: el interés en conocer de nuestra empresa de servicios el tema de
turismo, la sugerencias a raiz de la revision de nuestros contenidos, las
sugerencias dadas a conocer, el compromiso de busqueda en el caso de no
contar con informacion a la mano, el incentivo de poder lograr lo que se quiere,
las ideas, recomendaciones y sugerencias, para aplicar, la puntualidad, Ila
continuidad de poder reunirnos siempre. Negativos: el tiempo siempre es el
negativo”.

“Quiero a través de este medio agradecer a la organizacién, a Allan y su excelente
equipo, que por medio de Daxara nos permitieron seguir avanzando, créanme
que si con Cenpromype aprendimos, con estas capacitaciones seguimos
creciendo, avanzando y mirando hacia esos objetivos reales”.

“Muchas gracias Daxara por ese compromiso de poder transmitirnos tus
conocimientos, de tener la paciencia de explicar muchas cosas que tal vez sean
obvias pero que cuando uno no estd en la rama, muchas veces se vuelven
dificiles, quedamos tan agradecidos, en estos 1 a 1 porque los disfrutamos,
cuando finalizamos quedamos con mucho entusiasmo para seguir avanzando,
y aprendiendo, porque esto del comercio electrénico es un mundo, y sabemos
que en nuestro sector turismo es muy importante”.

“Sigan con este proceso de 1 a 1 de nuestra parte aprovechamos los tiempos
otorgados, estuvimos presente siempre y aprendimos y seguimos aplicando
todo lo dado a conocer por el coach."

“10 porque nuestra coach Daxara se ha detenido a ver nuestro contenido en
RRSS, y nuestra pagina web y hacer un estudio de la competencia, asi hemos
visto nuestras ventajas y valor agregado”.

"Quedo mas que agradecida por todo lo que a través de esta mentorias nos
pudieron dar una retroalimentacion, son de suma importancia, porque hace un
afno no tenia la pagina, hoy la tenemos y sabemos que debemos y podemos ir
mejorando paso a paso”.

“Un agradecimiento especial a Daxara por su pasidn, por saber transmitir sus
conocimientos, por la investigacion, por las ideas, sugerencias, que nos ha hecho,
he ido a mi ritmo, porque soy la que tengo que hacer todo a nivel operativo pero
sé que voy a ir implementando todo las ideas. Muchas gracias, por esa milla
extra que nos ha permitido, y me ha permitido dar una excelencia en la calidad
en el servicio al cliente. Muchas gracias y muchas bendiciones a todo el equipo,
Allan, Cris, Dolores, Karina, y a los que no he mencionado porque los he olvidado.
Gracias a todas las organizaciones que estuvieron en estos momentos que nos
ha tocado vivir."

“Me da mucha retroalimentacion en los temas que hemos visto y las sugerencias

Costa Rica Pégina 11 de 72
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se ajustan a mi negocio”.

“El trato de Daxara es super bueno, la manera que expresa el conocimiento es
acertado, le entiendo todo, me ha abierto los ojos y me ha puesto en otra

posicién, donde si se puede seguir adelante”.

"Sabrina tiene una gran experiencia y escucha lo cual hace que rapidamente
entienda el servicio y el reto que enfrenta la empresa segun su esencia y ADN

frente al eCommerce. Rapidamente identifica posibles pasos estratégicos

soluciones viables para alcanzar la meta y el objetivo que la empresa necesita’

“Excelente retroalimentacion y enfoque."
“Mayor conocimiento”
“Ha sido muy eficiente en las citas y seguimiento y dandome ideas”.

y

4
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Chequeo Digital
Resultados comparativos
Asesoramiento Formacién Asesoramiento Formacién
(acompafiamient (autogestion) (acompafiamiento) | (autogestion)
o) Al ingresar Al egresar Al egresar
Al ingresar
éCudl es tu Avanzado 7 5 6 5
nivel de
conocimiento | Basico 14 8 16 11
de
eCommerce? | |ntermedio 9 4 13 11
Principiante 29/59 41/58 19/54 25/52

éCuentas con No 44 51 42 44
un equipo de
eCommerce? Si 15 7 12 3
éUtilizas alguna | No 32 46 31 38
plataforma de
eCommerce? Si 23 11 22 14
¢Realizas No 28 36 16 19
campaiias de
Marketing Si
Digital? 31 22 38 33
éUtilizas No 19 27 11 21
medios de pago
digitales? ¢

iertates Si 37 31 42 31

Resultados de los chequeos digitales de inicio y fin de los dos cursos.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iHUQBC4GfDp2mBc971 1L2WSMewMv4Ym

pKe78B1RWe6g/edittgid=352321014
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Cuadro de regresion

A continuacidn se desarrollan los siguientes cuadros de regresiéon en funcion de las cifras

principales del chequeo digital.

¢éUtilizas alguna plataforma de eCommerce?

Lineal
D=1yD=0
@® D=1 *x+23R*=1 @ D=0 Fx+ 1R =1
25
o
®
20
15
L ]
@
10
5
0
YO =1 Yi=1
Exponencial
D=1yD=0
® D=1 23e"-0,0445xR*=1 @ D=0 11e”0,241x R* =1
25
L
®
20
15
®
L
10
5
0
YO=1 Y1=1
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¢Realizas campaiias de marketing digital?
Lineal
D= {iyDi= 0
® D=1 7*x+31R*=1 @ D=0 11"+ 22 R* = 1
40
(9]
®
30 ®
®
20
10
0
YO0 =1 Y1=1
Exponencial
D=1yD=0
@® D=1 31e"0,204xR?2=1 @ D=0 22e10,405x R? = 1
40
®
@
30 ®
®
20
10
0
YOo=1 Y1=1
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¢Utilizas medios de pago digitales?
Lineal
D=1yD=0
@® D=1 5*%+37R*=1 @ D=0 0*x + 31 R? = ####
50
®
40
@
30 L J @
20
10
0
Y0 =1 Y1=1
Exponencial
D=1yD=0
® D=1 37e0,127xR*=1 @ D=0 31e70x R? = #it#H
50
®
40
®
30 ® ®
20
10
0
Yo=1 Yi=1
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Durante las sesiones de coaching las MiPymes se enfocaron principalmente en desarrollar dos
canales principales: WhatsApp y Redes sociales.

Es importante considerar que el Chequeo Digital previamente definido y no relacionado con este
programa, no puede dar cuenta de los impactos reales de este programa, con lo cual uno de los
principales consejos es definir estas caracteristicas a priori, antes de iniciar el programa en si.

De todas maneras, en estos graficos se puede apreciar un mayor impacto del programa en el uso
de medios de pago y de marketing online. En cuanto a las plataformas, lo anteriormente
mencionado explica que el foco de las MiPymes no estuvo en desarrollar una plataforma de

eCommerce durante el programa sino de incorporar otros medios de ventas como el WhatsApp y
las Redes Sociales.

Informacién adicional solicitada por MEIC y MICITT
Listado inicial de participantes
Inscriptos asesoramiento

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATvxCSVyUoiKtNz7qJWHu2gN7glwF7YEWV29M5fs2E
A/edit#tgid=1371637661

Inscriptos formacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/116Cew5KH6geXgmalnyvo5VGCqOqiBu 8jpdoRI2RtNA
/edit#gid=1371637661

Listado final de las unidades productivas que "se graduaron" de cada proceso.
Unidades productivas graduadas asesoramiento

https://docs.google.com/spreadsheets/d/leUyXx52u2)7jxre2gSew-
5jAQ51IpL4BFLTr2DYmAUc/edit?usp=sharing

Unidades productivas graduadas formacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15JzURZsJp0GxingwEjweMMwh2vQBSMIdwxX6QAenB
Rl/edit?usp=sharing
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De los temas propuestos al inicio, écudles fueron de mayor importancia? éExiste alguna
recomendacién/aprendizaje al respecto?

Hubo dos temas que se destacaron en cuanto a la preferencia por parte de las empresas
participantes en cuanto a su implementacion:

- Ventas a través de WhatsApp
- Ventas a través de Redes Sociales, especialmente con contenido pero también con
marketing pago.

Sobre el total de personas participantes por grupo, éexiste alguna recomendacion y/o
aprendizaje del tamafio del grupo adecuado?

Dado el nivel de participacion de las personas en clase, que es bajo, la cantidad de participantes
por clase no es una preocupacion. Si las personas tuvieran otra necesidad de interaccidén y
participacién, entonces seria necesario limitar la cantidad de personas asistentes por clase a
25/30.

éSeria factible conocer si las unidades productivas que tuvieron mejor éxito estaban ubicadas
fuera o dentro de GAM?

Lamentablemente no fue un parametro relevado durante la convocatoria ni solicitado al momento
de inscripcion.

Principales aprendizajes

1) Los mensajes y feedbacks recibidos por parte de las empresas participantes, reflejan la
necesidad y valoracidn que hacen éstas, acerca de contar con asesoramiento y coaching 1
a 1. Los casos de éxito incluidos en este reporte reflejan los objetivos concretos obtenidos
a partir del asesoramiento y el trabajo conjunto realizados por empresa-coach.

2) Simplificar las herramientas de uso durante el programa al maximo y validar la preferencia
de uso de herramientas para los programas previo a la inscripcion al programa.

a) Ejemplo: para agendar las reuniones entre coaches y empresas se puso a
disposicion la aplicacion Calendly, que simplifica el proceso. Sin embargo, la
mayoria de las empresas participantes prefiri6 agendar los encuentros
directamente a través de WhatsApp.

3) Dividir empresas en productos y servicios
- Si bien ambas tematicas fueron abordadas en detalle, las empresas manifiestan su
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4)

5)

preferencia por programas enfocados en productos o en servicios durante los procesos de
formacion. Durante el acompafiamiento individual este tema no fue de importancia.

Realizar programas mas cortos y enfocados a la practica a partir del asesoramiento
- En la mayoria de los casos, las empresas manifestaron estar con altos niveles de trabajo
permanentemente. Se recomienda entonces realizar toda la capacitacion vy
acompafiamiento a partir de los encuentros con los coaches en los que se definan
objetivos concretos a lograr vy, a partir de alli, definir qué tematicas es necesario abordar
con mayor profundidad. Ese abordaje tematico puede darse de manera asincrdnica con
contenido grabado previamente para revisar luego con la persona que ejerza el rol de
coach.

Comunicar a las empresas participantes la dindmica, modalidad y estructura de las
sesiones de coaching/acompafiamiento y que se detalle en la carta compromiso que
firman las empresas
- Encuentro inicial de 2 horas
- Encuentros siguientes de 1 hora
- Encuentros donde se trabaja en aspectos concretos. Se trata de espacios de trabajo
entre coach y asistentes para lograr objetivos concretos. COmo por ejemplo:
objetivos de venta o configuracién de una campafia de marketing online, etc.
- Encuentros en los que se asumen compromisos para encuentros siguientes (dentro
del marco de lo posible para las personas participantes).

¢Es factible conocer la tasa de éxito del Programa seguin esta segmentacion?

- Andlisis de empresas egresadas

(incluye datos suministrados Unicamente por las empresas que hicieron el Chequeo Digital
y egresaron)

Asesoramiento Formacion

Péagina 19 de 72

(acompaiiamiento)

(autogestion)

Comercio 5 11
Industria 16 6
Servicios 16 14
Turismo 2
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Agropecuario 3
Artesanias
Otras 2

Cuando indican realizar programas mads cortos, écual seria un tiempo eficiente desde la

experiencia de este Programa?

Se pueden hacer programas con varios médulos cdmo este y que las empresas puedan optar a los
diferentes mddulos sin la obligatoriedad de tener que realizarlos todos al mismo tiempo. Se
recomienda que cada mddulo dure aproximadamente un mes.
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Detalle de actividades realizadas

Actividades realizadas en la fase previa al asesoramiento y a la formacion
El trabajo en la fase previa al asesoramiento y a la formacion incluyé:

® Reunidn con el personal involucrado de BID y de las entidades participantes de Costa
Rica para discutir el plan, afinar detalles, aclarar dudas y consultas de ambas partes.

e Definicidn del nombre del programa: Acelerax10
e Desarrollo del sitio web del programa

Landing > https://commercemind.education/acelera-tus-ventas-digitales-costa-rica/

e Desarrollo de materiales para la convocatoria
HTML de convocatoria >

https://h0a0h.emailsp.com/f/rnl.aspx/?mmc=wy/xw/3dcdn=v3gda=uu sw3:glcd=eOce
c&x=pv&a&x=pp&x2&x=pv&3iee&x=pv&ec::7c&x=pv&mlanfn:3c4m=vwyp3NCLM

e Desarrollo de formulario para la postulacion

Formulario de registro > https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfECgh-
milemjLTwg6iXeEjOVFTC3rQBalw-YzNkp7Sfirlsg/viewform

® Revisién de los perfiles y de la base de datos de las empresas que recibirdn el
asesoramiento y establecimiento de grupos de empresas para el desarrollo de sesiones
de formacion virtual.

- Alas tareas previstas inicialmente, se sumaron las de division de las empresas en
los grupos de asesoramiento y de formacién. Teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

- Si habian recibido previamente capacitacion en eCommerce o no, en los
programas que habian participado con anterioridad

- Elnivel de facturacién

- Los afios de existencia en el mercado

® Generacion de una calendarizacidén de asesoramiento para los grupos definidos.
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Se ajusto el cronograma inicial para las empresas que recibirdn asesoramiento
Se cred un nuevo cronograma para las empresas que recibirdn capacitacion

® Realizacion de segmentacion de las empresas asignadas, agrupandolas en funcion de
su sector/actividad y por necesidades de asesoria

e Primera toma de contacto con las empresas una por una por via telefénica para
invitarlas a postularse al programa.

e Toma de contactos posteriores a través de correos electréonicos

o Envio de notificaciones de aceptacidn al programa para los dos grupos:
asesorias y capacitacién

e Conformacién de dos grupos de WhatsApp para dar seguimiento y asistencia a las
empresas participantes en el programa:

Grupo asesoramiento

Grupo formacién

e Levantamiento/registro inicial de informacion cualitativa y cuantitativa relacionada al
estado al inicio del programa de las empresas de las empresas que recibieron
asesoramiento mediante remision de instrumento de recoleccidon de informacién
elaborado por el BID “Chequeo Digital”.

Si bien se intentd que las empresas completaran el “Chequeo Digital” del BID,
MEIC y MICITT cdmo parte del proceso de inscripcidon al programa, el sistema
presentaba algunas inestabilidades que no permitieron a las empresas
completarlo.

Se cargaron entonces todas las preguntas del Chequeo Digital en un nuevo sistema
Se agregaron preguntas especificas sobre comercio electrénico

Se pidi6 a la empresas completar el Chequeo Digital en el primer encuentro del
programa el dia 27 de octubre de 2022 y también el dltimo dia del programa para
poder medir la evolucién. Debieron completarlo tanto las empresas del grupo de
asesoramiento como del grupo de capacitacion de control.

® Las tematicas basicas de acompafiamiento para cada grupo quedaron definidas de la
siguiente manera:

0 Mddulo introductorio: definicidon de objetivos y resultados a alcanzar

o Plataformas

Costa Rica Pégina 22 de 72
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o Logistica
o0 Medios de pago

o Marketing online

o Atenciodn al cliente y transformacién digital

e Otras Tematicas cubiertas en sesiones de dudas, Hands On y Comunidad de Practicas
en funcién de las necesidades manifestadas por las empresas participantes, son:

- Grupo Asesoramiento

- Implementar una campafia de marketing online para lograr ventas online
- Recibir asesoramiento para saber por dénde es mejor vender para su

negocio
- Mejorar la plataforma web de

venta online actual

- Mejorar la estrategia de comercio electrénico implementada en los

ultimos meses

- Comenzar a desarrollar y vender en plataforma propia
- Comenzar a vender en plataformas de terceros (Amazon, Mercadolibre,

eBay)

- Comenzar a vender por Instagram

- Implementar una estrategia de medios de pago
- Comenzar a vender por Facebook

- Implementar una estrategia logistica

- Comenzar a vender por WhatsApp

- Comenzar a vender por TikTok

- Grupo Formacién

- Recibir asesoramiento para saber por dénde es mejor vender para su

negocio

- Implementar una campafia de marketing online para lograr ventas online
- Comenzar a vender por Facebook

- Implementar una estrategia logistica
- Mejorar la estrategia de comercio electrénico implementada en los

ultimos meses

- Comenzar a vender por WhatsApp
- Comenzar a vender por Instagram

- Comenzar a desarrollar y vend
- Mejorar la plataforma web de

er en plataforma propia
venta online actual

- Implementar una estrategia de medios de pago

- Comenzar a vender por TikTok
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Digital Ecasysten

- Comenzar a vender en plataformas de terceros (Amazon, Mercadolibre,
eBay)

e Organizacidén y convocatoria a reunidn de apertura y explicacion del funcionamiento
del programa y de las herramientas y metodologias a utilizar.

Kick Off: 27 de octubre

Asesoramiento de 15:00 a 16:00 hs.:
Reunién Zoom

https://www.notion.so/ecommerceinstitute/Sesi-n-de-Apoyo-y-Dudas-
2e466e8442894f5da40b8668b84a7b7e4#99a26368823344209074f81bc64b05ff

Formacion de 16:00 a 17:00 hs.:
Reunién Zoom

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZEqdeyvgDIUE9OOEGIAWXMTj7VK1QW10h
Xr

ID de reunidn: 857 2576 9499

Cédigo de acceso: eCommerce

Actividades realizadas durante las fase de asesoramiento y formacién

Se disponibilizo en la plataforma Notion, el acceso a todos los materiales y contenidos de los cursos
y los encuentros.

Esta plataforma es el “hub” o “home” del programa. Desde alli los participantes pudieron ver el
programa completo, los encuentros en los cuales participar y sus enlaces a las reuniones en linea
correspondientes, los encuentros pasados y todos los materiales que docentes, asesores y equipo
van compartiendo.

PROGRAMA DE ASESORAMIENTO

Las actividades realizadas fueron las siguientes:
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Maddulo Central Comun Introductorio

= Status (M) Fecha

eLeader Teaching Class 27/10/2022 5:00 PM

Complete (GMT-6)

elLeader Workshop Class 31/10/2022 5:00 PM

Complete (CST)

Hands On Complete 02/11/2022 5:00 PM
(CST)

Hands On Complete 07/11/2022 5:00 PM
(CST)

Aa Acceso a los materiales de |la Clase

B Herramientas y recursos del programa

E Obligatorio - MCC: Definicién de objetivos y resultados a
alcanzar

@ Comunidad de Practicas: Recibir asesoramiento para
saber por dénde es mejor vender para su negocio

B Hands On: social selling Whatsapp

8 Médulo Central Comun | PLATAFORMAS

= Status M Fecha
eLeader Teaching Class 09/11/2022
Complete

elLeader Workshop Class 14/11/2022
Complete

Hands On Complete 16/11/2022

Aa Acceso a los materiales de |a Clase

B obligatorio: Plataformas

@ Comunidad de Practicas: Comenzar a vender en
plataformas de terceros (Amazon, MercadoLibre, eBay)

a Hands On: Mejorar la plataforma web de venta online
actual/Comenzar a desarrollar y vender en plataforma propia
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@ Mddulo Central Comun Il Logistica

‘= Status

elLeader Teaching Class
Complete

eLeader Workshop Class

Complete

Hands On Complete

eLeader Workshop Class

[ Fecha

23/11/2022

28/11/2022

07/12/2022

14/12/2022

Az Acceso a los materiales de |a Clase

B3 obligatorio: Logistica

) Comunidad de Practicas: Players locales

B Hands On: Implementar una estrategia de Logistica

@ Comunidad de Practicas: ejercicio simil proyeccion

@ Mddulo Central Comun lll Medios de Pago

= Status

eLeader Workshop Class

eLeader Teaching Class

eLeader Workshop Class

Hands On

[T Fecha

18/01/2023

23/01/2023

30/01/2023

01/02/2023

Aa Acceso a los materiales de |la Clase

&) Comunidad de Practicas: Players locales

& obligatorio: Medios de Pago

) Comunidad de Practicas: Metodologia Canvas

ﬂ Hands On: Implementar una de medios de pago
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@ Médulo Central Comun IV Marketing

Status [ Fecha Aa Acceso a los materiales de la Clase
Hands On 08/02/2023 & Hands On: Canvas
elLeader Teaching Class 13/02/2023 E Obligatorio: Marketing
Hands On 15/02/2023 a Hands On: Implementar una campaia de marketing

online para lograr ventas online + Social Selling en
Facebook, Instragram, Tiktok

@ Médulo Central Comtin V Atencion al cliente y transformacion digital

= Status [C) Fecha Aa Acceso a los materiales de la Clase
eLeader Teaching Class 22/02/2023 a Obligatorio: Atencion al cliente y transformacion digital
Hands On 27/02/2023 @ Comunidad de Practicas: Email Marketing, Canvas &

forecast escalamiento de negocio

Hands On 06/03/2023 2 Hands On: Mejorar la estrategia de comercio electrénico
implementada en los ultimos meses

- Acceso al programa

https://www.notion.so/ecommerceinstitute/1-Asesoramiento-Programa-de-Transformaci-n-
Digital-para-MiPYMEs-PYMPAs-y-OEES-de-COSTA-RICA-Acel-
69dae02db80d4a27a08932322601794b

- Reporte de Asistencia al programa de asesoramiento

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UTxuB-
1kgTkujotbyioTulG4L3L1SmX20pKWow6dgxM/edit?usp=sharing
Importante: Tener en cuenta la pestaia inscriptos

- Reporte de las personas asesoras acerca de las organizaciones que recibieron asesoramiento
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durante el primer y el segundo encuentro previstos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fGers-WTYr3_ZksFn)WWu6RmUOEmMkF_g9VBbW k-
ntw/edit?usp=sharing

- Reporte de evaluacion / calificacion del programa de asesoramiento

9.4 sobre 10 es la media de las valoraciones obtenidas para las clases del programa de

Asesoramiento.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H33 WM7cangCRN9O76uG4iWFfRK28Ufb2HI2dNPMIWS/e

dit?usp=sharing
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PROGRAMA DE FORMACION

Actividades realizadas:

NIVELA TU CONOCIMIENTO

MODULO AUTOGESTIONABLE NIVELATORIO

& Mddulo | "ABC de la Economia Digital y las Nuevas Tecnologias"

& Mddulo Il "Elementos Vitales para tener un Negocio Online"

& Médulo Il "Claves del Exito de los Negocios por Internet"

& Mddulo IV "Introduccion al Marketing en Buscadores y Posicionamiento Web"

PLATAFORMAS Y MODELOS DE NEGOCIO

EB Default view

2 Mddulo: Plataformas y Modelos de Negocios para el Digital Commerce

Modalidad

CLASE EN VIVO

Complete

CLASE EN VIVO
Complete

CLASE EN VIVO

Complete

CLASE EN VIVO
Complete

Material On Dem:

oeccion

Infraestructura

Plataformas de eCommerc

Infraestructura

Plataformas de eCommerc

Infraestructura

Plataformas de eCommerc

Infraestructura

Plataformas de eCommerc

Plataformas de eCommerc

Acceso a los materiales + Acceso a las

() Sesion de Apoyo y Dudas:

() Obligatorio- Sesién de Apoyo y Dudas:

) Hands On: Recibir asesoramiento para
saber por dénde es mejor vender para su
negocio

) Comunidad de Practicas: Social Selling
Whastapp

3 Unidad 1 - Plataformas eCommerce

)0

nte

M Nathalie Jacobs
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= Modalidad

Material On Deme

Material On Deme

Material On Deme

Material On Deme

CLASE EN VIVO
Complete

Material On Demz

Material On Demz
Material On Demz
Material On Deme

CLASE EN VIVO

CLASE EN VIVO

Material de Lectu

= Seccion

Plataformas de eCommerc

Infraestructura

Infraestructura

Modelos de Negocio

Infraestructura
Plataformas de eCommerc

Modelos de Negocio

Marketplace
Marketplace
Marketplace

Infraestructura

Plataformas de eCommerc

Modelos de Negocio
Marketplace

Aa Acceso a los materiales + Acceso a las ...

B Unidad 2 - Costos de Plataformas
eCommerce

3 Unidad 1 - Infraestructura eCommerce

B3 Unidad 2 - Numeros para la seleccion
de Infraestructura

3 Unidad 1 - Verticales de Negocio en
eCommerce

@ Obligatorio- Sesién de Apoyo y Dudas:

3 Unidad 2 - Escalabilidad de Modelos de
Negocio

3 Unidad 1 -Generalidades Marketplaces
B Unidad 2 -Ser un Marketplace
B3 Unidad 3 -Vender en Marketplaces

@ Comunidad de Practicas: Comenzar a
vender en plataformas de terceros
(Amazon, MercadoLibre, eBay)

@ Hands On: Mejorar la plataforma web de
venta online actual

¥ Material de Lectura

A Docente

M Nathalie Jacobs

M Nathalie Jacobs

M Nathalie Jacobs

M Nathalie Jacobs

[ Nathalie Jacobs

[ Nathalie Jacobs
[ Nathalie Jacobs

M Nathalie Jacobs
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OPERACIONES Y MEDIOS DE PAGO

EB Default view

#2 Mddulo: Logistica, Operaciones y Medios de Pago Inteligente

Modalidad

CLASE EN VIVO

Material On Demand

CLASE EN VIVO

Material On Demand

CLASE EN VIVO

Modalidad

CLASE EN VIVO

CLASE EN VIVO

CLASE EN VIVO

Material On Demand

Material On Demand

Material On Demand

Material On Demand

Material On Demand

Material On Demand

CLASE EN VIVO

Gestion de Procesos y Modelos Lo¢

Gestién de Procesos y Modelos Loc

Gestién de Procesos y Modelos Log

Gestién de Procesos y Modelos Loc

Gestion de Procesos y Modelos Log¢

Gestion de Procesos y Modelos Lo¢

Medios de Pago Fraude On line

Gestién de Procesos y Modelos Loc

Medios de Pago

Medios de Pago

Medios de Pago

Fraude On line
Fraude On line
Fraude On line

Medios de Pago Fraude On line

Acceso a los materiales + Acc

O Obligatorio- Sesién de Apoyo y
Dudas:

£ Unidad 1 - Gestién de Procesos y
Modelos Logisticos

@ Comunidad de Practicas: Players
Locales

@ Unidad 2 - Preparacion y entrega

@ Hands On: Implementar una
estrategia logistica

Acceso a los materiales + Acceso a la.

@ Comunidad de Practicas: Players
Locales

@ Obligatorio- Sesién de Apoyo y
Dudas:

() Comunidad de practicas:
Implementar una estrategia de medios de
pago

© Unidad 1 - Introduccién al Ecosistema
Digital de Medios de Pago

8 Unidad 2 - Garantias y Costos

8 Unidad 3 - Omnicanalidad y
Multicanalidad

© Unidad 1 - Tipos de Fraude y Costos
© Unidad 2 - Contracargos y 3D Secure
© Unidad 3 - Conversién

@ MCE: Implementar una estrategia de

Docente

M Ariel Leiro

M Ariel Leiro

Docente

3 Andres Laguzzi

M Andres Laguzzi

M Andres Laguzzi

M Andres Laguzzi
M Andres Laguzzi

M Andres Laguzzi
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MARKETING DIGITAL

E8 Default view

2 Médulo: Marketing para Digital Commerce de Bienes y Servicios

Modalidad

SESION EN VIVO

Material On Demand

Material On Demand

SESION EN VIVO

Material On Demand

Modalidad

Material On Demand

Material On Demand

SESION EN VIVO

SESION EN VIVO

Material de Lectura

Seccion

Introduccion al Marketing Dlgital

Introduccién al Marketing Digital

Introduccidn al Marketing Dlgital

Introduccién al Marketing Digital

Introduccién al Marketing Digital

Introduccién al Marketing Digital

Introduccioén al Marketing Dlgital

Introduccién al Marketing Digital

Introduccioén al Marketing Dlgital

s en Vivo

Q) Comunidad de Practicas: Metodologia Canvas

@ Unidad 1 - Introduccién al Marketing Digital

© Unidad 2 - SEO y contenido

& Obligatorio- Sesién de Apoyo y Dudas:

& Unidad 3 - Fuente de Trafico I: Introduccién y Redes
Sociales

Acceso a los materiales + Acceso a las clases en Vivo

&3 Unidad 4 - Fuente de trafico Il: Google

3 Unidad 5 - Plan de Marketing Digital

@ Hands On: Implementar una campafia de marketing online
para lograr ventas online

& Comunidad de Practicas: Social Selling Instagram,
Facebook y TikTok

¥ Material de Lectura
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TRANSFORMACION DIGITAL
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2 Médulo: Retail eCommerce y la Transformacion Digital en Comercio Minorista

Modalidad

CLASE EN VIVO

Material On Demand
Material On Demand
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Material On Demand
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CLASE EN VIVO
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Material de Lectura

Seccion

CANVAS Servicio al cliente

Servicio al cliente
Servicio al cliente
Servicio al cliente
Servicio al cliente
CANVAS
CANVAS
CANVAS

CANVAS Servicio al cliente

P&L - Profit & Loss
P&L - Profit & Loss

P&L - Profit & Loss

P&L - Profit & Loss

- Acceso al programa

Acceso a los materiales + Acceso a las clases en Vivo

Q) Obligatorio- Sesién de Apoyo y Dudas:

© Unidad 1 - El Servicio de Atencién al Cliente

© Unidad 2 - Equipo, Herramientas y Plataformas

B Unidad 3 - Contratos y acuerdos

© Unidad 4 - Indicadores

© Unidad 1 - Modelo CANVAS para el negocio digital
© Unidad 2 - Etapas de las verticales CANVAS

B Unidad 3 - Aplicacién y medicion de resultados

@ Hands On: CANVAS

so a los materiales + Acceso a las clases en Vivo

B Unidad 1 - P&L
© Unidad 2 - KPIs importantes para la medicion

Q Hands On: P&L

@ Comunidad de Practicas: Mejorar la estrategia de
comercio electréonico implementada en los Gltimos meses

¥ Material de Lectura

https://www.notion.so/ecommerceinstitute/PROGRAMA-DE-FORMACION-INTENSIVO-EN-

DIGITAL-COMMERCE-ON-DEMAND-47f0Ocfe06f3451390a67f35c3ef7629
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- Reporte de Asistencia al programa de formacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UTxuB-

1kaTkujotbyioTulG4L3L1SmX20pKWow6dgxM/edit?usp=sharing

Importante: Tener en cuenta la pestafia inscriptos

- Reporte de evaluacion / calificacion del programa de formacion

9,33 es la media de las valoraciones obtenidas para las clases del programa de formacion.

El detalle de las evaluaciones lo pueden encontrar en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 w-

Cxag4gMkomfya90bEIZsyAjkvrDFOMELgEME2IXA/edit?usp=sharing
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Encuentro de cierre del programa

Para ambos grupos, se realizd una reunidn de cierre del programa el dia 24 de marzo en el Auditorio

Edificio MIRA, Zapote.

El encuentro contd con la siguiente agenda y participaciones:

Palabras de bienvenida

- Sra. Jannixia Villalobos Vindas
Viceministra de Ciencia, Innovacién y Tecnologia
Ministerio de Ciencia, Innovacidn Tecnologia y Telecomunicaciones

- Sr. José Antonio Arce Brenes
Jefe de Registro PYME
Ministerio de Economia, Industria y Comercio

- Sr. Marcelo Burman
Gerente General Regional, ConnectaB2B

9:10 - 9:30a.m.

Experiencias compartidas de los participantes

- Los participantes compartiran sus casos de aplicacién de lo aprendido en el programay
resultados

9:30 - 10:10a.m.

Receso - refrigerio

20 minutos

Presentacion: casos de éxito con tiendas en linea en Costa Rica

- Jeffrey Chaves
Presidente NIDUX / Presidente Cdmara de Comercio Electrénico de Costa Rica
(https://www.linkedin.com/in/jeffrey-chaves-acu%C3%B1a-a94a7820/)

10:30 - 11:00a.m.

Presentacion: Marketing digital, uso de redes sociales en el pais

- Ana Laura Mora
Visual Design Manager | SCRUM Master AMAZON
(https://www.linkedin.com/in/analauramora/)

11:00 - 11:30a.m.

Presentacion: uso de ChatGPT y la inteligencia artificial para la Mipyme

- Marcelo Burman 11:30 - 12:00 m.
Gerente General Regional, ConnectaB2B
(https://www.linkedin.com/in/marcelo-burman)
Cierre de actividad
12 m.

- Palabras de cierre
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Digital Ecasysten

Mensaje / mail de convocatoria:

Este mensaje se envid, no solo para convocatoria, sino también para actualizar el status de las
sesiones obligatorias de cara a la graduacion.

Buenas tardes

Un gusto saludarte por esta via. Te escribo para contarte que el programa de Formacion Acelera X10
esta llegando a su final, y para obtener el certificado de graduacion y aprobacién del mismo, es
necesario completar 2 requisitos.

1 - SESIONES

Por lo menos 5 de las 6 sesiones obligatorias virtuales aprobadas (sea por haber participado en vivo,
o por verlas en forma asincrénica y completar el respectivo quiz).

Debajo te coloco cada una de las sesiones, con su link en caso que la tengas que rehacer, y el status
gue tenemos de tu participacion en la misma.

01 Noviembre: Definicion de objetivos y resultados a alcanzar:
https://ecapacitacion.co/3WePPJa
Status: XX

15 Noviembre: Plataformas Comenzar a desarrollar y vender en plataforma propia:
https://ecapacitacion.co/3U5119n
Status: XX

29 Noviembre: Logistica:
https://ecapacitacion.co/307Y6Lj
Status: XX

24 Enero: Sesién de Apoyo y Dudas:
https://ecapacitacion.co/3YsDbYo
Status: XX

07 Febrero: Sesion de Apoyo y Dudas:
https://ecapacitacion.co/3FpanXW
Status: XX
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21 Febrero: Sesion de Apoyo y Dudas:
https://ecapacitacion.co/3PtSb3Y
Status: XX

2 - CHEQUEO DIGITAL

El segundo requisito es completar el formulario del Chequeo digital de salida que esta en este link
https://form.jotform.com/222997269724876

Aprovecho para recordarte el encuentro presencial (no obligatorio) el dia Viernes 24 de Marzo en
las instalaciones del MICITT, para la cual hay que registrarse aca
https://form.jotform.com/230716772916866 (cupos limitados, y se estan llenando).

iEspero el programa haya sido de gran provecho! Cualquier duda, estamos a disposicion.

Recordatorio:
Hola a todos!

Un simple recordatorio acompafiado de la agenda que tendremos en la actividad. Nos vemos este
viernes a las 9 am en las instalaciones del MICITT para la actividad presencial de cierre del programa
AceleraX10.

Adjunto envio el programa.

Mafana, ademas, les estaré enviando un link para que algunos de quienes tengan carro puedan
reservar espacio (tenemos solo 15 campos para carros), el resto debera dejarlo en los alrededores
del Ministerio. El sistema sera que los primeros que completen ese formulario seran los que podran
dejar el carro, y cuando se completa, ya no habra mas campos adentro.

Tenemos una agenda muy interesante que sin duda serd de mucho valor para quienes asistan...
recuerdo que para ir hay que apuntarse en el siguiente link

https://form.jotform.com/230716772916866.

Vamos a entender cdmo estan funcionando las redes sociales en el pais, como hacen las tiendas en
linea que venden, como implementar inteligencia artificial en nuestros negocios (para pymes) ...
pero mas que nada, vamos a conocer los casos de éxito que podemos ver de los participantes del
programa AceleraX10 (que por dicha son muchos, y de ellos también podemos aprender).
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Aprovecho para recordarles que aun pueden completar las clases obligatorias que tengan
pendientes, y asi poder graduarse. Para hacerlo, también hay que completar el chequeo digital (la
gran mayoria ya lo hizo.. gracias!)

Nos vemos el viernes.
Feliz noche

Marcelo

Fotografias del encuentro

Aqui se colocan algunas imagenes. La galeria completa (videos y fotos) se encuentra en el siguiente
link

https://drive.google.com/drive/folders/1ypY-xkb_NzG8wEhcypVIh2GV4bUw3YZV
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Videos de mentoras a empresas participantes

https://drive.google.com/drive/folders/1Y5LnWhAyGLADvd69e0d60Ze0J4INPM -

Yusp=share link

Casos de éxito

Compartimos algunos ejemplos de casos de éxito, presentados por el grupo de Asesoramiento:

- Caso: NANI SUGAR

- Objetivo: lograr inscriptos para sus cursos

- Acciones implementadas: acciones promocionales a través de Facebook

- Resultados
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En enero sale con clases de pasteleria para
los nifios como actividad en vacaciones
haciendo publicidad y la rompid!

357 cometarios en la publicacion

33 veces compartido

25 nifos inscriptos

Varias nifios volvieron a tomar la clase

(recompra)
ag
2 Mo gusts ameniia o
2do encuentro analizamos estos resultados y definimos hacer campafa en
Febrero para los cursos de marzo diferenciando targets y haciendo publicidad en
facebook
g Prboee =
LA ESCUELA B I
ABC DE LA
M PASTELERIA
iy ST = a
[ O
|5 P58
[ i i
& @ - . 13
@ e » e A
u;-} ~ "

Se le ayuda en linea a armar los posteos y la campafia de Facebook, se hace un encuentro “ad hoc”... pero la
campafa es un éxito!
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PN Se vendieron:

8 cupos del sabado (total de cupos)

4
arte. F 6 cupos de miércoles

‘ 4‘@@4 5 cupos de lunes

LA ESCUELA Eso practicamente duplica los cupos que Nani tenia cubiertos en noviembre
e —— donde estaba dando 2 cursos y tenia 5 personas en cada uno!

s Suon Sarints ¢ Patenes _. Ve

L —

ABC DE LA
PASTELERIA

Descuento

Antes €40 mil

AHORA @30 mil

Materiales totales Incluidos

Descuento
Antes £40 mil
AHORA @30 mil

Materiales totales incluidos

Manis Zuger Eacurl y Ramseteria © trvm mmnian

oo

- Caso: AUTOGUIAS
- Objetivo: generar 100 sesiones entre clientes nuevos y existentes (seria un x5 de
las sesiones actuales)
- Acciones implementadas
Ver reporte detallado

- Resultados
La campaiia reporta cerca de 3,000 impresiones y 64 visitas al sitio.

Mas casos en los siguientes enlaces:

https://docs.google.com/presentation/d/1EOs2ASyT2woftNZ8tdBw58myvrsHmS3guzq5c8-

HA1E/edit?usp=share link

https://docs.google.com/presentation/d/1nBXwDSuePzGVswyjtTOGkPew7BnwBw9y/edit?usp=
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sharing&ouid=112312833413456525843&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/presentation/d/1L-6z8xKFflqQ_SDomsZDJWA 5KA9-

4 M/edit?usp=sharing&ouid=112312833413456525843&rtpof=true&sd=true

https://drive.google.com/drive/mobile/folders/1w5lylpqz4LLmmAsxtZJhvXFGBXOHhQS8K/1-

hrmw261X9En7JT0j4 2DKI79YGLg6of/1wlLa2z3mHzGotwvgo-

2 9jWpRE1Err4/1YMEy4ST2mI6EWAX7ymIOd6QOtt-OTUMB/1TkI8efSIsYYCh3D-

Y6iMLsCz7wOI7SQg?usp=share link&sort=13&direction=a

Otros casos:

Oreka de Lauren

Se animé a generar contenidos y vender por su propia landing con campaiia de
adwords.

Ver todo el seguimiento en:
https://drive.google.com/drive/folders/10hJi9jadcst5-
1VbHpyYtbTNPUgX7X51?usp=share_link

Kimberly Sanches generd contenido para Instagram y facturd el triple que

hace un afio.
ERP Lawyer realizd una estrategia global de marketing
Ver todo el seguimiento en:

https://drive.google.com/drive/folders/1xeoZ0ntCk6vNotfwI5PpeCbGRp5tw13

W?usp=share link

Apoderma
- Incremento en seguidores

https://docs.google.com/presentation/d/1 Suk zgUXBQA9K9TERLZHdb

rRvuvESRI2KPQopNx4P4/edit#slide=id.p
Muebleria Gema

- Generacion de leads a través de campaiias en Meta

https://docs.google.com/presentation/d/1uMzPNFgZBaFp1HQgvfDpOo

CFWjB5fh9W-XWreR5vKec/edit#slide=id.p
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Ejemplo de Carta Compromiso para el Programa de Asesoramiento

acelera -
Ehales MiPyN
i mec - Ge0

CARTA COMPROMISO
Programa de Asesoramiento

Felicitaciones por participar en el Programa de Transformacién Digital
para MiPYMEs, PYMPAs y OEES de COSTA RICA. Acelera x10 tus Ventas Digitales.
Programa especializado e intensivo de asistencia técnica en Digital Commerce.

Para poder formalizar tu participacién en el programa, es necesario que firmes la aceptacién
de los términos y condiciones del servicio que se te va a ofrecer y que manifiestes tu
compromiso de participar en cada una de las actividades del programa y de dedicar el
tiempo necesario para lograr tus objetivos de ventas online.

El programa incluye las siguientes actividades:
Sesiones de asesoramiento y colaboracién para el desarrollo de habilidades y transferencia
de conocimientos especializados en el uso, incorporacién, adopcién de metodologias,
procesos y herramientas digitales que logren hacer mas eficiente los procesos de la
empresa e incrementar su productividad en temas relacionados con comercio electrénico.

e |Inicio 18 de octubre

e Duracién 3 meses (con receso en diciembre y enero)

e 6 encuentros grupales obligatorios

« 6 encuentros grupales optativos

e 3 encuentros presenciales

« 3 sesiones personalizadas

e Participacién en comunidad de aprendizaje compartido

Te comprometes a:

- completar el "Chequeo Digital” en linea o evaluacién similar para determinar el nivel
de desarrollo de las capacidades digitales de tu empresa

- participar en reuniones/capacitaciones/asesorias presenciales y online, tanto
individuales cémo grupales

- dedicar el tiempo necesario para lograr los objetivos del programa

- brindar la informacién referente a ventas online necesaria para hacer el seguimiento
del impacto y de los resultados del programa. Y autorizas a las entidades
organizadoras a utilizarla para sacar estadisticas generales y grupales del programa.

Mas detalles en:
https://commercemind.education/acelera-tus-ventas-digitales-costa-rica/

La participacién en el Programa de Transformacién Digital para MiPYMEs, PYMPAs y
OEES de COSTA RICA. Acelera x10 tus Ventas Digitales otorgan el derecho a micitt, MEIC,
BID, Ecommerce Institute y Connecta, de usar y publicar imagenes y grabaciones de las
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acelera Teaciboracion Dialkal Gace
digitles MIPYMES, PYMPAs y OEI
mifff mec - G0 Qe COMECTA

personas participantes, obtenidas durante el programa. Los/as participantes aceptan que los
usen con o sin su nombre y para cualquier propésito legal, incluyendo publicidad, ilustracién
y contenido Web.

Firma del compromiso:

Acepto los términos y condiciones del servicio que se me va a ofrecer y manifiesto mi
compromiso de participar en cada una de las actividades del programa y de disponer de por
lo menos 4 horas por semana para poder cumplir con las actividades, ejercicios e
implementaciones necesarias para aumentar las ventas online de mi negocio.

Firma de la persona participante:

Nombre y apellido: Raquel Goldstein Canales

Cédula de Identidad: 503090635

Nombre legal de la unidad productiva: Zulé

Cédula de la unidad productiva: 503090635

Nombre comercial de la unidad productiva: Zulé

Correo electrénico de contacto: draquelmely@gmail.com
Teléfono de contacto: 83267121

Confirma recibido
Marcelo Burman
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Ejemplo de Carta Compromiso para el Programa de Formacién

acelera Tearabacm
‘5‘;“:]’:1 3
: miﬂ" meic ~~ N3BID

CARTA COMPROMISO
Programa de Formacién

Felicitaciones por participar en el Programa de Transformacién Digital
para MiPYMEs, PYMPAs y OEES de COSTA RICA. Acelera x10 tus Ventas Digitales.
Programa especializado e intensivo en Digital Commerce.

Para poder formalizar tu participacion en el programa, es necesario que firmes la aceptacion
de los términos y condiciones del servicio que se te va a ofrecer y que manifiestes tu
compromiso de participar en cada una de las actividades del programa y de dedicar el
tiempo necesario para lograr tus objetivos de ventas online.

El programa incluye las siguientes actividades:

Sesiones de asesoramiento y colaboracién para el desarrollo de habilidades y transferencia
de conocimientos especializados en el uso, incorporacién, adopciéon de metodologias,
procesos y herramientas digitales que logren hacer mas eficiente los procesos de la
empresa e incrementar su productividad en temas relacionados con comercio electrénico.

e |nicio 18 de octubre

e Duracién 3 meses (con receso en diciembre y enero)
e 6 encuentros online grupales obligatorios

* 6 encuentros online grupales optativos

e Participacién en comunidad de aprendizaje compartido

Te comprometes a:

- completar el "Chequeo Digital” en linea o evaluacién similar para determinar el nivel
de desarrollo de las capacidades digitales de tu empresa

- participar en reuniones/capacitaciones/asesorias y online,

- dedicar el tiempo necesario para lograr los objetivos del programa

- brindar la informacién referente a ventas online necesaria para hacer el seguimiento
del impacto y de los resultados del programa. Y autorizas a las entidades
organizadoras a utilizarla para sacar estadisticas generales y grupales del programa.

La participacién en el Programa de Transformacién Digital para MIPYMEs, PYMPAs y
OEES de COSTA RICA. Acelera x10 tus Ventas Digitales otorgan el derecho a micitt, MEIC,
BID, Ecommerce Institute y Connecta, de usar y publicar imagenes y grabaciones de las
personas participantes, obtenidas durante el programa. Los/as participantes aceptan que los
usen con o sin su nombre y para cualquier propésito legal, incluyendo publicidad, ilustracién
y contenido Web.
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acelera

dgltales

» mi@ Meic

Firma del compromiso:

- 98D Q= CoMECTA

Acepto los términos y condiciones del servicio que se me va a ofrecer y manifiesto mi
compromiso de participar en cada una de las actividades del programa y de disponer de por
lo menos 4 horas por semana para poder cumplir con las actividades, ejercicios e
implementaciones necesarias para aumentar las ventas online de mi negocio.

Firma de la persona participante:

Nombre y apellido: Carlos Zegarra
Cédula de Identidad: 108580704

Nombre legal de la unidad productiva: Zegarra y Picado S.A.
Cédula de la unidad productiva: 3 101 778672

Nombre comercial de la unidad productiva: Happy Kitchen CR
Correo electrénico de contacto: czegarrarestani@gmail.com

Teléfono de contacto: 89134627

Firma Recibido
Marcelo Burman
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Ejemplo de correo electrénico de bienvenida al Programa de Asesoramiento

Buenos dias Cely Quesada,

iAhora si, formalmente, te damos la bienvenida al programa de Asesoramiento ACELERAX10!

A continuacidon encontraras toda la informacién sobre el mismo:

Inicio 18 de octubre (durante el eCommerce Day, esperamos lo hayas podido
aprovechar... si no estuviste, las sesiones quedaron grabadas en sica.ecommerceday.org).
Kick Off: 27 de octubre de 15:00 a 16:00 hs. - IMPORTANTE: EN ESTA SESION, QUE
TAMBIEN QUEDARA GRABADA, SE EXPLICARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
PLATAFORMA, DINAMICA DEL PROGRAMA Y TODAS LAS DUDAS QUE PUEDAS TENER.
Duraciéon 3 meses (con receso del 14 de diciembre al 15 de enero).

6 encuentros grupales obligatorios: (dias lunes y/o miércoles).

6 encuentros grupales optativos (dias lunes y/o miércoles).

3 encuentros presenciales: a definir.

3 sesiones personalizadas: se definirdn por medio de agenda en calendly con los coaches,
acordando los horarios en forma personal.

Participacion en comunidad de aprendizaje compartido: dias lunes.

Cronograma: Puedes verlo haciendo click en el siguiente link

Clases On Demand: En caso de no poder asistir a los encuentros sincronicos podras
recuperar las mismas con las grabaciones.

¢Dudas? A lo largo del Programa contaras con un tutor, que te ayudara con el seguimiento del
programa y todas las cuestiones administrativas del mismo. La responsable es Karina Delgado, y su
WhatsApp el siguiente https://wa.me/50672918871

Formato: estructura modular “Aprendizaje 100 % online” / “e-Learning”.

Cuenta con seis (6) modulos: Un mddulo Introductorio para definicién de objetivos y
resultados a alcanzar + 5 Mdédulos Centrales sobre los pilares del Digital Commerce en
encuentros sincrénicos con una duracion de 2 horas cada una.

Espacios de Comunidad de Practicas y aceleracion de sus proyectos.

Los encuentros sincrénicos se dictan a través de la Plataforma ZOOM: las clases son
sincrdnicas, es decir con los asesores, docentes y tutores presentes y en simultdneo con
los alumnos conectados desde donde se encuentren y por cualquier dispositivo.

El material de apoyo se ofrece a través de la metodologia de e-learning eLeader+ y una
Wiki de contenidos colaborativos online que es un espacio exclusivo y personalizado para
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realizar el Programa interactuando con los participantes, docentes y tutores. A través de
esta herramienta los participantes podran acceder a todas las funcionalidades necesarias
para seguir la formacién online.

® Los tipos de clases que vamos a tener en el programa son:

eLEADER WORKSHOP CLASS: aprendiendo “cémo hacerlo” a través de las mejores

practicas.

eLEADER HANDS-ON CLASS: aprender haciendo con los especialistas de la industria.

CARGA HORARIA:

e 1 vez por semana; encuentros de 2 horas de duracién. Cantidad total 12 clases (6
obligatorias y 6 optativas).
e (Cada 15 dias (lunes) encuentros de Comunidad de Practicas.

= AULA VIRTUAL

Te acercamos un video explicativo sobre cdmo acceder al aula virtual. Los mismos pasos son

explicados a continuacion:

Antes que nada, te recuerdo que para habilitar el acceso necesitamos la carta compromiso firmada.
A partir del lunes estaras recibiendo el acceso respectivo, asi que te pido estés pendiente de tu
email. En el mismo habra recibido un correo electrénico de notify@mail.notion.so con el nombre

de su programa (revisar SPAM o Promociones en caso de no haberlo recibido), donde deberas:

1. Acceder dentro del mail al acceso: "Click here to view it"
2. Colocar su mail. IMPORTANTE: Debera colocar el mail al cual esta recibiendo ese mensaje.

3. Colocar el cddigo que le enviara Notion.

En caso de tener problemas para ingresar, puedes ver el siguiente instructivo: ¢Qué hacer si no

puedo ingresar?
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%éQUE HACER EN EL CASO DE NO HABER ASISTIDO A UNA CLASE?

Podras encontrar dentro del Aula, una vez hayas accedido, cada clase ya dictada con la siguiente
informacidn: tematicas, objetivo, grabacién de la clase y presentacion utilizada durante la misma.

e Recuperacion: Para recuperar la clase y obtener el porcentaje de asistencia podras
hacerlo a través del examen que se encuentra dentro. Instructivo de cémo acceder a los
materiales y recuperar la clase.

Cualquier consulta puedes responder a este correo o comunicarte al WhatsApp del Tutor.

O también en el grupo de WhatsApp del programa, que es en el siguiente link
https://chat.whatsapp.com/KSWxOMVPdIG9ubdFsYTm8&7.

Probablemente el 90% de las dudas se satisfaran en la sesién del dia jueves préximo, asi que
pedimos ese poquito de paciencia para no enviar consultas que alli se responderan y el programa
comience correctamente.

Como siempre, quedo a disposicién por cualquier duda al respecto.

Saludos y éxitos!
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Ejemplo de correo electrénico de bienvenida al Programa de Formacién

Buenas tardes Ivania Tenorio Mayorga,

iAhora si, formalmente, te damos la bienvenida al programa de Formacion ACELERAX10!

A continuacidon encontraras toda la informacién sobre el mismo:

® |nicio 18 de octubre (durante el eCommerce Day, esperamos lo hayas podido
aprovechar... si no estuviste, las sesiones quedaron grabadas en sica.ecommerceday.org).
e Kick Off: 27 de octubre de 16:00 a 17:00 hs. - IMPORTANTE: EN ESTA SESION, QUE
TAMBIEN QUEDARA GRABADA, SE EXPLICARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA

PLATAFORMA, DINAMICA DEL PROGRAMA Y TODAS LAS DUDAS QUE PUEDAS TENER.
e Duracién 3 meses (con receso del

14 de diciembre al

Participacion en comunidad de aprendizaje compartido: dias lunes y/o miércoles.
® 6 encuentros online grupales optativos: dias martes.
® 6 encuentros online grupales obligatorios: dias martes.
e Cronograma: Puedes verlo haciendo click en el siguiente link

15 de enero 2023)

¢Dudas? A lo largo del Programa contaras con un tutor, que te ayudara con el seguimiento del

programa y todas las cuestiones administrativas del mismo. La responsable es Karina Delgado, y su

WhatsApp el siguiente https://wa.me/50672918871

MODALIDAD

e 100% online y auto gestionable con apoyo tutorial. Pensada para acceder a los contenidos
contando con la disponibilidad horaria del participante. El eCommerce Institute facilita
al alumno, a través de los espacios de aula virtual el contenido, con acceso 100% On
Demand, con el contacto y acompafiamiento una vez por semana de un Tutory

Coach Académico.

e Los encuentros grupales semanales se dictan a través de la Plataforma ZOOM.
e Cuenta con seis médulos: Un moddulo nivelatorio ABC del Comercio Electrénico. Un
madulo Introductorio para definicién de objetivos y resultados a alcanzar + 4 Mddulos
Centrales sobre los pilares del Digital Commerce.

e (Ciclo Virtual de cuatro moddulos

online auto-gestionables asincrdénicos

de

aproximadamente 10 horas cada uno que el alumno programa de acuerdo con sus
tiempos, aplicando técnicas de autogestidn y autoevaluacion; y que esta disponible en el
Aula Virtual previo al inicio de las clases con la finalidad de introducir, nivelar y/o instalar
en el participante los conceptos basicos del Comercio Electrénico que se desarrollan con
mas profundidad y de forma practica a lo largo de la cursada y en toda la capacitacion de

apoyo online que se propone.
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CARGA HORARIA
2 Hs semanales de contenido en formato de video + 2 sesiones de apoyo cada 15 dias + 1 clase
Magistral mensual

Lunes o miércoles de por medio se abriran Espacios Colaborativos opcionales donde podras
encontrar una oportunidad de revisidon de contenidos dictados y un espacio para realizar preguntas
relacionadas al contenido. Sera un lugar de reflexion, networking.

= AULA VIRTUAL

Te acercamos un video explicativo sobre cdmo acceder al aula virtual. Los mismos pasos son
explicados a continuacion:

Antes que nada, te recuerdo que para habilitar el acceso necesitamos la carta compromiso firmada.
A partir del lunes estaras recibiendo el acceso respectivo, asi que te pido que estés pendiente de tu
email. En el mismo habra recibido un correo electrénico de notify@mail.notion.so con el nombre
de su programa (revisar SPAM o Promociones en caso de no haberlo recibido), donde deberas:

1. Acceder dentro del mail al acceso: "Click here to view it"
2. Colocar su mail. IMPORTANTE: Debera colocar el mail al cual esta recibiendo ese mensaje.

3. Colocar el cdodigo que le enviara Notion.

En caso de tener problemas para ingresar, puedes ver el siguiente instructivo: ¢Qué hacer si no
puedo ingresar?

Cualquier consulta puedes responder a este correo o comunicarte al WhatsApp del Tutor. O también
en el grupo de WhatsApp del programa, que es en el siguiente link
https://chat.whatsapp.com/EqyQicHZfoiAWDPI9Wqvijy. Probablemente el 90% de las dudas se
satisfaran en la sesion del dia jueves préximo, asi que pedimos ese poquito de paciencia para no
enviar consultas que alli se responderan y el programa comience correctamente.

Como siempre, quedo a disposicion por cualquier duda al respecto.

Saludos y éxitos!
Cronograma Programa de Asesoramiento Acelerax10

Ver en el siguiente enlace
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EWQxQ7rtuxuFkyjpc9-
hdo mzyxbucGOCwO0ZinJiOuM/edit#gid=0

Cronograma Programa de Formacién Acelerax10

Ver en el siguiente enlace

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11QGygdBbpANkbHMVUOES-
RSCcyxLUZCX2Y3dYreUjyA/edit#gid=0
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Digital Ecosyste

Detalle de evento presencial de Apertura del Programa Acelerax10
Palabras de apertura del Programa Acelerax10

En el espacio de apertura de la jornada matutina, se contd con la participacion de la Sefiora Jannixia
Villalobos Vindas, Viceministra de Ciencia, Tecnologia e Innovacion MICITT.

En el espacio de apertura de la jornada vespertina, se contd con la participacion del Sefor Cristian
Rucavado Leandro, Viceministro de Economia, MEIC

Asistentes

- En el siguiente listado, las personas registradas para el evento presencial de lanzamiento
del programa y las finalmente acreditadas
- https://docs.google.com/spreadsheets/d/18C1CgFfkWvx7QKSeZ2eYMm6tB5Xa k-
EljHIhSSiC2U/edit#gid=1918691702
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Fotos del encuentro

Vista general de la audiencia.
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AVAYA @dezon  Ciardempresas () NIDUX

vawwecommerceday.online

Participacion de dofia Jannixia Villalobos Vindas, Viceministra de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

MICITT, junto a Marcelo Burman y Marcos Pueyrredon, directores del programa.
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Christian Ruc
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-~
~ VISA  {fvrex AVAYA@dion Cia

#eDayCR www.ecomn

Participacion del Sefior Cristian Rucavado Leandro, Viceministro de Economia, MEIC
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Formulario a completar por las MiPymes en cada sesién de mentoria

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kbxJfys KvOkPnl2Ho4xXkCBKEIDYNnG4E9IXe20cvnl/edit
?usp=sharing

Mail de invitacion al cierre del programa y regularizacién situaciéon académica

Buenas tardes XXX

Un gusto saludarte por esta via. Te escribo para contarte que el programa de Formacion Acelera X10
esta llegando a su final, y para obtener el certificado de graduacidn y aprobacién del mismo, es
necesario completar 2 requisitos.

1 - SESIONES

Por lo menos 5 de las 6 sesiones obligatorias virtuales aprobadas (sea por haber participado en vivo,
o por verlas en forma asincrénica y completar el respectivo quiz).

Debajo te coloco cada una de las sesiones, con su link en caso que la tengas que rehacer, y el status
gue tenemos de tu participacion en la misma.

31 Octubre: Definicidn de objetivos y resultados alcanzar:
https://ecapacitacion.co/3WgE8Sy
Status: XX

09 Noviembre: Plataformas:
https://ecapacitacion.co/3tulFém
Status: Pendiente

23 Noviembre: Logistica:
https://ecapacitacion.co/3TJ55eW
Status: Pendiente

23 Enero: Medios de Pago:
https://ecapacitacion.co/3Wnj3oq
Status: Pendiente

13 Febrero: Marketing:
https://ecapacitacion.co/3FwsHhY
Status: Pendiente
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22 Febrero: Atencidn al cliente y transformacion digital:
https://ecapacitacion.co/3uRTjEX
Status: Pendiente

2 - CHEQUEO DIGITAL

El segundo requisito es completar el formulario del Chequeo digital de salida que esta en este link
https://form.jotform.com/222686506884064

Aprovecho para recordarte el encuentro presencial (no obligatorio) el dia Viernes 24 de Marzo en
las instalaciones del MICITT, para la cual hay que registrarse aca

https://form.jotform.com/230716772916866 (cupos limitados, y se estan llenando).

Por ultimo, recordarles que pueden tomar las sesiones pendientes con sus coaches hasta fin de
mes... sabemos que quienes lo han hecho tuvieron resultados en ventas, asi que los invito a no
desaprovechar la oportunidad.

iEspero el programa haya sido de gran provecho! Cualquier duda, estamos a disposicion.
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Mensaje final para regularizar situacion académica

4 Buenos dias %/

Recuerden llenar el chequeo digital:
https://form.jotform.com/222686506884064 (es uno al inicio y otro
al final)

Si faltaron a alguna clase obligatoria pueden recuperar la

asistencia viendo la grabacién y haciendo la evaluacion 18:03

! Clases y Evaluaciones Obligatorias!

31 Octubre: . ~MCC: Definicion de objetivos y resultados a
alcanzar:
Grabacién: https://ecapacitacion.co/3WgE8Sy
Evaluacién: https://ecapacitacion.co/3JVpGL]j

09 Noviembre: . ~MCC: Plataformas:
Grabacién: https://ecapacitacion.co/3tulFém
Evaluacion: https://ecapacitacion.co/3LzWtXI|

23 Noviembre: . ~Logistica
Grabacidn: https://ecapacitacion.co/3TJ55eW
Evaluacién: https://ecapacitacion.co/3n88MQK

23 Enero: .~ Medios de Pago:
Grabacién: https://ecapacitacion.co/3Wnj30q
Evaluacién: https://ecapacitacion.co/3TwZud7

13 Febrero: . ~Marketing:
Grabacién: https://ecapacitacion.co/3FwsHhY
Evaluacién: https://ecapacitacion.co/3JWgMXi
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22 Febrero: .~ Atencidn al cliente y transformacion digital:

Grabacién: https:/fecapacitacion.co/3uRTJEX
Evaluacién: https://fecapacitacion.co/3yWWoWm

4

18:03

Si llegan a tener alguna consulta o duda nos avisan que con mucho

gusto les ayudamos.

18:04

f Recuerden que todo lo que hagan hasta el jueves se va a ver el

viernes.
¥
~ Alejandro Ruiz Sanchez +506 8702 8421

Buen dia, esta bien gracias. 18:06

=

-

~ Ma.Cristina +54 911 2785-6903

Asistencias

<~ ;Como acceder a mi asistencia?:

M pueden revisar su asistencia en este enlace:

https://ecapacitacion.co/3FEQq0Oa

18:05

18:10
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Ejemplo de certificado entregado al finalizar el programa

mi.ﬂ' Meic: -~ §IBID_ =~ Q" CONNECTA

Institute
troprvert S Goeet
o T

HA FINALIZADO Y APROBADO EXITOSAMENTE EL
“PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL

PARA MIPYMES, PYMPAS Y OEES DE COSTA RICA
- ASESORAMIENTO”
Marcos pnl::.eytrredon Marcelg Burman

S ——f |
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Ejemplos de mensajes de agradecimiento recibidos

De: Adriana Fonseca Paniagua <nanisugar@gmail.com>
Date: sab, 1 abr 2023 a las 6:19

Subject: Evaluaciones concluidas

To: Marcelo Burman <marcelo.burman@connectab2b.com>

Hola don Marcelo! Cémo esta?

Espero que muy bien!

Don Marcelo ya conclui las dos evaluaciones que me hacian falta para concluir el procesol!

YoRealmente estoy super agradecida por tan hermosa oportunidad de poder participar en todo este proceso!

Sinceramente y de todo corazén agradezco por mi Coach Sabrina que fue increible y sé que un 90% del éxito que obtuve en ventas, marketing,
programacion, generacion de contenido en redes etc se lo debo a ella y a su incansable labor por ayudarme a salir adelante.

Gracias al programa, gracias a ustedes, gracias, gracias, gracias!

Con carifo!

Adriana Fonseca.

3 Maria de los Angeles Solis «maoisorarasumanut

-

Re: [Info Norte Sur] Certificado Aprobacion - Programa de Transformacion Digital @éfie) #scisios « (= Y ]

iy, 4 s, 1955

param info w
Buenas tardes, muchas gracias par fodo. El certificado esta correcto y ef programa nos deo con mucha nformacion y bien encaminados. Agradecemos mucho ¥odo el apoyo, fa atencion a fodos noestios mensajes y sobre todo

tanta informacién valiosa. Especial agradecimiento a Saorina Capareiil cuya guia y atencidn fusron clave paca aprovechar y aplicar al maximo e programa a ia medida 68 10 que PEcesramos y sobre tada adaptark como € presa de
seMvicios

Felicitaciones 3l E-commerce Insteite por naber felnido a 13n Taouloso equipa
Salugas cordmles.

Maria de ks Angeles Salis
Norie Sur Arquitectos

Re: Certificado Aprobacion - Programa de Transformacion Digital 4 ) Seckidon x ez
Alejandro Ruiz lun, Gabe 1749 (hace 1 horas) gy 4 H
Buen dia

Recibido, gracias, muy agradecdes por la oportunidad que nos bandaron, la cudl fue de mucha utilidad, para el negecio, seguiremos avanzado con la tecnologia para que ef mercado en linea sea
cadz vez mas valieso, para cada una de la empresas de los diferentes mercados,

RE: Certificado Aprobacién - Programa de Transformacion Digital @&

a @

Ginnette- ADETUR Costa Rica Prado 125

Amintos) Sy & i

Quiero agradecer a todas las instituciones y organizaciones que nos tomaron en cuenta para este programa, no duden en gue nuestra empresa, sigue iendo por ese ac
s0mo otra empresa despues de la Pandemia.

y oportunidad,

Nuchas gracias, por favor tomamos en cuenta para proximas capacitaciones,
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Queria agradecer a todo el equipo y en especial a Nicole por estar ahi
evacuando nuestras dudas, gracias por ayudarnos y darnos a
conocer herramientas para crecer digitalmente y e ir de la mano con
el mercado evolucionando. Con los conocimientos transmitidos
pudimos pulir nuestro whatsapp bussines, la pagina web que
teniamos en Estados Unidos la nacionalizados y tenemos una
pasarela de pagos con opciones para nuestros clientes, antes por ese
motivo perdiamos ventas ahora con este cambio todos los clientes
prefieren hacer su pedido por este medio ya que es mas facil y
eficiente. Ahora en dia recibimos mas pedido, nos hemos ayudado
mucho con redes sociales, hacer nuestro canvas nos ayuda mucho a
conocer mas nuestro negocio.

Muchas gracias |, & 28:41
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< v | ™M coo

Adriana Fonse... 819p.m. & <.
parayo v

Hola! Excelente! Procederé a hacer la
ultima clase obligatoria que me hace
falta!

Y a llenar el formulario!

En cuanto a mi coach ha sido i creible!
Gracias a Sabrina he logrado ventas en
grupos de personas que nunca penseé!
Estoy sumamente agradecida con
ustedes y con Sabri porque fue un antes
y un después de recibir sus clases que he
logrado Realmente ver monetizados mis
esfuerzos!

Mil

Gracias!
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De Noemy carranza Chaves a Todos 20:20

Buenas tarde profesores-as muy
agradecida con Daxara me encanta todo
lo que me explica y me contesta mas que
feliz con todos

~ Kal Accesorios +506 8692 4666

Muchas gracias a todos los que hicieron posible este curso, a mi
couch Sabrina, un abrazo fuerte, a las instituciones que estuvieron
presentes y que hicieron esta capacitacion. Espero no sea la Ultima
vez que nos veamos que sean mas cursos y continuidad de mas
cursos. Excelente conocer y volver a ver a compafieros del proceso.
Un abrazo para todos. Vamos por mas!!! &= v = sia

- Productos Organicos y Artesanales Bella Armonia +506 8363 9

8315
315

Lo mismo digo y repito, miles de bendiciones para todos @s y para
todos los que hicieron posible este programa un millén de gracias"{"

LSO F%

~ Alejandro Ruiz Sanchez +506 8702 8421

21:39

Buen dia, si muchas gracias, a todos y todas los que participaron en
este proyecto, muchas gracias, nos vemos Dios mediante,
bendiciones, que los negocios que hagamos sean présperos y buen

caminar, saludos.

21:51
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~ !.l. ‘l‘ "l»' l.'. +506 6411 0237
Queria agradecer a todo el equipo y en especial a Nicole por estar ahi
evacuando nuestras dudas, gracias por ayudarnos y darnos a
conocer herramientas para crecer digitalmente y e ir de la mano con
el mercado evolucionando. Con los conocimientos transmitidos
pudimos pulir nuestro whatsapp bussines, la pagina web que
teniamos en Estados Unidos la nacionalizados y tenemos una
pasarela de pagos con opciones para nuestros clientes, antes por ese
motivo perdiamos ventas ahora con este cambio todos los clientes
prefieren hacer su pedido por este medio ya que es mas facil y
eficiente. Ahora en dia recibimos mas pedido, nos hemos ayudado
mucho con redes sociales, hacer nuestro canvas nos ayuda mucho a
conocer mas nuestro negocio.
Muchas gracias |, &

Alumnos graduados de cada programa

Programa Asesoramiento

Mauricio

Fernando
Johanna
Pamela
Ana Leticia

Susana

Ana Yancy

Shirley

Rose Mary

Kimberly

Romero Mata

Guerrero
Rodriguez

Morris
Serrano Duran
Nufiez Sancho

Alfaro Soto

Salazar Miranda

Mufioz Sibaja

Vargas Valverde

Sanchez Calvo

info@agnipicantes.com

186fgr@gmail.com
aiadelcaribe@gmail.com
operaciones@alserro.com
aleticiaO0O@hotmail.com

susana@photozuu.com

ana.salazar@sistemasinnovador
es.com

lepleshur@gmail.com

rosemaryvargasangel@gmail.co
m

kimsancalvo@gmail.com

23:40

60419595 Agni Picantes

88254917 Finca Flor De Abril

89195211 Aia Del Caribe S.A.

1(602)503-0790 Alserro S.A.

83770380 Azai Natural Care

88833684 Photozuu

Software Ideas & Hw Innovation
87795671 Systems

83876851 Le Pleshur

83639315 Productos Artesanales Bella Armonia

62804351 Bisuteria Alma Libre
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Brenda

Viviana

Jefry
Paulo

Emilio

Annerys
Jose Andrés
Seidy

Juan Ezequiel

Xiomara
Christtina
Tatiana

Noemy

Shanna Julissa

Barrantes
Sanchez

Garro Montero

Carranza
Jiménez

Vargas Solano

Chan Moya

Tortolero
Moron

Fallas Fuentes
Meneses G

Copley

Valverde
Barquero

Solano Méndez
Salas Alvarado

Carranza Chaves

Monterrosa
Simms

Alejandra Segura Lizano

Maria Ginnette Prado Cubillo
Peraza

lleana Debernardi

Maria De Los Solis

info@etiketarte.net 22742243 Etiketarte

fermentopics@gmail.com 84208263 Fermentopics

ferrecarranzarojas@gmail.com 84448512 Ferreteria Carranza S.A.

paulo.v.199@gmail.com 88415964 The Gluten Free Factory

emilio.chan@grupo-mcs.com 83919638 Grupo Mcs

annetortolero@gmail.com 70751485 La Chama Gourmet

aguacatesirazu@gmail.com 88988946 Cafe Secreto
ventas@interquin.com 88835996 Interquin
naturamashop@gmail.com 89180137 Naturama Store

valver35@yahoo.com 72729731 Kal Accesorios

gerencia@elmana.com 88381388 Laboratorio El Mana

tati0292 @hotmail.es 89442343 Laboratorio El Mana

novacarranza@gmail.com 63059271 Las Delicias De Noemy

lasmanitasdeyirie@gmail.com 70369919 Las Manitas De Yirie

teinfusionesmany@gmail.com 88824742 Infusiones Many

adeturviajes@hotmail.com 87129294 Adetur Costa Rica

ile53@yahoo.com 88479995 Muebleria Gema

info@nortesurarquitectos.com 88868660 Nortesur Arquitectos
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Iryam Ruiz Vargas i.ruiz@bosinternational.com 85497486 Bos International S.A.
Dayana Carvajal Badilla mercadeocarmay@gmail.com 87224286 Glauci

Ronaldo Gutierrez Hine  hola@autoguias.org 88125250 Autoguias

Cinthya Gutierrez Ulate gunaic@hotmail.com 89202493 Comercializadora Karcy S.A.
Keyth Auxiliadora Rojas Loria keyth.rojas@copre.co.cr 83284579 Copre

Elizabeth Ortega Leiton  walelycr@gmail.com 85152811 Productos Walely

Elsa Villalobos manucomerciall9@gmail.com 71030553 Manu

Bayron Gerardo  Alpizar Araya bayron@erplawyers.com 85952662 Erp Lawyers




Asistencia técnica para la ejecucion de un proyecto

VERSION FINAL

3 Commerce para el apoyo de la digitalizacion de MIPYMES,

Institute N N ECTA PYMPAs y Empresas de Capital Social Solidario en

Eonmvlv;m::\:"?wba' Costa Rica Pégina 70 de 72
Angeles
Marcela Arce Monge marce@okamacr.com 85186568 Okama
Jose Asenjo Castillo  jose@plasmainnova.com 84957108 Plasma Innova
Fabian Alvarado Arias  carias@rdocesa.cr 24341225 R 12

Acosta mercadeo@cuandomedalagana.

Raquel Maria Echeverria com 83324718 Cuando Me Da La Gana

Gustavo
Mariana

Alejandro

Silvia Elena

Erick Alexander

Ana

Raquel

Lauren

Mata Sequeira
Alvarez

Ruiz Sanchez

Guevara
Cabalceta

Gonzalez
Navarro

Pérez

Goldstein
Canales

Solano Mesen

Programa Formacion

Ligia

Marcel Andrés
Edier
Gioconda

llse

Elizabeth

Antonio

Carol

Alvarez

Palma Céspedes infoferting@gmail.com

Fallas Mora

Bulgarelli

Cisneros Cedefio ilse.cisneros@minys.org

del Valle Quijada amicreocr@gmail.com

Morales
Elizondo

Campos
Benavides

gmata@sanjoseexpresscr.com 88401667 San José Express

santachilera@gmail.com 89985038 Santa Chilera

info@aruslogistic.com 87028421 Arus Logistic

silgueca@gmail.com 87551734 Sandra'S Craft

info@ticoinfusion.com 88911506 Biofusion Costa Rica

operaciones@roroservicecr.com 88509403 Vernor Maritime Services

zuleocr@gmail.com 83267121 Zulé

orekacr@gmail.com 84851000 Oreka CR

ligia@manoscreativasbio.com 83288700 Manos Creativas
85788752 Lilé Studio

info@acdsystemcr.com 88343754 Acdsystem
adncrc@adnindustrial.com 60677222 Adn

83699231 Adapex

info@brookesiacr.com

laninfa.cr@gmail.com

71909994 Asociacién De Mujeres Amicreo

87496777 Centro De Fomento Empresarial

72011290 La Ninfa, Disefo Consciente
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Granados
Larissa Najarro larissa_granados@cpi-edu.com 87019731 Cpi ldiomas
22130205 /6396-
Flor Soto Alvarado  mijailge@promallascr.com 5357 Promallas
Tenorio 22392216/8355
Ivania Mayorga draivamay@gmail.com 7750 Orientapro
Rodolfo Mata Solano rmata@cobisacr.com 88493471 CobisaS. A.
Carlos Josué Cerdas Villegas Cjosuecv7@gmail.com 84657262

Alejandro

Raquel

Hellen

Maria Loireth
Raul

Ederly
Grettel
Maikel
Damaris
Sofia Carolina

Leonardo

Alvaro

Yirlany

Jhoneysi

Diana

Josué

Mariann

Luis Diego

Natalia

Méndez Zuiiiga

Marquez
Jiménez

Delgado
Richmond

Morera Salazar
Blanco Espinoza
Angulo Salas
Romero Téllez
Garcia Lépez
Acufia

Torres Madrigal

Salas Quirds
Hernandez
Quesada
Salazar Bonilla

Massiel  Marin

Dompe
Mena Alfaro

Matamoros
Vargas

Gonzalez

Gutiérrez
Herrera

Valverde Arias

alemz1186@gmail.com

informacion@cursossanjose.com

hellen.delgado@datasys.la
ad.ecoinsumos@gmail.com
ecotecnico05@gmail.com
ederly.angulo@gmail.com
ventas@frutylac.com
mgarcia@magicgreen.net
dacuna@brahmacr.com
sofia@guiaessentia.com

lisalasq@gmail.com

ahernandez@iss-cr.com

ysalazar@drsanchezcr.com

86426574 Siji

60484152 Cursos San José

63166634 Datasys Group S.A

88186885 Ecoinsumos

86511888 Ecoinsumos

89772765 Tico Exprés Y Heladeria Sarita

83082524 Frutylac

88425067 Magic Green

87148297 Grupo Brahma
83750452 Guia Essentia

87022727 Guia Essentia

83736708

88467185 Msg Pharma

dompemassiel.services@gmail.co

m

sebastian-b-m@hotmail.com

josue_mat@yahoo.com

maktub.soluciones@gmail.com

Igutierrez@mycindustrial.com

nvalverde@ptscri.com

87403177 Jd Services

86506841 Jime S Salon

Integrated Security Solutions Iss, S.A.

86168680 Auto Servicios Costa Rica Bom

88665416 Maktub By Mariann

84374429 Mci

72996283 Precision Tech Services
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Kristel Dayanna

Jean Carlos
Priscilla
Alicia

Jonathan Andrey

Rodolfo
Maria Fernanda
Rosa Elena

Cindy Maria

llgsen Pamela

Erick

Karla Maria

Verdnica

Mufioz Solis

Hernandez
Gutierrez

Vargas Murillo
Torres

Blanco Badilla

Gamboa
Chaverri

Alfaro Arce
Garita Arce

Romero Madriz

Steller Rugama

Brenes
Rodriguez

Montenegro
Lopez

Ruiz Chacon

krismu0721@gmail.com

jeancal9.hg@gmail.com
priscilla@limoncnchilecr.com
alitocr21@gmail.com

ventas@carmiol.net

gamboarodolfo@yahoo.com.mx
mfernanda.alfaro@rossmon.co.cr
rossy.garita@rossmon.co.cr

maria.romero@gstca.net

mundomedicoortopedia81@gmai
l.com

erick.brenes@tecnosolum.co.cr

margarita.nunez@uniderma.cr

natuisupply@gmail.com

61612402

88087729

63876143

70118003

72238919

87237670

86402625

83434383

71091895

87090378

64204441

60094360

Precision Tech Services

Precision Tech Services
Limdn Con Chile Cr

Logosoft

Carmiol Industrial Sociedad Anonima

Snackfit
It Rossmon
It Rossmon

It Rossmon

Mundo Médico Ortopedia

Tecnosolum

Uniderma

Natui Supply




