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UPS: Unidad de Planificaciéon Sectorial
UST: Unidad de Servicios Tecnoldgico
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Introduccién

En atencion a lo estipulado en la Ley N° 8292 (Ley General de Control Interno):

El Ministerio de Ciencia, Innovacidn, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT),
“Que la administracion activa realice, por lo ejecuté durante el mes de agosto la
menos una vez al afio, las autoevaluaciones que Autoevaluacion Anual del Sistema de Control
conduzean al perfeccionamiento del sistema de Interno (ASCI en adelante) correspondiente al
control intemo del cual es responsable..” periodo 2023, dirigido a las personas titulares
(LGCI, art. 17, 2002) subordinadas especificamente a gerencias y

jefaturas de las unidades y departamentos de la

institucion.

A partir de un estudio de trazabilidad realizado por la Unidad de Planificacién Institucional respecto
los resultados obtenidos para los afios 2021 y 2022, donde se aplicaron las mismas preguntas, el
nivel de cumplimiento satisfactorio (respuestas “Si”) para los componentes funcionales no
superaron el 75%; por tanto, la Comisién de Control Interno y SEVRI tomé la decision que, en el
caso de aquellas tematicas donde se identificaron resultados poco satisfactorios, aplicar mismas
preguntas para el afio 2023, con el propdésito de dar seguimiento a la efectividad de las medidas
propuestas en los planes de accion de mejora anteriores, y generar acciones enfocadas en atender
las brechas identificadas para mejorar la administracion y efectividad de los controles.

Mediante el documento “Plan de trabajo de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 20237,
se trazaron las actividades y tiempos necesarios para la ejecucion de la ASCI 2023, dicho plan, fue
revisado y aprobado por la Comision de Control Interno y SEVRI del MICITT mediante el acuerdo
04 de la Sesién Ordinaria N°08-2023 del 18 de agosto 2023.

El presente informe muestra los resultados obtenidos desde cada uno de los componentes
funcionales del Sistema de Control Interno, a saber: Ambiente de Control, Valoracion del Riesgo,
Actividades de Control, Sistemas de Informacién y Comunicacién y, Seguimiento del Sistema de
Control Interno, asi como un andlisis de trazabilidad a partir de las respuestas afirmativas obtenidas
para cada componente, finalizando con una propuesta de acciones de mejora que contribuyan al

mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno (SCI) en la institucién.

Este informe fue conocido y aprobado por la Comision de Control Interno y SEVRI en la sesion
N°10-2023 del 07 de noviembre de 2023 mediante el acuerdo N° 4.
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Siguiendo la estructura expuesta en el documento “Normas de Control Interno para el Sector

Publico” de la Contraloria General de la Republica, la Unidad de Planificacion Institucional formula

el Plan de Trabajo para la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2023, el cual traza la

siguiente metodologia utilizada:

Figura 1.

Metodologia Autoevaluacion Sistema Control Interno 2023_MICITT

Resultados y Seguimiento

* Las respuestas recibidas son sistematizadas
para generar datos que faciliten el analisis.

* Con los resultados obtenidos se elabord:
-El presente informe.
-Plan de Accién de Mejora SCI 2023-2024.

@ Planificacion
En el mes de julio, la UPI elabora el Plan de
trabajo para la ASCI 2023.
+ La Comisién de Control Interno y SEVRI decide

que, en el caso de aquellas tematicas donde se
identificaron resultados poco satisfactorios (afio

2021 y el 2022), se aplicaran las mismas
preguntas para el afio 2023 a las personas
fitulares subordinadas (gerencias y jefaturas de

las areas), excluyendo a las v los Directores.

+ Durante el periodo del 21 al 25 de agosto, @

informa Autoavaluackin
Sestema g+ Control inferno
2081

*  Mediante el acuerdo 4 acta n°08-2023 del 18 de
agosto 2023, la Comision de Control Interno v
SEVRI aprueba el plan de trabajo.

+ Mediante la circular MICITT-SPIS-CIRC-013-
2023 del 16 de agosto 2023, se comunica a las
personas titulares subordinadas la ejecucion de

se habilita se ejecuta la ASCI 2023. la ASCI 2023,

+ La UPI facilita espacios para la atencion a
consultas y/o asistencia t&cnica.

Respecto alas preguntas.

e Para aquellas preguntas cuyas respuestas fueron “Si”, se habilité la siguiente pregunta
adicional ¢(De qué manera se evidencia su respuesta positiva?: Al ser un proceso
autoevaluativo se considera necesario e importante contar con evidencia, lo que significa
que las personas titulares subordinadas, entendieron la pregunta, llevan un control y
respaldo de la buena practica identificada, puede dar seguimiento y trazabilidad de ser

necesario y se comprueba el cumplimiento del objetivo que buscaba la pregunta.

® En el caso de las preguntas cuya respuesta fueron “No” y “Parcialmente”, se solicit6 a las
personas participantes que propusieran acciones o medidas de mejora, a partir de la
informacion obtenida se formula el Plan de Accion de la ASCI 2024.
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2. Andlisis de hallazgos segun componente funcional

A continuacién, se presentan los principales hallazgos identificados y estructurados segun los
componentes funcionales del Sistema de Control Interno, obtenidos a partir de las respuestas
recibidas por parte de las gerencias y jefaturas institucionales, exceptuando a las personas con a

cargo de las Direcciones ! y a la Auditoria Interna? (no forma parte de la administraciéon activa).

2.1 Participacion. ] ‘

Para la aplicacion de la ASCI 2023, se ‘ ’
identificaron 24 jefaturas y gerencias de NO RESPONDIERON
las unidades staff, areas de apoyo y 13%

sustantivas del MICITT, de las cuales

UST-DSG-UAJ-DPPT-DESPT-UC-DIDT-

respond Ieron 2 1 personas i DPI-DRT-UPI-DAI-DAER-UNCR-DTASC-

DF-DAEMT-UPS-DNPT-CS-UCI-DGIRH

UAI-DGDCFD-DI

Para efectos del andlisis de trazabilidad

que se presentara mas adelante, es menester indicar las siguientes consideraciones:

e Para el afio 2021, del total de 34 personas titulares subordinadas (jefaturas, gerencias y
direcciones) identificadas, se obtuvo una participacion del 62% que corresponde a 21

repuestas recibidas.

e Para el afio 2022, se identificaron un total de 28 personas titulares subordinadas, de las
cuales se obtuvo una participacién del 96% correspondiente a 27 personas, en este caso

la institucidn tenia plazas vacantes en las Direcciones.

e Para el afio 2023, se tom0d la decisién de no aplicar el instrumento a las y los Directores

institucionales, por cuanto la muestra seleccionada fue de 24 personas.

2.2 Componente: Ambiente de control.

El ambiente de control es el primer componente del Sistema de Control Interno que hace referencia
a los factores que permiten el desarrollo de una actitud positiva, ética y de apoyo al personal en

esta materia.

Las preguntas realizadas para este apartado fueron formuladas con el objetivo de incentivar a las y

los titulares subordinados a fortalecer la cultura organizacional en materia de control interno desde

1 En el caso de las areas que no contaban con gerencia o jefatura asociada, la ASCI fue realizada por la Direccion respectiva.
2 La auditoria interna comprende un componente organico del Sistema de Control Interno, por tanto, no pertenece a la
administracion activa (art. 17, Ley General de Control Interno).
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cada una de sus areas con sus equipos de trabajo contribuyendo asi a la mejora del ambiente de

control.

Figura 2.
Preguntas aplicadas en la ASCI 2023 para el componente Ambiente de control, agosto 2023.

¢Se validan las respuestas dadas en la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno con el equipo de trabajo
del drea?
¢ Se conoce en su area el contenido de la Politica Institucional de Control interno?

¢ Se promueve en su érea la practica de los valores institucionales?

¢ Se han promovido acciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el drea?

¢Se cuenta en el area con la definicion de responsabilidades y tareas de cada persona funcionaria por escrito?

En el siguiente gréfico, se presentan los resultados obtenidos.

Figura 3.
Resultados obtenidos en la ASCI 2023 para el componente Ambiente de control, agosto 2023.
®No ¢ Parcialmente eSi
20
15
10
5
0
Conocimiento de la  Formalizacién de Promocién de Promocién de los Validacion de las
Politica Institucional responsabilidades y acciones para valores respuestas de la
de Control Interno tareas fortalecer el SCI institucionales ASCI

Nota: Resultados expresados en cantidad de personas titulares subordinadas.

Segun se muestra en la figura anterior, entre el 70% y el 90% de las personas titulares subordinadas,
afirmaron que en sus areas se tienen definidas las responsabilidades y tareas a partir de los
manuales de cargo y acuerdos de compromiso y se realizan acciones para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno y la promocion de los valores institucionales mediante la
validacion de las respuesta de la ASCI, el seguimiento, respaldo documental y la realizacion de

reuniones internas de forma periodica.

Por otra parte, solo el 57% de las personas consultadas indicaron que en su area se conoce la
Politica Institucional de Control Interno a partir de la notificacion enviada via correo electrénico

por parte de la SPIS.
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Andlisis de trazabilidad 2021-2023 del componente Ambiente de Control

Las preguntas que evidenciaron un porcentaje importante de respuestas dadas como “No” o
“Parcial” en las autoevaluaciones 2021 y 2022 y que fueron aplicadas nuevamente en el afio 2023,
estaban orientadas a la ejecucion de actividades para promover el marco filoséfico, el sistema de
control interno y a la formalizacion de las responsabilidades y tareas, en la siguiente figura, se
muestra el andlisis comparativo respecto al cumplimiento satisfactorio® para el componente
Ambiente de Control para el periodo 2021-2023.

?gi;ab;}dad del componente Ambiente de Control segin cumplimiento satisfactorio, periodo 2021-2023.

Durante el periodo 2021-2023 se ha dado un
importante incremento de personas titulares
subordinadas que respondieron
afirmativamente la mayoria de las preguntas
aplicadas sobre el componente, lo que
evidencia que las &reas estan realizando

acciones afirmativas respecto a la

promocion a lo interno del marco filoséfico,
favorecer el clima laboral y a la formalizacion
AMBIENTE DE CONTROL AMBIENTE DE CONTROL AMBIENTE DE CONTROL - .
e 00 03 de responsabilidades y funciones.
Como oportunidades de mejora hacia el componente, las personas titulares subordinadas han

identificado:

“participar activamente en la

“...generando brochures informativos L
definicion de los nuevos
y de encuesta que capturen datos de
valores institucionales cuando

todos los funcionarios para identificar .
se desarrolle el ejercicio.”
el grado de conocimiento que estos

tienen sobre el tema.”
“Crear direccibn de correo

electronico en el que fas

personas puedan remitir

“... realizar una actividad de
sugerencias institucionales...”

capacitacion sobre la Politica
“Que l[as jefaturas tengan materiales graficos a

Institucional de Control interno y
la mano para revision y poder en las reuniones
podria adicionarse el tema de valores

de tareas o seguimientos poder los,

institucionales.”

sin ser estos d muy sino

mas atractivos de compartir”

2.3 Componente: Valoracién del riesgo.

La valoracion del riesgo es el segundo componente del Sistema de Control Interno y tiene que ver

con la identificacion, analisis, evaluacion, administracion y revision de la probabilidad de que una

3 El cumplimiento satisfactorio del componente esta asociado a las respuestas recibidas como “Si” en la Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno.
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situacion o evento interno o externo afecte la capacidad de gestion del MICITT para alcanzar los

objetivos planteados con legalidad, eficiencia, eficacia y economia.

Para este componente funcional, las preguntas aplicadas fueron orientadas a conocer si existe una

gestion de riesgos alineada al quehacer institucional de las areas.

Figura 5.
Preguntas aplicadas en la ASCI 2023 para el componente Valoracion del riesgo, agosto 2023.

¢El area ha recibido capacitacion relacionada a la gestion de riesgos en el uftimo afio?

¢En el area se aplica la metodologia SEVRI vigente para la valoracion y administracién del riesgo en los objetivos
¥ procesos internos?

¢Se cuenta con un Plan de mitigacion de riesgos en el area?

:Se prevé en el Plan Operativo Anual de su area, actividades ligadas a la administracién de los riesgos?

¢La administracién de los riesgos sirve de insumo para la toma de decisiones pertinentes que facilite mantener al
area en un nivel de riesgo aceptable?

¢éLa administracion de los riesgos sirve de insumo para la toma de decisiones pertinentes que facilite mantener al area
en un nivel de riesgo aceptable?

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos.

Figura 6.
Resultados obtenidos en la ASCI 2023 para el componente Valoracion del riesgo, agosto 2023.
®No ® Parcialmente ®Si
20
15
10
5
0
Administracion de  Administracion de Capacitacion, Metodologia SEVRI  Plan de mitigacion
riesgos como riesgos en el POI sensibilizacion e en los objetivos y  de riesgos en el area
insumo para la toma induccion sobre la procesos
de decisiones gestion de riesgos

Nota: Resultados expresados en cantidad de personas titulares subordinadas.

Segun la figura 6, resalta que menos del 45% de las personas consultadas afirmaron haber recibir
alguna capacitacion relacionada a la gestion de riesgos y a contar con un Plan de mitigacion
de riesgos en su area; por otra parte, entre el 55% y el 70% de las y los titulares subordinados
contestaron “Si” a la aplicacion de la metodologia SEVRI, la prevision de riesgo en el Plan

Operativo y a considerar la administracion de riesgos necesaria para la toma de decisiones.
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Andlisis de trazabilidad 2021-2023 del componente Valoracion del riesgo
Las preguntas que evidenciaron un porcentaje importante de respuestas dadas como “No” o

“Parcial” en las autoevaluaciones 2021 y 2022 y que fueron aplicadas nuevamente en el afio 2023
estaban orientadas a la necesidad de acciones de capacitacion, sensibilizacién en gestion de riesgo,
aplicacion de la metodologia SEVRI y por consecuente a la existencia de planes para la mitigacion
0 administracion de riesgos. En la siguiente figura, se muestra el analisis comparativo respecto al

cumplimiento satisfactorio* para el componente Valoracion del Riesgo para el periodo 2021-2023.

Figura7.
Trazabilidad del Componente Valoracion del riesgo segtin cumplimiento satisfactorio, periodo 2021-2023.

70 %
' El cumplimiento satisfactorio de este

componente ha decrecido del 2021 al
2023, debido a que las personas titulares
subordinadas  indican que  falta
capacitacion en temas de gestion de

riesgos y de Planes de Administracion de

VALORACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO 1 A
2021 200 o Riesgos en las areas.

Como oportunidades de mejora hacia el componente, las personas titulares subordinadas han
identificado:

“...capacitacion sobre valoracién de riesgo
“Revisar mas seguido los resultados de

y actualizacion de los instrumentos que se
analisis de riesgos para tenerlos sobre

R utilizan para su administracion, y
la mesa presentes y considerarlos en
aplicacion efectiva a la planificacién.”
los Planes de Presupuesto y proyectos

institucionales para resolverlos.”

“Brindar capacitaciones

formales en femas relacionados

“...realizar un analisis y una con Riesgo...

“Sensibilizar a todo el personal sobre temas

planificacion mas exhaustiva de todos 7 de gestion del riesgo, por medio de mas

los procedimientos para deferminar PO . s
capacitaciones soélidas, periodicas y

cada uno de los riesgos.”

practicas...Habilitar herramientas

tecnolégicas que aseguren el adecuado

control y conservacién de la informacion.”

2.4 Componente: Actividades de control.

El componente actividades de control, trata de la existencia y practica de politicas, procedimientos
y mecanismos para asegurar que se cumplan las disposiciones que permitan el logro de los
objetivos, desarrollando una accion de registro y documentacion de los actos de la gestion en forma

periddica, sistematica y oportuna, que garantice confiabilidad y acceso a la informacion publica.

Al respecto, se formularon las siguientes preguntas con la intencion de saber la percepcion que
tienen las personas titulares subordinadas sobre la gestibn por procesos, procedimientos

institucionales e incentivar a analizar los controles que se estén realizando a lo interno de las areas:

4 idem.
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Figura 8.
Preguntas aplicadas en la ASCI 2023 para el componente Actividades de control, agosto 2023.

¢Se encuentran documentadas las actividades que realiza el darea mediante un procedimiento actualizado y
aprobado?

¢A lo interno de su area se conocen y utilizan los formatos oficiales para la elaboracion de documentos
institucionales ubicados en la carpeta de identidad visual?

¢Conoce el personal de su area el mapa de procesos del MICITT?

¢Cuentan todas las personas funcionarias de su area con la boleta de salida de bienes vigente?

¢Se realizan actividades de evaluacion a los controles después de ser aplicados por el area?

El siguiente grafico presenta los resultados obtenidos para las preguntas formuladas en el

componente.
Figura 9.
Resultados obtenidos en la ASCI 2023 para el componente Actividades de control, agosto 2023.
®No ® Parcialmente @Si
20
15
10
5
0
Actividades Boleta de salida de Conocimiento Evaluacion de Utilizacion de
documentadas en bienes vigente institucional del controles después formatos
procedimientos Mapa de procesos de ser aplicados  estandarizados en la
actualizados y carpeta de identidad
aprobados visual

Nota: Resultados expresados en cantidad de personas titulares subordinadas.

Respecto a este componente, el 100% del personal que respondi6 confirman utilizar los formatos
localizados en la carpeta de identidad visual, mientras que entre el 70% y 80%
aproximadamente, afirman contar con procedimientos institucionales actualizados vy
aprobados, asi como con la Boleta de salida de bienes vigente; sin embargo, entre el 40% y el
55% indicaron que en sus areas realizan evaluacion a los controles y se conoce el mapa de

procesos de la institucion.

Andlisis de trazabilidad 2021-2023 del componente Actividades de Control

Las preguntas que evidenciaron un porcentaje importante de respuestas dadas como “No” o
“Parcial” en las autoevaluaciones 2021 y 2022 y que fueron aplicadas nuevamente en el afio 2023

estaban orientadas a contar con procedimientos institucionales, utilizar formatos estandarizados y
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evaluar controles. En la siguiente figura, se muestra el analisis comparativo respecto al

cumplimiento® para el componente Actividades de Control para el periodo 2021-2023.

Figura 10.
Trazabilidad del componente Actividades de Control seguin Para el afio 2022, se presenta una

cumplimiento satisfactorio, periodo 2021-2023. o » ) )
disminucion de respuestas afirmativas en

69 % 70% comparacion al afio anterior, asociadas
principalmente, a la evaluacion de controles y
utilizacion de formatos estandarizados; sin
embargo, para el afio 2023, se manifiesta un
incremento que refleja una constante del 70%

de personas titulares subordinadas que

respondieron “Si” a las preguntas del

ACTIVIDADES DE CONTROL ACTIVIDADES DE CONTROL ACTIVIDADES DE CONTROL componente.
21 2022 2023

Como oportunidades de mejora hacia el componente, las personas titulares subordinadas han

identificado:

“...que fos mapas de procesos por efemplo

“Solicitar ampliacién del tema a
P fueran explicados y analizados con todos los

Planificacién sobre el Mapa de B B B ~
funcionarios para ver su funcionalidad...”

Procesos.”
“Se p
recordatorios sobre el uso de plantillas “... se requiere mayor informacion
“MICITT necesita contar con expedients ficiales, pr fimi v vig ia de institucional, que permita conocer
electrénicos, de conformidad con las su boleta de salida de equipo.” mejor los procesos de otros
Normas Técnicas emitidas por Archivo departamentos o direcciones...”
Nacional, para que toda la informacion

quede debid: " tada y se

reduzcan los casos de reprocesos

derivados de la remigién de solicitudes

incompletas.™

2.5 Componente: Sistemas de informacion.

El componente de sistemas de informacion del Sistema de Control Interno esté relacionado con la
generacion, captura, procesamiento y transmisién de informacion relevante, mediante la
documentacion y el registro en el lapso adecuado y conveniente, garantizando confiabilidad,

oportunidad y utilidad.

En este caso, las preguntas aplicadas fueron elaboradas con el fin de diagnosticar cémo se manejan
tanto los canales como los sistemas de informacion y comunicacién, de modo que las y los titulares

subordinados valoren si es necesario realizar alguna accion preventiva, correctiva o de mejora.

5 [dem.
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Figura 11.
Preguntas aplicadas en la ASCI 2023 para el componente Sistemas de informacion, agosto 2023.

¢Los canales de comunicacion institucionales, permiten el traslado oportuno de la informacion?

¢Existen a nivel institucional sistemas de informacion estandarizados que permitan ejercer un mejor control de
las actividades ejecutadas en los procesos y contribuir a la toma de decisiones?

¢El correo electronico institucional cumple con las necesidades de la persona usuaria para utilizarlo como medio
oficial de comunicacion electronica?

¢Se cuenta con expedientes electrénicos en su area?

¢La informacion relacionada al quehacer y decisiones institucionales recibida desde el Despacho Ministerial, es
compartida con el personal a cargo?

Los siguientes, son los resultados obtenidos para este componente.

Figura 12.
Resultados obtenidos en la ASCI 2023 para el componente Sistemas de Informacion, agosto 2023.
®No ®Parcialmente ®Si
20
15
10
5
0
Efectividad del Expedientes Informacidn y Sistemas de Traslado oportuno
correo electronico  electrénicos en el decisiones informacion de la informacion
institucional area institucionales estandarizados
compartidas con el
personal del area

Nota: Resultados expresados en cantidad de personas titulares subordinadas.

De acuerdo con la figura 12, entre el 50% y el 65% de las personas titulares subordinadas
respondieron que en las &reas se cuenta con expedientes electronicos, sistemas
estandarizados y consideran que los actuales canales de comunicacion que tiene la institucion
permiten el traslado oportuno de lainformacion; adicionalmente entre el 70% y 80% afirmaron la
efectividad del correo electronico institucional y compartir con su personal la informacion

gue se recibe desde el Despacho Ministerial.

Andlisis de trazabilidad 2021-2023 del componente Sistemas de informacion

Las preguntas que evidenciaron un porcentaje importante de respuestas dadas como “No” o
“Parcial” en las autoevaluaciones 2021 y 2022 y que fueron aplicadas nuevamente en el afio 2023

estaban orientadas a contar con procedimientos institucionales, utilizar formatos estandarizados y
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evaluar controles. En la siguiente figura, se muestra el analisis comparativo respecto al

cumplimiento® para el componente Sistemas de Informacién para el periodo 2021-2023.

Figura 13.
Trazabilidad del componente Sistemas de informacion segun cumplimiento satisfactorio, periodo 2021-2023.

50 % El cumplimiento satisfactorio de este
componente ha decrecido del 2021 al
2023, debido principalmente a la
necesidad de contar con un sistema
estandarizado en la institucion que

contribuya al traslado oportuno de la

informacion.

SISTEMAS DE INFORMACION :  SISTEMAS DE INFORMACION © SISTEMAS DEINFORMACION
o m s

Como oportunidades de mejora hacia el componente, las personas titulares subordinadas han

identificado:
“Fortalecer un sistema de “La institucién deberia contar con un sistema de
informacién estandarizada donde gestion d tal. 3. Que la institucién cuente
todos puedan tener acceso para la con una intr parala icacién interna.”
toma de decisiones.”
“Que ef MICITT cuente con un sistema de
gestion d tal y tramite para que ef “... Contar con un sistema unico para
g de g ignadas sea recibir informacién en MICITT. Unificar las
“MICITT debe oficializar sus sisfemas més efectivo y con elfo se reduzean muiltiples cuentas de correo en las que se
de informacién estableciendo que iempos de atencién y se minimice el reciben consultas y solicitudes, asi como
informacién gestionara y asegurarse su riesgo de no atencién de gestiones.” la recepcién fisica de d
uso, seguridad o continuidad en el

2.6 Componente: Seguimiento del SCI.

Este componente trata de actividades que valoran la vigencia y calidad del Sistema de Control

Interno mediante la observacion y evaluacion constante.

Con las preguntas formuladas en este apartado se buscé conocer si se realizaba a lo interno de
cada é&rea, algun seguimiento a las medidas o metas plasmadas en los planes institucionales y a
las recomendaciones de entes fiscalizadores tales como Auditoria Interna, Contraloria General de
la Republica, entre otros, de modo que, las personas titulares subordinadas puedan fortalecer o
implementar una alineacion estratégica que les permita atender las observaciones o resoluciones

que reciban.

6 [dem.
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Figura 14.
Preguntas aplicadas en la ASCI 2023 para el componente Sequimiento del SCI, agosto 2023.

¢El @rea realiza una revision semestral de las medidas incluidas en el Plan de mejora producto de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del periodo anterior?

¢Se analiza en el area los resultados obtenidos del cumplimiento semestral de los indicadores y metas
establecidos en los Planes institucionales (PNDIP, PNCTI, PNDT, PEI, POl y POA)?

¢El area a cargo ha incluido evidencia sobre el cumplimiento de los indicadores y metas del Plan Operativo
Institucional y Plan Operativo Anual, tanto para el informe semestral como para el anual?

¢Se implementan de forma oportuna las recomendaciones de la Auditoria Interna, asi como, las disposiciones
de la Contraloria u otros entes para mejorar controles?

¢Los resultados de los procesos de seguimiento que se realizan en el area y a nivel institucional, son utilizados
para retroalimentar al personal?

Ahora bien, los resultados obtenidos para este componente se expresan a continuacion:

Figura 15.
Resultados obtenidos en la ASCI 2023 para el componente Seguimiento del SCI, agosto 2023.
®No ®Parcialmente ®S5i
20
15
10
5
0
Atencion oportuna a Evidencia del Realimentacién Seguimiento Seguimiento
las cumplimiento de  sobre resultados de semestral de semestrales del Plan
recomendaciones de indicadores y metas seguimiento indicadores y metas de Accion de Mejora
entes fiscalizadores de Planes ASCI
institucionales

Nota: Resultados expresados en cantidad de personas titulares subordinadas.

Segun se muestra en la figura 15, entre el 100% y 85% de las personas titulares subordinadas
afirmaron evidenciar los cumplimientos de sus indicadores y metas, analizar los resultados
del seguimiento a los planes institucionales y atender de forma oportuna las
recomendaciones de los entes fiscalizadores, mientras que un 76% manifestaron realimentar
al personal a su cargo respecto los resultados de los seguimientos semestrales, a excepcion
de los relacionados al Plan de Accion de Mejora producto de la ASCI, donde solo el 48%

respondieron “Si”.

Andlisis de trazabilidad 2021-2023 del componente Seguimiento del SCI

Para este componente se utilizaron las mismas preguntas en todos los periodos (2021, 2022, 2023),
las cuales estaban orientadas a la atencion oportuna de las recomendaciones de entes

fiscalizadores, evidencia en el cumplimiento de metas e indicadores, realimentar al personal y dar
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seguimiento a planes institucionales y al plan de accion de mejora de la autoevaluacion. En la
siguiente figura, se muestra el andlisis comparativo respecto al cumplimiento’ para el componente
Seguimiento del Sistema de Control Interno de informacion para el periodo 2021-2023.

Figura 16.
Trazabilidad del componente Sequimiento del SCI seguin cumplimiento satisfactorio, periodo 2021-2023.

8% .
Se mantiene una constante entre el 80% y

85 % el 85% de este componente, no reflejando
ningun cambio significativo, por tanto, aun
se mantienen las debilidades asociadas al
seguimiento al plan de accién de mejora de
L la ASCI y a la realimentacién al personal

sobre el mismo tema.

SEGUIMIENTO DEL SCI SEGUIMIENTO DEL SCI SEGUIMIENTO DEL SCL
il 0n piikk}

Como oportunidades de mejora hacia el componente, las personas titulares subordinadas han

identificado:
“Involucrar a mas personas en los
pro de seguimiento de los pl:
“Generar herramientas PP
institucionales.”
de seguimiento .”

“Que el departamento de Planificacién

instituci fectiie una capacitacion “Realizar el analisis a nivel de
“Hacer reuniones para poner en para refrescar conocimiento y tener departamento de los

conocimiento la infor ion de los claridad sobre los diferentes instrumentos resultados del proceso de
procesos de seguimiento como (al y difer ias de los pl seguimiento.”
parte de la retroalimentacién al institucionales).”
equipo.”

3. Conclusiones

Con base en la informacién expuesta en el presente informe, se realizan las siguientes

conclusiones:
¢ Participacion:

De acuerdo con las consideraciones expuestas en el apartado 2.1 sobre la participacion obtenida,
partiendo de la cantidad de la muestra seleccionada y la cantidad de personas que respondieron
el instrumento, entre el afio 2021 y 2022 se dio un considerable aumento de titulares
subordinados(as) que contestaron la autoevaluacion, siendo este Gltimo donde se obtuvo el mejor
resultado ya que Unicamente una persona no lo hizo, seguido del afio 2023 donde no se recibieron

respuestas de 3 personas, de las cuales en el caso de la Direccion Innovacion y la Direccion de

7 idem.
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Gobernanza Digital y Certificadores de Firma Digital, durante la ejecucion de la autoevaluacion,
dichas areas pasaban por un periodo de transicion entre la salida de una jefatura y la inclusién de

otra.

Figura 17.
Participacion en la ASCI para el periodo 2021-2023.

30
27

25

Respondieron

20 i . . . . . . . . . . '

15 13

-

g MNOR n

0
2021 2022 2023

Nota: Resultados expresados en cantidad de personas.

Ahora bien, dado la cantidad minima de personas que cada afio no responden el cuestionario sin
justificacién alguna, se evidencia un compromiso de las y los titulares subordinados en participar

en el proceso de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del cual son responsables.

Reto: Continuar monitoreando el desempefio de esta variable, no solo en el proceso de
autoevaluacioén sino también en aquellos relacionados con la gestion de riesgos institucionales y

de todas las acciones que impacten y crean cultura organizacional en la materia.

¥ Se mantiene la necesidad de contar con sistemas estandarizados:

Cada afo se presentan menos personas titulares subordinadas que responden “Si” a las
preguntas asociadas al componente Sistemas de informacion, concluyendo asi que se mantiene
la necesidad de adquirir un sistema estandarizado que permitan contar, con expedientes
electronicos, medios de comunicacion oficiales y que faciliten el traslado oportuno de la

informacion con estandares de calidad y transparencia.

Reto: Dirigir y programar esfuerzos y recursos para buscar la estandarizacién de sistemas que
sean factibles y con estandares de seguridad y calidad de la informacion; esto debe ir acompafiado

por procesos de capacitacion dirigidos a todas las personas funcionarias.

> Necesidad de capacitacion en gestion de riesgos:
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Los resultados que se han obtenido durante el periodo 2021-2023, demuestran que, a nivel
general existe una carencia de induccion y capacitacion en temas de gestidn de riesgos, desde la

identificacion hasta la administracién y mantenimiento de estos, ya que:

a. los riesgos deben ser trasversales a todo el quehacer diario de cada area y no se requiere
incorporar nuevo personal para administrarlos, sino que, cada persona funcionaria junto con su
titular subordinado(a), debera tener identificado los riesgos asociados y realizar las acciones

necesarias para ejecutarlos y evitar que se materialicen.

b. una correcta administracion de riesgos permite formular y ejecutar acciones que contribuyan a

ubicar a estos en un nivel de riesgo aceptable, desde cada una de las areas.

c. la responsabilidad de mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno y SEVRI
recae en las y los titulares subordinados y en el/la Jerarca Institucional, quienes cuentan con el

apoyo del resto de la administracion activa para el cumplimiento de esto.

Reto: Realizar acciones de capacitacion participativas y elaborar herramientas agiles y practicas
dirigidas a todas las personas funcionarias y sus areas. No menos importante e indispensable, es
fortalecer el compromiso de la persona Jerarca de la institucién y personas titulares subordinadas
en la identificacién, valoracion, tratamiento y seguimiento al SEVRI del MICITT, acorde con lo que
establece la Ley N° 8292. Ley General de Control Interno y la Directriz D-3-2005-CO-DFOE de la
Contraloria General de la Republica.

> Impacto en la cultura organizacional en Control Interno:

Se evidencian resultados positivos de personas titulares subordinadas que realizan
actividades/controles que contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, mediante
un aumento en la formalizacion de las tareas y responsabilidades, el uso de formatos
institucionales y no menos importante, incentivando y promoviendo acciones para fortalecer el

control interno y el marco filoséfico institucional.
Retos:

e Continuar incentivando a las personas titulares subordinadas a mantener y replicar a lo
interno de sus &reas, todas aquellas buenas practicas que en materia de Control Interno
estén realizando.

e La Unidad de Planificacion Institucional junto con la Comision de Control Interno y SEVRI,
tienen una importante responsabilidad de apoyar técnicamente e incentivar a las areas a

mantener todas aquellas buenas précticas que se estan ejecutando al respecto.

Finalmente, con el propdsito de atender los hallazgos mas significativos identificados en el presente
documento, se recomienda ejecutar el siguiente Plan de Accion de Mejora para ser ejecutado en

el afio 2024 el cual contiene 10 medidas de mejora.
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4. Recomendaciones

Componente Fecha maxima de Medio de
Hallazgo identificado Medida de mejora Responsable
Funcional cumplimiento verificacion
El 57% de las personas Enviar 1 capsula Unidad de Capsula
consultadas indicaron que informativa recordando la | | semestre 2024 | Planificacion | enviada via
€en su area se conoce la oficializacion de la Institucional correo
Politica Institucional de Politica Institucional de electrénico
Control Interno a partir de ClL
la notificacién enviada via
correo electronico por
parte de la SPIS.
. Las personas funcionarias Ejecutar una actividad de | |semestre 2024 | Comisiéon de | Imagenes de
Ambiente de . . . o ... .
resaltaron la importancia divulgacion de los Eticay Valores | la actividad
Control . . o L .
de realizar actividades valores institucionales Institucionales realizada
para promover el aprobados
ambiente de control Enviar durante el afio Todo el afio Material
mediante la promocion de 2024 a las jefaturas, enviado a las
los valores y la material informativo Unidad de jefaturas
divulgacion de material relacionado con el Planificacion
asociado al quehacer del MICITT, para que sea Institucional
MICITT compartido con sus
equipos de trabajo.
Entre el 55% y el 70% de Alinear los riesgos de | | semestre 2024 Unidad de Imagen de
las personas titulares operativos en la Planificacion Matriz de
subordinadas contestaron reprogramacion 2024 Institucional alineacion
que, si aplican la mediante la identificacion
., metodologia SEVRI, de indicadores asociados
Valoracion | ., .~ . .
identifican riesgos en el a cada riesgo.
de SEVRI .
Plan Operativo y
consideran la
administracion de riesgos
necesaria para la toma de
decisiones
Entre el 40% y el 55% de Envio de material Il semestre 2024 Unidad de Material
las personas titulares informativo relacionado Planificacion enviado a
subordinadas, indicaron al Mapa de Procesos: Institucional todo el
que en sus areas realizan Macroproceso+Procesos personal
evaluacién a los controles +objetivo del
y se conoce el Mapa de areatproductos del area,
Actividades procesos de la institucion. dirigFi)Zcr)Sz r::?o el
de Control Enviar un correo a la | trimestre 2024 Correo
Unidad de Comunicacion enviado a la
solicitando el envio de Comision Unidad de
recordatorios para el uso Control Interno | Comunicaci6
de las plantillas y SEVRI n
institucionales a todo el
personal.
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Medio de

verificacion

7 Enviar un correo al | trimestre 2024 Comision Correo
Depto. de Proveeduria Control Interno | enviado al
Institucional solicitdndole y SEVRI Depto. de
el envio de recordatorio a Proveeduria
todas las personas Institucional
funcionarias sobre la
importancia de mantener
vigente la boleta de
salida de equipo.
Entre el 50% y el 65% de | 8 | Concluiry ejecutarel | IV trimestre 2024 Direccién Comunicado
las personas titulares Proyecto adquisicion, Administrativa | indicando
subordinadas implementacion, Financiera Proyecto
respondieron que en las mantenimiento y concluido en
areas se cuenta con actualizacion de un Delphos
expedientes electronicos, Sistema de Gestion de (imagen)
sistemas estandarizados y Tramites y Documentos
consideran que los Electrénicos
actuales canales de para el Ministerio de
comunicacion que tiene la Ciencia, Innovacion,
Sistemas de | institucion permiten el Tecnologia y
Informacioén | traslado oportuno de la Telecomunicaciones.
informacién
Entre el 70% y 80% delas| 9 | Enviarun correo ala | trimestre 2024 Comision Correo de
personas titulares Unidad de Servicios Control Interno consulta
subordinadas afirmaron Tecnoldgicos y SEVRI enviado a la
que el correo electronico consultando la Unidad de
institucional es efectivo y posibilidad de Servicios
que comparten con su contar/reactivar la Tecnoldgicos
personal la informacién Intranet.
que se recibe desde el
Despacho Ministerial
Un 76% de las personas | 10| Enviaruncorreoalas | |semestre 2024 Unidad de Correo
titulares subordinadas jefaturas recordandoles Planificacion | enviado a las
manifestaron realimentar la importancia de Institucional jefaturas
al personal a su cargo realimentar al personal a
respecto a los resultados cargo sobre los
Seguimiento [de los  seguimientos resultados de los
del SCI semestrales, a excepcion seguimientos
de los relacionados al Plan semestrales de los
de Accion de Mejora planes institucionales.
producto de la ASCI,
donde solo el 48%
respondieron “Si”.
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