Gracias por su participacion en el
| Taller de Construccion del PNDT 2022-2027
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Consideraciones iniciales

i. Para efectos de acceder a la plataforma agradecemos identificarse segun
el siguiente formato: Iniciales de la Organizacion - Nombre y apellido.
Ejemplo: MICITT-Angélica Chinchilla.

ii. Para participantes que no pertenecen a ninguna organizacion o
provienen de Sociedad Civil, identificarse con el siguiente formato: SC-

Nombre y apellido .

iii. La sesion sera grabada para efectos de documentar el proceso.
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AGENDA

| Taller: Construccion PNDT 2022-2027
19 de mayo 2021

1:30 p.m.- 1:45 p.m.

Bienvenida
Sra. Paola Vega Castillo, Ministra, MICITT

1:45 p.m. - 2:15 p.m.

Presentacion Proceso de Construccion del PNDT 2022-2027
Sr. Teodoro Willink Castro, Viceministro de Telecomunicaciones, MICITT

215 pm.2 315 pm.

Sesion de trabajo Grupal

3:15 p.m. - 3:45 p.m.

Plenaria

3:45 p.m. — 4:00 p.m.

Proximos pasos
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Contexto




Desafios

* La pandemia del COVID-19, ha implicado un uso
intensivo de las TIC en todos los ambitos del
quehacer humano, con los consecuentes retos
que eso representa para la sociedad.

* Las brechas y en especial las digitales se han
visto mas acentuadas.

* Enfrentamos una situacion fiscal muy compleja.

* La Transformacion Digital del Pais demanda una
accion articulada de todos los actores y sectores.
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¢ Como enfrentar los desafios?

* Aprovechar los escasos recursos disponibles
mediante la priorizacion de necesidades.

* Desarrollar las destrezas y habilidades de las
personas para que realicen un uso productivo,
significativo y seguro de las tecnologias.

* Ampliar la cobertura y la calidad de los servicios
de telecomunicaciones mediante un despliegue
agil de la infraestructura.

* Dar continuidad a las acciones para el despliegue
de nuevas tecnologias considerando una vision

regional.
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Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

“El Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones es el instrumento de
planificacion y orientaciéon general del Sector y define las metas, los
objetivos y las prioridades de este. El Plan debera tomar en consideracion las
politicas del Sector y adoptara una perspectiva de corto, mediano y largo plazo;
sera dictado por el ministro rector en consulta con las entidades publicas y

privadas relacionadas con el Sector (...).” (Ley 8660).
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Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

A
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‘El Plan debera contener una agenda
digital, como un elemento estratégico para
la generacion de oportunidades, el aumento
de la competitividad nacional y el disfrute de
los beneficios de la sociedad de Ia
informacion y el conocimiento, que a su vez
contenga una agenda de solidaridad
digital que garantice estos beneficios a las
poblaciones vulnerables y disminuya Ila
brecha digital.” ( Ley N° 8642)




Vision
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Enfoques
rectores

Universalidad

Solidaridad

Centrado en la persona

Regionalizacion

Optimizacion de Recursos Escasos

Gestion para resultados



A7 Objetivo de Desarrollo

v

‘Reducir la brecha digital en sus diferentes
dimensiones, promoviendo el acceso, el uso y el
despliegue de redes de telecomunicaciones
robustos, escalables y resilientes que garantice a
las personas el disfrute y los beneficios de una

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”




Tematicas destacadas

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

e X -9 Acciones para la eliminacion de barreras al despliegue e
A Yo 11T e e s -l inversion en infraestructura de telecomunicaciones.

INDUSTRIA,
9 INNOVAGIONE

Habilitacion de espectro radioeléctrico para mejorar la calidad de Y-
Espectro los servicios y habilitar nuevos servicios emergentes, incluyendo

Radioeléctrico el desarrollo de Sistemas IMT 'y radiodifusion televisiva local.

Fortalecimiento y consolidacion del sector de radiodifusion.

4 Evcacionoe [t B koo
CALIDAD DEGENERD

| &

17 ek ememves

Habilidades y Desarrollo, uso y adopcion segura y significativa de
PESUEEREIEIEER tecnologias digitales por parte de la poblacion. Mot

IGUALDAD
DE GENERD.

Acceso Universal,
Servicio Universal y
Solidaridad

Fortalecimiento del Acceso y Servicio Universal de
telecomunicaciones.

1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

LE

9 INDUSTRIA,

@

Ci Condiciones necesarias para un mayor crecimiento del Ak
iudades : L : . o

ecosistema digital, mediante la generacion de politicas

publicas que fomenten la participacion de todos los actores 1055
sociales.

Sostenibles y
ESIERES

mi
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Contexto del nuevo PNDT
2022-2027




Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LAPOBREZA ! Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENEROD Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE JUSTR 10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
ggt"(g:rgno NNOV DESIGUALDADES ' Y CONSUMO
|

SOSTENIBLES
13 332'3"cm 14 g:?aAmmA 16 E?»fsijllﬁj‘c'%:[s 17 ffl):}l:?NAIRA g @
TERRESTRES

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

2 OBJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
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Politicas Publicas

05

1

CONOMIA

ARICA2020 - 2030

Estrategia
Econoémica
Territorial para una
Economia Inclusiva
y Descarbonizada
2020-2050

COSTA RICA

RESUMEN
EJECUTIVO

"% fiiideplan f;ﬁ';gudapxiv.

\IBID giz ‘

Politica Nacional
de Sociedad
y Economia
basadas en el
Conocimiento




Planes Sectoriales

« Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

 Plan Nacional de Comercio Electronico



Indicadores del Sector
Telecomunicaciones
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Telefonia fija

S T e

Cantidad de suscripciones

de telefonia basica 747 428 | 695518 | 571808
tradicional

Pen.etra0|on por cada 100 15.1% 13.9% 11.3%
habitantes

Cantidad (’je suscripciones 67482| 67736 64 696
de telefonia VolP

Penetracion por cada 100 1.4% 1.4% 1.3%

habitantes

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones 2017-2019

Telefonia movil

Penetracion por cada 100 habitantes

180%

175% 17;\
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170%
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2017 2018

2017 | 2018 (2019

169%

2019

Lineas prepago penetracion por o o o
cada 100 habitantes 137% 126% | 121%
Lineas pospago penetracién por o o o
cada 100 habitantes 4l% 44% | 48%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones 2017-2019
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A Telefonia fija Telefonia movil

Suscripciones de telefonia fija por cada 100 habitantes segun paises de Suscripciones de telefonia celular por cada 100 habitantes segtn
América Latina, 2019 paises de América Latina, 2019

Pais Penetracion Pais Penetracion Pais Penetracion Pais Penetracion
Uruguay 33,7 | Costa Rica 12,7 | | Costa Rica 169,4 |  Brasil 95,7
Venezuela 18,8 Ecuador 12,6 Uruguay 138,1 México 95,7

Republica Chile 132,2 Ecuador 91,2

México 17,8 Dominicana 11,3 Panama 131,9 Nicaragua 88,4
Panama 17,5 Guatemala 11,2 Republica
Argentina 17,3 Bolivia 5,7 Colombia 131,7 Dominicana 83,3
Brasil 16,0 Honduras 5,0 Argentina 125,8 Honduras 77,6
Chile 14,5 Paraguay 3,9 Guatemala 118,7 Cuba 53,3
Colombia 13,9 Nicaragua 3,5 Paraguay 110,2 Venezuela 47,3
Cuba 12,8 Bolivia 101,5

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la UIT Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT
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Telefonia fija Telefonia movil

Suscripciones de telefonia fija por cada 100 habitantes segun paises Suscripciones de telefonia celular por cada 100 habitantes segun paises

de la OCDE, 2019 de la OCDE, 2019

Pais Penetracion Pais Penetracion Pais Penetracién Pais Penetracion
1 Francia 58,0 20 Hungria 31,5 [, Costa Rica 169,4 | % Islandia 121,9
2 Portugal 49,8 2 Australia 31,0 . Lituania 168,8 »n Eslovenia 120,8
3 Japdn 49,5 2 Estonia 24,5 ; Estonia 147,2 » Reino Unido 119,9
4 Alemania 48,4 2 Polonia 18,0 . Japén 147,0 »» Austria 119,8
s Corea 48,3 u México 17,8 5 Israel 137,3 . Espafia 118,4
s Reino Unido 47,8 2 Suecia 17,4 s Luxemburgo 135,8 »s Portugal 116,5
7 Grecia 46,0 2 Dinamarca 17,4 ; Republica Eslovaca 135,6 2 Grecia 113,4
s Luxemburgo 43,4 2 Chile 14,5 ; Corea 134,5 . Australia 110,6
o Espafia 42,0 s Republica Checa 14,0 s Chile 132,2 ,s Francia 110,6
w Austria L6 25 Colombia 13,9 10 Colombia 131,7 »» Letonia 108,7
u Islandia 37,0 s Turquia 13,8 . ltalia 131,3  Noruega 107,4
2 Israel 36,9 2 Lituania 13,3 «» Finlandia 129,2 21 Hungria 106,1
13 Irlanda 36,2 | » Costa Rica 12,7 13 Suecia 128,5 5 Irlanda 105,7
14 Suiza 36,1 33 Republica Eslovaca 12,4 . Alemania 128,4 5 Bélgica 99,7
15 Canada 35,5 u Letonia 11,9 1 Polonia 127,7 4 Turquia 96,8
1o Bélgica 34,1 ss Noruega 83 1 Paises Bajos 127,3 2 México 95,7
17 Eslovenia 34,0 36 Finlandia 4,9 . Suiza 126,0 4 Canadi 91,9
15 Paises Bajos 32,5 7 Nueva Zelanda n.d. 15 Dinamarca 125,5 57 Estados Unidos n.d.
1 _ltalia 32,2 3 _Estados Unidos n.d. 15 Republica Checa 122,6 55 Nueva Zelanda n.d.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la UIT Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT

200 ANOS
NNNNNNNNNNN
'COSTA RICA

"" ¥ uf




A\

v

Suscripciones a Internet

2017 2018 2019
fSij:scripciones a Internet 744 041 834 784 904 734
Pen.etramon por cada 100 15% 17% 18%
habitantes
Suscripciones a Internet |, 700 9641 5089 506| 4 664 073
movil
Pen.etramon por cada 100 97% 102% 92%
habitantes
Total 5533 005 5924 290| 5568 807
Penetracion por cada 112% 118% 110%

100 habitantes

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones 2017-2019

100,0
90,0
80,0
700
60,0
500
400
300
200

100

Viviendas con acceso a TIC

Porcentaje de viviendas con acceso a TIC

86,3 84,7
73,1 -
69,0
68,6 il 70,6 70,8 71,4
46,3 46,2 47,0 48,2
2017 2018 2019 2020
=@==Computadora ==@=|ntemnet TVpor cable

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares 2017-2020.
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Suscripciones a Internet

Banda Ancha Fija Banda Ancha Movil

Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes segtn Suscripciones de banda ancha mavil por cada 100 habitantes segtin
paises de América Latina, 2019 paises de América Latina, 2019
Pais Penetracion Pais Penetracion Pais Penetracion Pais Penetracion
Uruguay 29,2 Ecuador 12,0 Chile 97,7 Paraguay 61,2
Argentina 19,6 Venezuela 9,0 Uruguay 97,6 Colombia 58,7
Chile 18,1 Republica Dominicana 8,9 |_Costa Rica 92,4 | Venezuela 544
| Costa Rica 179 |  Bolivia 6,5 Panama 88,8 Ecuador 53,7
Brasil 15,6 Paraguay 5,4 Brasil 88,2 Honduras 51,8
México 15,2 Honduras 4,0 Bolivia 83,0 Cuba 18,2
Colombia 13,8 Nicaragua 33 México 76,4 Nicaragua 18,0
Panami 12,3 Cuba 16 Republica Dominicana 67,2

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la UIT Fuente: Elaboracidn propia con datos de la UIT
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Suscripciones a Internet

Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes segtin Suscripciones de banda ancha mavil por cada 100 habitantes segtin

paises de la OCDE, 2019 paises dela OCDE, 2019

Pais Penetracion Pais Penetracion Pais Penetracion Pais Penetracion
1 Suiza 46,9 2 Espafia 33,4 1 Japén 203,0 20 Espafia 102,9
. Francia 45,7 ;1 Hungria 32,9 . Polonia 185,8 21 Noruega 101,7
5 Dinamarca 43,9 » Estonia 32,5 ;3 Estonia 157,6 » Suiza 100,4
.+ Paises Bajos 43,6 ,» Finlandia 32,5 4 Finlandia 154,9 23 Chile 97,7
s Corea 42,8 ,a Eslovenia 30,2 s Estados Unidos 152,2 . Francia 97,0
s Noruega 42,0 s Irlanda 30,0 ¢ Dinamarca 138,0 »s Republica Checa 92,5
; Alemania 42,0 2 Israel 29,1 ; Letonia 132,8 | 5 Costa Rica 92,4 |
s Islandia 41,1 7 Republica Eslovaca 29,0 s Australia 129,9 27 Italia 92,2
s Canada 40,8 2 ltalia 28,9 s Suecia 128,8 s Grecia 87,1
10 Suecia 40,2 5 Lituania 28,7 10 Paises Bajos 128,4 29 Bélgica 87,0
11 Bélgica 39,8 ;0 Austria 28,1 11 Islandia 123,2 3 Alemania 86,5
2 Reino Unido 39,7 a1 Letonia 26,7 12 Luxemburgo 121,8 21 Eslovenia 84,1
15 Grecia 39,6 5> Polonia 20,5 13 lsrael 115,0 ;> Canada 82,7
14 Portugal 38,8 33 Chile 18,1 14 Corea 1149 33 Portugal 79,1
s Luxemburgo 374 | s CostaRica 17,9 s Lituania 109,1 2 México 76,4
16 Republica Checa 35,0 355 Turquia 17,1 16 Austria 107,4 55 Turquia 74,8
17 Australia 34,7 36 México 15,2 17 Republica Eslovaca 106,4 3 Hungria 71,9
1s Estados Unidos 34,7 57 Colombia 13,8 1 Irlanda 105,3 37 Colombia 58,7
15 Japon 33,5 ;s Nueva Zelanda n.d. 19 Reino Unido 103,4 3z Nueva Zelanda n.d.
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Viviendas con acceso a TIC

‘ Porcentaje de viviendas con acceso a computadora Porcentaje de viviendas con acceso a Internet
segun paises de América Latina segun paises de América Latina
., % Viviendas Aiio del , %Viviendas con Ao del
Pais con Pais
dato acceso a Internet dato
computadora
Uruguay 68,2 2019 Chile 87,5 2017
Argentina 64,3 2017 | Costa Rica 86,3 2019 |
Chile 60,2 2017 Argentina 75,9 2017
| Costa Rica 47,0 2019 | Brasil 71,4 2019
México 44,3 2019 Panama 70,7 2019
Ecuador 40,6 2019 Uruguay 69,3 2019
Brasil 39,4 2019 México 56,4 2019
Panama 37,3 2019 Colombia 52,2 2019
Colombia 37,2 2019 Ecuador 37,2 2018
Peru 32,1 2019 Peru 35,9 2019
Republica Dominicana 27,9 2019 Republica Dominicana 33,7 2019
Bolivia 27,3 2019 Cuba 32,4 2019
Paraguay 26,2 2019 Paraguay 28,3 2019
Cuba 17,1 2019 El Salvador 23,5 2019
Honduras 17,1 2017 Bolivia 23,0 2019
El Salvador 16,7 2019 Guatemala 22,7 2019
Guatemala n.d. n.d Honduras n.d. n.d.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT
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Viviendas con acceso a TIC

Porcentaje de viviendas con acceso a computadora segun paises Porcentaje de viviendas con acceso a Internet segtin paises
A de la OCDE de la OCDE
v % Viviendas  Afio % Viviendas  Afo %Viviendas  Afio %Viviendas  Afio
Pais con del Pais con del Pais con acceso del Pais con acceso del
computadora  dato computadora dato alnternet  dato alnternet  dato
1 Corea 99,7 2019 20 Eslovenia 89,0 2019
1 Noruega 95,0 2017 20 Francia 77,5 2017 » Japon 96.9 2019 ,1 Chile 875 2017
2 Pa,'ls‘?s Bajos 9L1 2019 » Letonia 774 2017 . Paises Bajos 962 2019 Polonia 86,7 2019
3 /T gica :g'i igi? 2 JL't“?“'a ;i'é ;gi: + Noruega 96,1 2020  » Estados Unidos 86,6 2019
4+ Alemania R 23 Japén . . "
5 Reino Unido 875 2017 5 Corea 71,7 2019 s sueca %1 2019 s CostaRic 3632019 |
Finlandia 874 2019 Portugal 75 2017 s Reino Unido 9,2 2020 »s Hungria 862 2019
¢ Eetonia 86'9 o1y » Greciag 70'5 017 ; Luxemburgo 93,0 2018 2 Australia 86,1 2017
7 Fands 35'7 2018 % talia 66’2 2015 ¢ Dinamarca 92,5 2020 »» Francia 84,0 2019
: Austria soq 2017 7 chile 02 2017 s Alemania 92,1 2020 25 Republica Eslovaca 82,2 2019
9 ) 28 7 .
S 91,6 2019 Portugal 81,7 2019
10 Canada 84,1 2017 1 Turquia 52,1 2020 o Eu'za~ 014 2015 2 L,‘:r uga ole 2019
11 Polonia 831 2019 |y CostaRica a70 2019 | v CPemd ' o Htuania '
., Estados Unidos 831 2019 T México 73 5019 12 Turquia 90,7 2020 31 Republica Checa 81,1 2019
15 Australia 82,4 2017 3 Colombia 372 2019 13 Estonia 204 2019 % Grecia 785 2019
o Espafia 809 2019 s Hungria o . 14 Austria 89,9 2019 3 ltalia 76,1 2019
15 Israel 79,5 2019 34 Islandia n.d. n.d. 15 Bélgica 89,7 2019 s Israel 759 2019
16 Eslovenia 79,5 2017 35 Luxemburgo n.d. n.d. 16 Letonia 89,7 2020 3 MEXiCO. 564 2019
17 Republica Eslovaca 78,9 2017 36 Nueva Zelanda n.d. n.d. R Irlanda{ 89,1 2018 36 Colom.bla 52,2 2019
15 Republica Checa 77,9 2019 3 Suecia n.d. n.d. 18 Canada 89,0 2017 w Islandia n.d. n.d.
15 Dinamarca 77,7 2020 38 Suiza n.d. n.d. 19 Finlandia 89,0 2019 38 Nueva Zelanda n.d. n.d.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT Fuente: Elaboracién propia con datos de la UIT
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Usuarios de Internet y Fuerza laboral del sector

computadora telecomunicaciones
v Porcentaje de usuarios de Internet y computadora
2017 2018 2019
90,0 81,2 80,5
, - 73,5 o— —0
o pa — Fuerza laboral femenina | 3344 | 3258 | 3244
60,0
500 A 43,2 25 Fuerza laboral masculina 42 4 7 517
40,0 —o— \3? 88 8 546
oo Total 12186 | 11804 | 10 761
lzz Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones 2017-2019
2017 2018 2019 2020

==@==Usuariosde Internet de 5aflosy mas por 100 hab

==@==Usuariosde computadora de 5 afiosy mas por 100 hab (escritorio, portatil, tableta)

Fuente: INEC. Encuesta Nacional de Hogares 2017-2020.
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Usuarios de Internety
computadora

A\

Porcentaje de usuarios de Internet segun Porcentaje de usuarios de computadora
paises de América Latina segun paises de América Latina
, % usuarios  Ano del ; % usuarios Aiio del
Pais Pais de
de Internet dato dato
computadora
Chile 82,3 2017 Uruguay 53,4 2019
| Costa Rica 81,2 2019 | | Costa Rica 46,4 2017 |

Uruguay 77,4 2019 Colombia 44,9 2018
Republica Dominicana 74,8 2018 Argentina 44.8 2017
Argentina 74,3 2017 México 43,0 2019
Brasil 73,9 2019 Republica Dominicana 39,8 2018
Meéxico 70,1 2019 Peru 36,8 2019
Paraguay 68,5 2019 Brasil 31,2 2019
Cuba 68,0 2019 Cuba 30,9 2019
Colombia 65,0 2019 Bolivia 294 2019
Panama 63,6 2019 Paraguay 243 2019
Pera 60,0 2019 El Salvador 20,3 2019
Ecuador 54,1 2016 Chile n.d. n.d.
El Salvador 50,5 2019 Ecuador n.d. n.d.
Bolivia 47,5 2019 Panama n.d. n.d.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT
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Usuarios de Internet y computadora

| Porcentaje de usuarios de Internet segtin paises de la OCDE Porcentaje de usuarios de computadora segtn paises de la OCDE

% Afio % % usuarios Ao % usuarios Aio

v Pais usuarios del Pais usuarios Afo del Pais de del Pais de del

de dato de dato computadora dato computadora dato

Internet Internet 1 Luxemburgo 95,8 2017 20 México 43,0 2019

1 Islandia 99,0 2018 20 Australia 86,5 2017 » Dinamarca 92,1 2018 21 Australia n.d. n.d.

» Noruega 98,0 2019 21 Irlanda 84,5 2018 3 Alemania 88,8 2017 22 Canadd n.d. n.d.

3 Luxemburgo 97,1 2018 » Francia 83,3 2019 4 Estonia 87,6 2017 23 Chile n.d. n.d.

+ Dinamarca 96,5 2020 2 Eslovenia 83,1 2019 s Bélgica 854 2017 21 Finlandia n.d. n.d.

Republica 6 Austria 85,2 2017 25 Francia n.d. n.d.

s Corea 96,2 2019 2 Eslovaca 82,9 2019 7 Suecia 83,8 2017 26 Grecia n.d. n.d.

¢ Reino Unido 94,8 2020 2 Chile 82,3 2017 s Corea 83,0 2019 27 Islandia n.d. n.d.

; Suecia 94,5 2020 5 Lituania 81,6 2019 9 Republica Checa 77,0 2017 28 Irlanda n.d. n.d.

s Paises Bajos 933 2019 [ CostaRica 81,2 2019 | w Eslovenia 767 2017 2 ltalia nd.  nd

s Suiza 93,1 2019 2 Republica Checa 80,9 2019 u 5.3'0"‘? ;g; igii » :efoniaB _ ”-: "':-

) . 1 Lituania , 31 Paises Bajos n.d. n.d.

ij Z’;:rrj\a :(2]:; ;812 zz Ecl)llr;gnr: :g:z ;giz 13 Japénl 75,5 2017 32 Nueva Zelanda n.d. n.d.

12 Bélgica 90,3 2019 41 Turquia 77,7 2020 e Hungria 746 2017 3 Noruega nd. nd.

. . i 15 Espafa 74,0 2017 32 Portugal n.d. n.d.

B F|nIan.d|a 896 2019 2 Grecia 757 2019 16 Israel 71,3 2019 35 Republica Eslovaca n.d. n.d.

u Estonia 891 2020 = Portugal 753 2009 I, Costa Rica 46,4 2017 | s Suiza nd.  nd.

15 Letonia 889 2020 w Italia 74,4 2018 18 Turquia 45,5 2018 37 Reino Unido n.d. n.d.

15 Estados Unidos 885 2018 3 México 701 2019 15 Colombia 449 2018 33 Estados Unidos n.d. n.d.

1 Alemania 881 2019 3 Colombia 65,0 2019 Fuente: Elaboracién propia con datos de la UIT

18 Austria 87,8 2019 37 Canadd n.d. n.d.
19 lsrael 86,8 2019 33 Nueva Zelanda n.d. n.d.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT y !
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Estudios




ACCESO Y USO DE LOS
DISPOSITIVOS MOVILES E
INTERNET EN NINOS, NINAS
Y JOVENES 2018-2019

Poblacion de estudio: Todos los nifios, nifias y jévenes costarricenses o residentes
en Costa Rica que se encuentran matriculados en el sistema educativo diurno
nacional del Ministerio de Educacion Publica.

Fuente: Encuesta Acceso y Uso, MICITT.

Objetivo: Obtener datos sobre acceso a Internet, teléfono celular, uso de redes
sociales, habilidades computacionales y riesgos en Internet de la poblacion de
estudio.

Resultados:

97% ha usado Internet y 84% tiene Internet en la casa.

El celular es el dispositivo mas usado para acceder a Internet.
Al menos una vez al dia, los entrevistados acceden a Internet.
WhatsApp es la red social mas utilizada.

El 56% posee en sus redes sociales el perfil de “solo mis amigos pueden
verlo”.

Principales usos de Internet: ver videos, programas, peliculas o series en linea
(92,8%), buscar informacion para hacer trabajos o tareas (89,9%), usar redes
sociales (81,4%) y descargar o bajar aplicaciones (80,0%).

Un tercio de los estudiantes han visto en Internet sobre discriminacion,
exclusiéon o rechazo hacia otras personas (29,0%), asi como imagenes de
violencia (27,5%). La cuarta parte de los estudiantes han visto bullying o
maltrato (25,8%) y mensajes de odio para atacar a ciertas personas (23,7%).

‘K F nff
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Poblacion de estudio: Se consider6 una
submuestra de 1303 personas entrevistadas de la
Encuesta Nacional de Cultura del INEC, de edades
entre los 5 y 12 afos que asisten a la educacion
primaria.

Fuente: Encuesta Nacional de Cultura, INEC

Objetivo: Identificar actividades de formacion y
practicas culturales que ninos y nifas, entre los 5 y
I12t aﬁOf, estan experimentando a través de las TIC e
nternet.

Resultados:

* 62,1% de los y las estudiantes de 5 a 12 afos
usaron Internet durante los ultimos 30 dias.

* Aquellos nifios y nifas que asisten a centros
educativos privados tienen mayor probabilidad
de usar Internet en comparacion con quienes
asisten a centros educativos publicos.

« El 87,2% utiliza Internet para actividades de
Ocio y diversidén, seguidas de aquellas
relacionadas con Redes sociales (53,9%) y la
mitad lo utiliza para actividades de Cultura y
formacion.

USO DE INTERNET EN
PRACTICAS CULTURALES Y
FORMACION DE LOS
ESTUDIANTES DE PRIMARIA EN
COSTA RICA
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Manejo de residuos

* Poblacion de estudio: Todas las personas residentes en Costa

I L Rica, con edades entre los 18 y 65 afos; que residen
e ECtrOHICOS en habitualmente en viviendas particulares a setiembre de cada
. ano.
COSta Rlca * Fuente: Encuesta Acceso y Uso, MICITT
* Objetivo: Brindar un diagndstico inicial de la situacién nacional
201 6-201 7 sobre manejo de residuos eléctricos y electréonicos en Costa
Rica.

* Resultados:

* En el 2016, el 64% desecharon al menos un articulo
electrénico; para el ano 2017, este porcentaje es de 62%.

* El porcentaje de personas que han desechado al menos un
articulo se incrementa conforme el nivel educativo
aumenta.

* El televisor o monitor es el aparato que mas han
desechado las personas entrevistadas, seguido de los
teléfonos celulares, computadoras y radios.

* La mayoria de las personas entrevistadas que han
desechado al menos un aparato electrénico, lo han
realizado entregandolos a camiones con altavoces.
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Poblacion de estudio: Se consideré una submuestra de
309 personas entrevistadas de la Encuesta Nacional de
Cultura del INEC, de edades entre los 13 y 18 afios que
asisten a la educacion secundaria.

Fuente: Encuesta Nacional de Cultura, INEC

Objetivo: Identificar actividades de formacion y practicas
culturales que los jovenes, entre los 13 y 18 afios, estan
experimentando a través de las TIC e Internet.

Resultados:

9 de cada 10 jévenes usaron Internet durante los
ultimos 30 dias.

Las personas jovenes de la zona urbana utilizan
mas Internet que aquellas de la zona rural.

El 91,0% de quienes asisten a colegios privados
usan Internet en actividades relacionadas con
cultura y formacion; mientras que, cuando se trata
de colegios publicos es de 65,4% (diferencia de
25,6 p.p.).

7 de cada 10 jovenes usan Internet para la toma de
fotos. Otras practicas llevadas a cabo fueron grabar
videos (52,5%), bailar o danzar (43,3%), tocar algun
instrumento (43,2%), cantar (37,1%) y pintar,
esculpir o hacer grabado (28,5%).

Uso de Internet en practicas Il
culturales y formacién de los
estudiantes de secundaria =
en Costa Rica E
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Un acercamiento a la
brecha digital de
genero en
Costa Rica

=& W& UNIVERSIDAD DE 1
3 ) Costarica  CICOME

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2010-2016, INEC; Encuesta
de Acceso y Uso de los Servicios de Telecomunicaciones 2015,
MICITT; Encuesta Continua de Empleo IV Trimestre 2016; INEC,

Objetivo: Brindar un diagndstico sobre la evolucion y caracterizacion
de la Brecha Digital de Género (BDG) en Costa Rica.

Resultados:

+ Con el analisis de estos datos y la investigacion de diversas
fuentes, podemos evidenciar y sustentar que la BDG existe, tanto
en el acceso a los dispositivos como a su uso.

+ Asi, entre 2010 y 2016, se tiene que la brecha en el acceso a
computadora ha oscilado entre el 7,1 y 4,1 p.p., a favor de los
hogares con jefatura masculina. En acceso a celular, la brecha
oscila entre 4,7y 1,8 p.p.

* En cuanto a la brecha en el uso de Internet, se observa que las
mujeres tienden a usar mas Internet para realizar actividades
relacionadas con el mundo del cuido, como son la busqueda de
informacion sobre salud y la gestion de citas médicas por Internet.
Ademas, se evidencia en el ambito del mundo del trabajo (envio de
correos, participacion en redes profesionales, entre otras), existe
una brecha en el uso de las tecnologias entre hombres y mujeres.
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Resultados PNDT

2015-2021




Estado del PNDT
con corte al 31 de diciembre de 2020



Estado de metas con cargo a FONATEL

1. 183 distritos en areas geograficas sin

Meta vigente

2020-2021

Avance

Diciembre
2020

Cumplimiento
global al 2020

conectividad o con conectividad parcial, o 2020: 125 2020: 127 - —=no
parcial ampliada con acceso a servicios de 2021- 183 2021: ND 2020: 70%
voz y datos, al 2021 : :
2. 20 de los territorios indigenas sin |502(- 4 2020: 3
conectividad, c'on cobe!'tura parcial ’o con 2020: 15%
cobertura parcial ampliada del pais con
acceso de servicios de voz e Internet, al 2021 | 2021:20 2021: ND
5. 186 958 hogares distribuidos en el territorio | 2020: 154 496 2020: 148 426
nacional con subsidio para el servicio Internet 2020: 79%
y un dispositivo para su uso, al 2021 2021: 186 958 2021: ND
43. 100 684 hogares en condicion de
vulnerabilidad socioeconémica y con |2020: 10 684 2020: 0
estudiantes en el sistema educativo publico 2020: 0%
costarricense, con subsidio para conectividad 2021: 100 684 2021: ND
a Internet, al 2021
9. 123 643 dispositivos de conectividad |2020: 36 831 2020: 36 831

2020: 30%
entregados a CPSP, al 2021 2021:123 643 2021: ND
13. 513 zonas digitales de acceso gratuito a 2020: 400 2020: 510 2020: 99%
Internet para la poblacion, al 2021 2021: 513 2021: ND ) °
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Marco Conceptual




 Problema pL’IbIICO Es un problema sobre el que se pueda y se deba hacer

algo (es decir, sobre un problema racional), de tal manera que pueda ser resuelto, de

acuerdo con los recursos y capacidades disponibles en un momento determinado.

* Planificacion: se refiere al proceso mediante el cual se definen objetivos y

metas de desarrollo en un tiempo y espacio determinados e integrados mediante la
elaboracién, ejecuciéon y evaluacion de planes (instrumento de planificacion), programas
y proyectos, utilizando racionalmente los recursos disponibles y potenciales, con miras al

logro de esos objetivos y metas (Articulo 2, 2013, Reglamento 37735-PLAN).
¥ uf
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l * Politicas pl’Jb"CﬂS: Curso o linea de accion definido para orientar o

alcanzar un fin, que se expresa en directrices, lineamientos, objetivos
estratégicos y acciones sobre un tema y la atencidon o transformacién de un

problema de interés publico.

 Valor pl’Jb"COZ cambios sociales (observables y susceptibles de medicion)

que el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales
establecidas mediante un proceso de legitimacion democratica.

ooooooo



A\

v

° Participacic')n ciudadana: conjunto de medios tendientes a favorecer

la incorporacion de las y los habitantes y las organizaciones privadas en los procesos

publicos de toma de decisiones y rendicion de cuentas.

» Gestion para Resultados en el Desarrollo y cadena

de resultados: La cadena de resultados es el instrumento de Ia GpRD, en la

que se presenta la logica de causalidad (causa y efecto), es decir como la ejecucion de

diversos insumos Yy actividades conducen a resultados mayores como productos,

e IR e 200 ANOS - —
oxL scmrouno INDEPENDENCIA
'COSTA RICA

efectos e impactos.



A\

v

Acciones factibles.

Las metas se ajustan a las
necesidades de los

beneficiarios.

Las metas llevan implicito el
uso optimo de recursos.

Diseno de Alternativas

Proceso de formulacién Proceso de gestiéon Proceso de seguimiento

Las acciones son oportunas y
exactas para lograr los
resultados esperados.

Medicion que permita
determinar de forma
oportuna y razonable la

condicion de los resultados.




AMBITO DE
LA PLANIFICACION

TIPOS DE OBJETIVO TIPOS DE INDICADORES

[ 7¢
¢Donde qt:eremt;s |(r:” ¢ Qué rets_l:)lte_ldos\ Indicadores de impacto: g
queremos lograr? ; Como contribuimos e -
desde este &mblto a los objetivos Objetivos de Desarrollo resultado final o de <r
globales de desarrollo de Costa Rica?j impacto —
—
; Qué resultados esperamos en cada \ . -
¢ fica? »Cudl es el cambi - ) : Indicadores de resultado Iy
area especifica? ;Cual es el cambio Objetivos por area- pilar . di
esperado sobre la(s) poblacion(es) intermedio Ll
objetivo o sobre el entorno? / o
Lineas de. trabajo de mediano’pl_azo que, Obj etivos espe cificos (P,
una vez implementadas con éxito, per- ) — s
mitiran alcanzar los objetivos estratégi- Lineas estratégicas Indicad d dicion d
ndicadores de medicion de —
avance =
Apoyan y orientan la implementacion . (S
de las lineas estratégicas, definiendo Acciones para responder a los L.
plazo temporal, nivel de prioridad, objetivos estratégicos y metas wd
responsables, recursos y KPI's.
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Construccion del PNDT

2022-2027




Proceso de construccion del PNDT

Definicion del Definicion de Operacionalizacion
problema publico alternativas de las metas

. Consulta * Recopilacion de - Disefio del p_e’rfil
propuestas de y plan de accion

« Elaboracion de solucion y matrices de meta
diagnostico

« Seleccion de + Matriz de metas
« Definicion de alternativas del PNDT
prioridades

Definicion del

esquema

del

documento del

PNDT
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A Proceso de validacion y aprobacion del PNDT

v
(- N\ ‘ .
Devolucion y Validacion : Coordinacion y : Publicacion
: Aprobacion ;
Oficio de aval firmado por | ) » Cintillo en el diario oficial
cada jerarca responsable  Pia®  MICITTyMIDEPLAN NG La Gaceta

* Sitio web
* Notificacion CGR y
Asamblea Legislativa
* Actividad de Presentacion

remiten propuesta de PNDT
para aval del
Presidente de la Republica.

de meta con copia al
enlace institucional.
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Inicio
Diagnostico
Marzo 2021

Cronograma

Planeacioén

del proceso

Abril- Mayo
2021

Consultas y
IELEES

17 mayo al
30 Junio

Elaboracion
y Emision Consulta
Borrador de Publica

Plan Setiembre
Julio - 2021
Agosto 2021

Entrada en vigencia del PNDT:
Enero 2022 — Diciembre 2027

Aval y
Publicacion

Noviembre
2021




Talleres
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consulta

+Tomadores de decision
gubernamentales y canto-
nales

+ Organizaciones del Sector
Telecomunicaciones

+ Poblacion y organizacio-
nes de la sociedad civil

+ Beneficiarios

L 7

Metodologia Consulta

m Técnicas Slstematlzaclon

+ Plblicos
*Gobiernos locales

+ Operadores y proveedores
de telecomunicaciones

+ Beneficiarios
« Personas Expertas

+ Academia, centros de
investigacion, fundaciones,
asociaciones, empresas

qivadas /

+ Reuniones / sesiones
de trabajo

* Talleres

* Entrevistas

+ Consultas en linea
* Otras

e

+ Matrices para realimenta-
cion del resultado del
aporte

* Publicacion

ccccccccc
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fMetodologia Consulta (2)

Talleres de trabajo Reuniones Entrevistas




Tematicas destacadas

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

e X -9 Acciones para la eliminacion de barreras al despliegue e
A Yo 11T e e s -l inversion en infraestructura de telecomunicaciones.

INDUSTRIA,
9 INNOVAGIONE

Habilitacion de espectro radioeléctrico para mejorar la calidad de Y-
Espectro los servicios y habilitar nuevos servicios emergentes, incluyendo

Radioeléctrico el desarrollo de Sistemas IMT 'y radiodifusion televisiva local.

Fortalecimiento y consolidacion del sector de radiodifusion.

4 Evcacionoe [t B koo
CALIDAD DEGENERD

| &

17 ek ememves

Habilidades y Desarrollo, uso y adopcion segura y significativa de
PESUEEREIEIEER tecnologias digitales por parte de la poblacion. Mot

IGUALDAD
DE GENERD.

Acceso Universal,
Servicio Universal y
Solidaridad

Fortalecimiento del Acceso y Servicio Universal de
telecomunicaciones.

1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

LE

9 INDUSTRIA,

@

Ci Condiciones necesarias para un mayor crecimiento del Ak
iudades : L : . o

ecosistema digital, mediante la generacion de politicas

publicas que fomenten la participacion de todos los actores 1055
sociales.

Sostenibles y
ESIERES

mi
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Metodologia del Taller

1. Se distribuyen las personas participantes en 5 grupos segun
la tematica.

2. En cada grupo se establecen las reglas de la discusion.

3. Se discute por 60 minutos.
4. Se regresa a la plenaria para presentar los avances.



Trabajo en grupos




Plenaria




PNDT 2022-2027

‘Acelerar la transformacion digital en
tiempos dificiles es una tarea de todas las
personas que integramos la sociedad”

Muchas Gracias

WWWw.micit.go.cr




